At I—

Farsta stadsdelsforvaltning
OMSORG OM ALDRE OCH
FUNKTIONSHINDRADE
BESTALLARE
2004-05-04

Handliggare: Iris Birath, tel. 508 18 153

BRUKARUNDERSOKNING EDO

Margareta Venizelos
Avdelningschef

Sammanfattning

2003-12-18 redovisade forvaltningen i en PM till nimnden uppfdljningen av
kvaliteten pa Edo servicehus, dlderdomshem och gruppboende. I drendet
redovisades ocksa en brukarundersdkning som entreprendren sjdlv hade
genomfort i slutet av 2002. Nu har en ny brukarundersokning gjorts under
innevarande dr. Undersdkningen visar att verksamheten har forbattrats pa i
stort sett alla punkter. De flesta boende och anhériga dr nojda eller mycket
ndjda med Ed6. Endast inom négra fa omraden har det inte skett nigra
forandringar eller forbéttringar.
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Arendets beredning

Denna promemoria har utarbetats inom bestillaravdelningen for omsorg om
dldre och funktionshindrade. Den har behandlats i det lokala pensionérsradet
2004-06-07. Protokollsutdrag bifogas.

Bakgrund

Ed6 drivs sedan 2002-02-01 av Rosengarden i Hagersten AB/Capio Omsorg
AB. I december 2002 genomforde entreprendren en kvalitetsundersokning.
Undersokningen genomfordes via enkdter till boende och anhdriga och
redovisades for varje boendeform for sig. Resultatet av undersdkningen
redovisades for ndmnden 2003-12-18.

Under innevarande ér har en ny undersékning genomforts. Resultaten av
denna redovisas i detta PM. Forvaltningen har jamfort resultaten fran de
bada undersokningarna. Enligt denna jamforelse har det skett en forbéttring
pa néstan samtliga punkter. Denna jadmforelse tar dock inte hénsyn till att
farre enkéter har ldmnats ut i den senaste undersokningen. Svarsfrekvensen
forefaller darfor hogre 4n vad den annars skulle ha varit.

Brukarundersékningen
Enkiterna skickades till anhoriga och lamnades till de boende. Enkéterna
inneholl femton fragor. For varje fraga fanns det fyra svarsalternativ som
poéngsattes enl. foljande:

Mycket nojd =4 poéng
Nojd =3
Mindre n6jd =
Missndjd =1

Hogsta genomsnittspodng, som var 3,28, redovisades i den undersokning
som riktade sig till hemtjanstkunder i servicehuset. Detta &r en 6kning fran
2,96. Léagst genomsnittspodng 2,90 fick man pa enkéten till anhdriga till
boende i alderdomshemmet. Vid forra undersokningstillfille var det de
anhoriga till boende i servicehuset som var minst ndjda. Den ldgsta
genomsnittspodngen var da 2,64.

Enkditer till anhoriga

Alderdomshemmet

Av 45 utskickade enkiter besvarades 64% vilket 4r samma svarsfrekvens
som i den tidigare undersdkningen. Genomsnittspodngen blev 2,90, en
Okning fran 2,85.

Pé foljande punkter visar de anhdrigas svar att verksamheten har forbéttrats:
kontaktmannaskapet, service och omvardnad, sjukvardsinsatser, information,
tillgingligheten till personal, inflytande och klagomalshantering. Aven
aktivitet och utevistelse har forbéttrats dven om det fortfarande &ar en
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majoritet av de anhoriga som &r missndjda eller mindre néjda pa dessa
punkter.

Pa foljande punkter visar de anhdrigas svar en forsimring: bemdtande bade
av anhorig och boende.

93% kénner sig trygga med sin anhdriges situation, en minskning fran 96% i
tidigare undersokning. Alla svarande kénde till kontaktpersonen mot 65% i
tidigare undersdkning och 90% av dessa, d.v.s. 41 anhdriga, har regelbunden
kontakt mot tidigare endast 13 anhoriga.

Gruppboendet
Av 32 utskickade enkéter besvarades 66%. Genomsnittspodngen blev 2,94,
en 0kning frén 2,89.

P& foljande punkter visar de anhdrigas svar att verksamheten har forbattrats:
sjukvardsinsatser, information, bemétande bade av anhorig och boende,
inflytande och klagomalshantering. Aven aktivitet och utevistelse har
forbattrats dven om det fortfarande &r en majoritet av de anhoriga som &r
missndjda eller mindre ndjda pa dessa punkter.

Pé foljande punkter visar de anhdrigas svar en forsimring:
kontaktmannaskapet, service och omvéardnad samt tillgéngligheten till
personal.

89% kénner sig trygga med sin anhoriges situation, en 6kning fran 86% i
tidigare undersdkning. 81% av de anhdriga kénde till kontaktpersonen och
82% av dessa, dvs. 14 anhoriga, har regelbunden kontakt vilket &r samma
som tidigare.

Servicehuset

Av 83 utskickade enkéter besvarades 49% vilket dr en minskning fran 53% i
forra undersdkningen. Genomsnittspoéngen blev 2,98, en 6kning fran 2,64.
Pé foljande punkter uppvisar anhorigas svar att verksamheten har forbéttrats:
kontaktmannaskap, service och omvardnad, sjukvardsinsatser, information,
bemotande bade av anhdrig och boende, tillgdngligheten till personal,
inflytande samt klagomalshantering. Nér det géller aktivitet och utevistelse
uppvisar anhdrigas svar en liten forsamring.

97% kéanner sig trygga med sin anhoriges situation, en dkning fran 81% i
tidigare undersdkning. 81% av de svarande kénde till kontaktpersonen mot
37% tidigare och 16 anhodriga hade regelbunden kontakt mot tidigare 4
anhoriga.

Enkiter till boende

Endast boende pa dlderdomshemmet och servicehuset har fatt mojlighet att
fylla i enkéten. Alla i gruppboendet har en demensproblematik och kan
darfor inte besvara en enkét pa ett tillforlitligt satt.
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Alderdomshemmet

Av 12 utskickade enkiter besvarades 11. Genomsnittspodngen blev 3,22, en
Okning fran 2,91. Verksamheten har enligt de boendes svar forbattrats pa
samtliga punkter utom matens kvalitet samt inflytande och mdjlighet att
paverka i boendemiljon.

Alla svarande &r nojda eller mycket ndjda med sin kontaktperson, med den
hjalp och det bemotande de far och med sjukvardsinsatserna fran sjuk-
och/eller underskdterska. Alla upplever att personalen respekterar deras
respektive behov och dnskemal och hur eventuella klagomal atgérdas.
Samtliga svarande uppger ocksa att de kénner sig trygga i boendet.

Servicehuset

Av 171 utskickade frageformulér besvarades 49% vilket ar fler svar och
hogre svarsfrekvens én vid forra undersékningen. Genomsnittspoéngen blev
3,28, en 6kning fran 2,96.

Verksamheten har enligt de boendes svar forbéttrats pa samtliga punkter
utom matens kvalitet och personalens bemé&tande.

Forvaltningens synpunkter

Enkétsammanstéllning visar att badde boende och anhériga idag dr ndjdare dn
tidigare med verksamheten pa Edo. Det ar forvaltningens intryck att
entreprendren pa ett seridst sitt tagit till sig de synpunkter som framkom fran
anhoriga och boenden i samband med forra undersokningen. Trots detta har
det forekommit ett okat antal klagomal pa framforallt verksamheten vid Edo
servicehus under forsta kvartalet 2004. Det dr dock forvaltningens intryck att
klagomalen atgérdas pa ett noggrant och seriost sétt.

Bilaga:
Sammanstillning av enkédtundersdkningen (5 sidor)
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