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Sammanfattning

Foreliggande rapport visar resultatet av den uppfoljning av hilso- och sjukvéardens
kvalitet pa Postiljonens dldreboende som medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) gjort.
Uppfdljningen genomfordes sé att MAS delade ut frageformular till enhetscheferna och
dérefter intervjuade dem. Ett flertal omvardnadsjournaler granskades och i samband med
det samtalade MAS med sjukskoéterskorna. Lakemedelshanteringen granskades.
Frageformuléret bestod av fragor som bemanning, utbildning, dokumentation,
lakemedelshantering, delegering, nutrition, munvérd, hygien, fotvérd, inkontinens,
fallriskbedomning, trycksar, forebyggande véird, avvikelsehantering, bemdtande,
rehabilitering/ funktionsuppehallande, samverkan med anhdriga.

Postiljonens dldreboende bestar av sex sma gruppboendeenheter for dementa, en
korttidsvardsavdelning med sex platser samt fyra enheter med inriktning dlderdomshem.
Pa gruppboendeenheterna bor sammanlagt 57 personer och pé alderdomshemmet bor 33
personer.
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Postiljonens dldreboende dr uppdelat pa fem chefsomridden. En chef ansvarar for
alderdomshemmet och tva chefer ansvarar for gruppboendet. En chef ansvarar for
sjukskoterskorna och en chef ansvarar for arbetsterapeuter och sjukgymnaster.

En stor del av personalen har vardutbildning. Sjukskdterskor, arbetsterapeuter och
sjukgymnaster har hog kompetens med olika specialistutbildningar.

Ett gott bemdtande uppritthalls genom regelbundna méten och etiska diskussioner med
personalen.

Ett flertal aktiviteter finns for de boende och det finns mdjlighet till utevistelse dagligen.

Mat lagas inte pé dldreboendet utan levereras fran Stureby sjukhem. Maltiderna &r
sammansatta av en dietist. Nattfastan blir lang, c:a 13 timmar. For de personer som &r
uppe sent erbjuds extra kvéllsmal.

Planerad lakartid ar 7 timmar for hela dldreboendet.

Bemanningen dagtid dr tva personal pa de mindre enheterna och tre personal pé de storre.
Vid franvaro &r det ingen vikarietdckning de forsta tva dagarna pa de enheter dér tre
personer arbetar.

Sjukskoterskorna arbetar dagtid pa Postiljonen. Pa gruppboendet &r sjukskoterskan
omvardnadsansvarig for 21 boende, dven de som arbetar deltid. Pa helger dagtid &r en
sjukskoterska pa plats pa dldreboendet men har ocksa jour for Angsé dldreboende. P&
kvillar ir en sjukskoterska jour i hemmet for Postiljonens dldreboende och Angsd
dldreboende, 116 vardtagare. Prime Care star for jourverksamheten. Pa nétter ansvarar
Landstingets nattpatrull for Postiljonen och hela Stockholms sddra sjukvardsomréde.
Patrullen bestér av en sjukskoterska och tva underskoterskor.

Dokumentationen enligt patientjournallagen &r av skiftande kvalitet. Positivt ar att
samtliga journaler innehéller anamnes och aktuellt status. Fallriskbedomning samt
riskbeddmning for trycksar dr dokumenterat. Aven vikt och BMI ir dokumenterat.
Specifika omvardnadsproblem dr dokumenterade med dtgidrder samt uppfoljning i en del
journaler, medan andra méste forbéttras.

Omvardnadsjournalerna inte ar tillgéngliga for vardpersonalen nér det inte finns
sjukskoterska pé plats.

Likemedel forvaras pa ritt sétt. Personalen har delegering pa dverlaimnande av
lakemedel. Delegeringarna utférdas enligt gillande lagstiftning.
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Kvalitetsarbetet pé enheterna ar under utveckling. Man arbetar enligt Stockholms stads
kvalitetssystem dér dven hélso- och sjukvérden ska ingé. Arbetet med hélso- och
sjukvarden i kvalitetsarbetet ska paborjas under hdsten.

Arendets beredning
Arendet har beretts av forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskdterska

Bakgrund

Enligt hilso- och sjukvardslagen (1982:783) ska kvaliteten inom de verksamheter som
bedriver hilso- och sjukvard systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras. Inom
den medicinskt ansvariga sjukskdterskans (MAS) ansvarsomrade ligger att f6lja upp och
granska hilso- och sjukvarden i kommunens sérskilda boendeformer. Uppf6ljningen &r
en del av MASens regelbundna granskning och tillsyn.

Forvaltningens synpunkter

Personalen ér vilutbildad.

Rutin dr att gora fallriskbedomningar, riskbedomning for trycksar, vikt och BMI pa alla
boende. Ingen boende har trycksar. Gott bemétande diskuteras regelbundet i
personalgruppen.

Sjukskdterska finns inte pé plats pa kvéllar och nétter vilket gor att det blir svart med
kvarboende for vardtagare som kréver sjukskoterskeinsatser dygnet runt.
Omvardnadsjournalerna ska vara tillgingliga for de personer som har med den boendes
vard och behandling att gora, sa den boende far en god och séker vard. MAS har samtalat
med verksamhetschef, chefen for sjukskoterskorna samt chefen for arbetsterapeuterna
och sjukgymnasterna att gillande lagstiftning méste foljas.

Nattfastan lang. Forladgg maltidsordningen sa nattfastan kortas.

Enheterna fortsitter att utveckla kvalitetssystemet dir dven hilso- och sjukvarden ska
inga.

Bilagor
Uppf6ljning av hélso- och sjukvardens kvalitet pa Postiljonens éldreboende
Oversikt av rehabiliteringsinsatser



