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Inledning

Namndens ansvarsomraden

Fysisk verksamhet, enklare bygglov och markupplatelser samt Agenda 21-arbete
Individ och familjeomsorg med flyktingmottagande

Forskola, grundskola, sérskola och skolbarnomsorg

Fritidsverksamheter

Omsorg om dldre och funktionshindrade

Kultur och konsumentvigledning

Stadsdelsndmnderna far from januari 2005 ansvaret for mottagande och introduktion av
nyanldnda flyktingar. Inom forvaltningen kommer ansvaret att ligga hos Individ och
familjeomsorgen.

Fran och med den 1 juli 2005 6vergér ansvaret for sdrskolan till stadsdelsndmnderna, i
forsta hand elevens hemstadsdel. Stadsdelsndmnden far den 1 januari ocksa Gverta det
fulla ansvaret for korttidstillsyn for sérskolebarn 6ver 12 ar.

Verksamhetsomradet Individ och familjeomsorg har genomgatt en omfattande organisa-
tionsfordndring, de flesta enheterna har fordndrade ansvarsomréden, en helt ny enhet,
Arbetsforum, har bildats och flyktingmottagandet har tillkommit. Férvaltningen har
darfor ansett det nodvandigt att géra en forhallandevis omfattande redovisning av Indi-
vid och familjeomsorgen.

Namnden éatertar 1 februari 2005 driftansvaret for Ed6 dldreboende, som 1 samband
dirmed genomgér ett antal forindringar. Aven Edo redovisas dirfor timligen ingdende.

Ett axplock av atgarder, nyheter och férandringar 2005

e En omfattande kompetensutveckling kommer att paga inom samtliga verksamheter
e Utveckling av ett intranit ska ge 0kad delaktighet for medarbetarna

e [ princip utgér ingen pris- och l6nekompensation vilket kraver effektiviseringar av
alla verksamheter

e Barngrupperna inom forskolan utokas tillfélligt under varen for att vi ska kunna
uppfylla tremanadersgarantin, utbyggnad pagéar dock

e Bade forskola och skola fir en peng som é&r differentierad utifran socioekonomiska
variabler

e Maltidshanteringen inom forskola och skola omdanas

e Ytterligare en 6ppen forskola etableras, 1 Hokardngen eller Farsta strand
e Ett nytt forum for ungdomars inflytande &r under uppbyggnad

e Ett stort antal uppsdkande/forebyggande ungdomsprojekt pagér

e Verksamheter som syftar till att hjdlpa méanniskor till arbete och egen {forsérjning i
stéllet for bidrag samlas under ett ’tak” och metoderna blir fler

e Flyktingmottagandet samordnas med Skarpnick, Enskede-Arsta och Vantér

e Sociala insatser for barn, ungdomar och vuxna riktas dn mer in pd 6ppenvardsinsat-
ser pd hemmaplan

e En beroendemottagning, i samverkan med bl.a. landstinget, berdknas starta under
aret
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Socialpsykiatrins rorliga team utvidgas om vi far medel

I och med att Ed6 dldreboende dtergar i ndmndens regi genomfors ett antal forbatt-
ringsatgarder

Aldreomsorgsenheterna ir intresserade av forsok med flexibel arbetstid men forut-
sattningarna &r &n sa lange oklara

Flera nya gruppbostidder och andra boenden for funktionshindrade 6ppnar
Konsumentvigledningen ska pa olika sétt rikta sig sarskilt till unga

Agenda 21-arbetet koncentreras pa avfallshantering/kéllsortering

Besparingar maste goras pa stddinsatser och parkskotsel men resurserna for snoroj-
ning ar oférédndrade

Inom kulturomradet planeras “Roster i Farsta — Sangfestival 2005

Befolkningsutveckling
Befolkning i dldersgrupper per stadsdel 2003-12-31 (USK Ods)

b elomré‘(ﬁ{’e’ 0 ar|1-5 ar|6 ar|7-15 ar|16-19 ar|20-64 ar|65-79 ar|80-w ar| 0-w ar
Fagersjo 32 163 26 302 112 1327 290 43 2295
Farsta 115 488| 107 1212 535 5805 1845 7801 10887
Farsta Strand 52 254 49 516 191 2710 839 506 5117
Farstanaset 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gubbangen 73 218 42 342 126 3033 436 301 4571
Hokarangen 102 404| 55 632 285 5135 905 471 7989
Larsboda 3 35 6 71 36 671 237 107 1166
Skondal 57 313| 54 794 281 3584 1090 640 6813
Svedmyra 40 131 28 272 115 1562 213 187 2548
Tallkrogen 53 254 61 485 174 2390 357 177 3951
(Farsta fg rest) 0 3 0 5 1 90 15 12 126
Hela Farsta | 527| 2263| 428] 4631| 1856| 26307| 6227| 3224 45463

Befolkningsprognos 2004 for dren 2004-2013

Ar\

\Alder 0ar (1-5ar |6 ar |7-15 ar{16-19 ar|20-64 ar (65-79 ar |80-w |0-w ar

ar

2004-12-31 549 2313| 415/ 4555 1936 26541 6002 3272 45583

2005-12-31 536| 2376 437 4459 2024 26918 5773 3297 45820

2006-12-31 526| 2445| 417 4377 2105 27282 5588| 3277 46017

2007-12-31 533| 2512 440 4319 2193 27822 5473 3272 46563

2008-12-31 544 2561| 466 4283 2228 28385 5426 3239 47132

2009-12-31 5563| 2591| 484 4244 2246 28784 5478| 3220 47600

2010-12-31 559| 2608 507 4232 2248 29203 5514 3198 48068

2011-12-31 565| 2638 503 4273 2224 29600 5658 3169 48630

2012-12-31 569| 2661| 499 4327 2147 29761 5813 3122 48899

2013-12-31 568| 2689 505/ 4386 2065 29991 6021 3056 49280

Fordndring:

2004 — 08 -5 248 51 -272 292 1844 -576 -33 1549

2004 — 13 19 376 90 -169 129 3450 19 -216 3697
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Forvaltningsorganisation och verksamheter

I Stadsdelsdirektor I

Budget Personal, kansli
& redovisning — & stadsmiljo

Informatér, MAS

Verksamhets- —
controller
I I I I
Forskola, skola, Individ- & familje- Omsorg for ildre Omsorg for ildre
sirskola, fritid & kultur omsorg, flyktingmottagande, & funktionshindrade & funktionshindrade
konsumentvigledning Bestillare Utforare

Forvaltningsledning och stab

Forvaltningen dr liksom 2004 indelad i fyra verksamhetsomraden och tva administrativa
omraden. Verksamhetsomradena ar

e forskola, skola, fritid och kultur

¢ individ och familjeomsorg med konsumentvigledning och flyktingmottagande

e omsorg om éldre och funktionshindrade, socialpsykiatri - bestéllaravdelning

e omsorg om dldre och funktionshindrade, socialpsykiatri - utféraravdelning

De sker ingen fordndring infor 2005 nér det géller forvaltningsledning och forvalt-
ningsorganisation. Arbetet med stadsdelsfornyelsen fortsétter under 2005 och forvalt-
ningens arbete leds i en intern styrgrupp av stadsdelsdirektdren.

Forvaltningen fortsétter arbetet med ett integrerat ledningssystem (ILS). Systemet inne-
bér en systematisk uppf6ljning pa enhetsniva av budget-, personal-, kvalitets- och mil-
jofragor. ILS-moten &r tidskrdvande och da personalbemanningen inom administratio-
nen sitter granser for antal mdten per ar riknar forvaltningen med att hélften av samtli-
ga enheter gés igenom pa detta vis under 2005. Sjélvklart f6ljs budget-, personal- och
kvalitetsfragor kontinuerligt upp dven pa enheter dér ILS-méten inte hinns med.

Forvaltningsledning m.fl. deltar i arbetet i Farstas lokala BRA och BRA Ungdom. Pla-
nerad verksamhet for 2005 redovisas i bilaga.
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Kansli och personalavdelning

Chef personal & kansli

Personalsektion Sektion for Sektion for
administration teknik & miljo
& upphandling

Personalsektion

Personalsektionen har det 6vergripande ansvaret for personalfrdgor. Inom sektionen
arbetar I6neadministratorer, personaladministrativa konsulter (PA-konsulter) och perso-
nalkonsulenter, totalt 11,1 helérsanstéllningar. Ansvaret for stadsdelsforvaltningens ut-
bud av friskvard &r knutet till en av personalkonsulenterna.

En prioriterad fraga for personalsektionen &r att fortsitta arbetet med att, i samarbete
med stadsdelens enhetschefer, ytterligare sdnka sjukfranvaron. Enligt forslag om nya
regler for arbetsgivarintrddet i samband med sjukskrivning ska arbetsgivaren ersitta
forsikringskassan med 15% av sjukskrivningskostnaden fran och med 15:e dagen. Om
arbetsgivaren dr aktiv i rehabiliteringen sa slipper man den kostnaden. Forvaltningen
avser att i samarbete med forsékringskassan och foretagshélsovarden genomfora ett
forsok inom dldreomsorgen att hitta arbetsmetoder for rehabilitering. Forsoket innebér
att alla med en lidngre sjukskrivningsperiod, som har moéjlighet, deltar med minst 25%
av heltid i sitt ordinarie arbete eller i annat arbete inom den egna verksamheten.

I februari 2005 dvergédr Edo servicehus och Strandlidens gruppbostad och dagliga verk-
samhet i kommunal regi. Arbetet med att informera och anstélla den personal som gar
over till stadsdelsforvaltningen paborjas under hosten 2004 och kommer att intensifieras
under januari 2005.

Under 2005 fortsétter inforandet av LISA sjélvservice, ett rapporteringssystem for sjuk-
franvaro, semester och tjanstledighet. Under 2005 infors mojligheten att &ven inrappor-
tera Overtid, arbetsscheman etc. Sjédlvservice innebér att den anstéllde sjalv ldgger in
ansokan eller tidrapport och att uppgifterna, efter godkdnnande av ndrmaste chef, gar
direkt in i 16nesystemet, LISA. Under forutséttning att en godtagbar ekonomisk 16sning
for anvéndarkostnaderna kan presenteras kommer pa sikt all personal i stadsdelen att
kunna skota sin egen 10nerapportering. Nér samtliga steg i processen dr genomforda
berdknas besparingar kunna genomforas inom I6neadministrationen.

Forvaltningens policydokument i arbetsmiljo- och personalfrdgor dterfinns i bilagor.

Sektionen for administration och upphandling

Sektionen for administration och upphandling &r en samling av gemensamma resurser
for hela stadsdelsforvaltningen och omfattar vixel/reception, it-verksamhet, samhalls-
planering och utvecklingsfragor, telefoni, namndsekretariat och upphandling. Totalt
arbetar 13 personer inom sektionen. Storre delen av verksamheten ér alltséd admi-
nistrativ och riktar sig int organisationen.
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Under 2004 har det lokala IT-nétverket utokats och ytterligare utokning kommer att ske
i och med att driften av Edo servicehus och Strandlidens gruppbostad dvertas i forvalt-
ningens regi under varen. Inférandet av de nya systemen Agresso (ekonomi) och Bosko
(forskola, skola) har ocksa lett till behov av nitatkomst for fler anvandare. Det dr 4nnu
oklart hur mycket driftkostnaderna for dessa system okar i forhéllande till kostnaderna
for tidigare system. En ytterligare tjanst som IT-tekniker inréttas inom sektionen for att
mota den dkande arbetsméingden.

Hosten 2004 pébdrjas ett projekt for inforande av elektroniskt drendehanteringssystem,
vilket bl.a. dr en forutséttning for att stadsdelsforvaltningens diarium ska kunna goras
allmant tillgéngligt elektroniskt, t.ex. via internet. Projektet omfattar de flesta stadsdels-
forvaltningarna och bedoms vara genomfort till hosten 2005.

Under 2005 kommer forvaltningen att vidareutveckla IT som ett led i att forbéttra servi-
ceinformationen till allmédnheten. De férsok som inletts under 2004, att genom publika
datorer géra den kommunala informationen tillgdnglig bland allmédnheten, berdknas
fortsétta under 2005.

Forvaltningen kommer att undersdka hur nyinflyttade kan hilsas vidlkomna till Farsta
via webbplatsen och darigenom {3 tillgéng till information om Farsta och de kommuna-
la verksamheterna. Forvaltningen kommer ocksa att undersoka vilka olika webbaserade
verktyg som finns for information/kommunikation. Detta for att underlétta for vissa
grupper som har svarigheter att soka/ldsa information via webben, t ex personer med
funktionshinder.

Vidare kommer forvaltningen att genomfora insatser och utveckla kanaler som kan 6ka
psykiskt funktionshindrades mojlighet att utdva inflytande, dels som brukare, dels som
medborgare. T.ex. kan kommunal information goras tillgénglig via publik dator i nagon
av ndmndens verksambheter.

Sektionen for teknik och miljo

Sektionen for teknik och miljo bestér av stadsmiljoverksamheten, lokaladministration
och vaktmaésteri. Stadsmiljo inrymmer park- och gatuskotsel, bygglov, markupplatelser
och torghandel, milj6- och agenda 21-arbete samt stadsdelsfornyelse. Inom sektionen
arbetar nio personer samt en projektanstilld for stadsdelsfornyelsen.

Besparingar inom park- och gatusk&tseln gor att kontrollantfunktionen for densamma
tas bort. Samtidigt behdvs forstiarkning pa lokaladministrationen. Forvaltningen foreslar
att tjinsten som kontrollant omdefinieras till att i huvudsak arbeta med lokalfrdgor och
att 6vrig tid dgnas at arbete med bygglov, markupplételser och torghandel.

Under 2004 har processarbetet inom stadsdelsfornyelsen kommit igdng pé allvar.
Manga lokala arbetsgrupper har bildats och nya projektidéer borjar ta form. Detta inne-
bér troligtvis att ett storre antal projekt kan komma igang under 2005.
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Farsta stadsdelsndmnd

Budget och redovisning

Den 1 oktober 2004 gick Farsta stadsdelsforvaltning, som en av de forsta efter de s.k.
pilotforvaltningarna, dver till det nya ekonomisystemet Agresso. Under 2005 kommer
arbetet att inriktas pa att utveckla redovisning och rapportering med de utokade méjlig-
heter som ges i Agresso.

Staden har under 2004 testat tva system for scanning av leverantdrsfakturor. Nyligen
har beslut fattats om att Agressos system ska anvindas. Tidplanen for utrullning av sy-
stemet &r inte faststilld dnnu. Troligen kommer Farsta in tidigast under slutet av 2005.

Inférandet av det nya ekonomisystemet har inneburit stora fordndringar i arbetssétt och
rutiner for personalen vid budget- och redovisningsenheten. Nér ocksé scanning av le-
verantOrsfakturor infors kommer forandringarna att bli &nnu storre for de assistenter
som idag arbetar med manuell registrering och hantering av dessa. Pa sikt kommer inf6-
randet av scanning att innebéra effektiviseringar.

Utvecklingen innebér ocksa att instrumenten for uppfoljning av verksamheten blir be-
tydligt béttre och ddrmed underléttas prognosarbetet och den ekonomiska styrningen av
verksamheten.

Individ och familjeomsorg
med konsumentradgivning och flyktingmottagning

Avdelningschef

Kval. utredare

Projektledare
I [ [ [ [ I
Barn & ungdom Barn & ungdom Vuxen Mottagning Forsorjnings- Arbetsforum
Utredning Insatser stod
Familjeriitt Ungdoms- Oppenvird Dodsboanm. Torpet
Familjevard mottagning Hotellhem Budgetrad Bergsundsgar.
Oppenvard Konsument Farsta arbetslag

Overgripande

Avdelningen leds av en chef som till sin hjélp har en kvalificerad utredare.

Projekt
arbetslosa

Individ- och familjeomsorgen, anslag 1, dr uppdelad i tre enheter med ansvarsomradena
Barn och ungdom Utredning, Barn och ungdom Insatser och Vuxen. Enheterna organi-
serades i nuvarande form september 2004, i syfte att utveckla 6ppenvardsinsatser pa

hemmaplan.
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Individ- och familjeomsorg, anslag 2, ar uppdelad i tre enheter: Mottagning, Forsérj-
ningsstod och Arbetsforum. Enheterna organiserades i nuvarande form september 2004 i
syfte att fa en tydlig forsorjningsstoddshandldggning och samlade sysselsdttningsatgér-
der.

Flyktingmottagandet &r decentraliserat till stadsdelsnimnderna fr o m 1 januari 2005
och finansieras under anslag 1. Organisatoriskt hanteras introduktionserséttningen inom
forsorjningsstdd, introduktionen och flyktingmottagandet gors i ett gemensamt projekt
med Enskede-Arstas, Skarpniicks och Vantérs stadsdelsforvaltningar, samlokaliserat i
Régsved.

Enheten for barn och ungdom - utredning

Enheten har 26,75 tjanster. En enhetschef ansvarar for verksamhet och budget. Tva bi-

tradande enhetschefer, varav en ettarig projekttjanst, medverkar i arbetsledningen. For-
utom utredande socialsekreterare ingar familjerittssekreterare, familjevardsinspektorer,
kontaktsekreterare och byraassistenter.

Malgrupp och mal

Enhetens méalgrupp ar barn och ungdomar 0-20 ar och deras familjer. Enhetens uppdrag
ar att utreda barn och ungdomars behov av skydd och stdd, att efter utredning besluta
om adekvata insatser och att folja upp dessa. I enhetens uppdrag ingér dven familjerétt,
familjevard och kontaktverksamhet.

Barnets eller ungdomens behov ar utgdngspunkt for allt arbete inom enheten. I utred-
ningen och i utformandet av bistandet ska barnets, ungdomens och familjens egna re-
surser tillvaratas och stérkas. Réttsdkerheten for barn och ungdomar och deras familjer
tillgodoses genom att lagar och stadens riktlinjer f6ljs av alla enhetens anstéllda. Detta
ar sarskilt viktigt nar samtycke fran vardnadshavaren inte kan fas. Enhetens inriktning
ar att individen alltid ska bemotas med respekt. Den enskilde ska i mdjligaste méan ha
inflytande 6ver och vara delaktig i planeringen. Enheten kommer under &ret att vidare-
utveckla tillampningen av barnperspektivet.

Verksamhet 2005

Utredande socialsekreterare

Enheten kommer under aret att utveckla ett gemensamt forhallningssétt i utredningsar-
betet. Under varen kommer socialsekreterarna att vidareutbildas i socialt utredningsar-
bete.

Arbetet med att utveckla metodiken med intensivutredningar i stadsdelens utrednings-
lagenhet kommer att intensifieras. En socialsekreterare &r stationerad i ldgenheten. En-
heten ska under aret forsoka hitta alternativ till dagens kopta jourplaceringar. Ett viktigt
och omfattande utvecklingsomrade &r samarbetet med forvaltningens egen insatsgrupp.

Inom enheten finns god kompetens avseende att mota valdsutsatta kvinnor och deras
barn, liksom att méta barn och foréldrar frén familjer dir s k hedersrelaterat vald kan
forekomma. Enheten har till detta andamal ett antal skyddade boenden/jourlédgenheter
att tillgd. Personal inom enheten vidareutbildas kontinuerligt genom stadens projekt
”Operation Kvinnofrids” utbildningsdagar.
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Familjevard

Ett viktigt uppdrag for verksamheten &r att rekrytera familjehem som kan tillgodose
barns och ungdomars behov av trygghet, fostran, hilsa och utveckling. Verksamheten
ska uppmuntra umgénge mellan barnet och dess biologiska foréldrar och andra viktiga
personer i barnets eller ungdomens nétverk.

Samtal med barn ska enskilt och tillsammans med fordldrarna/familjehemmen inga som
en naturlig del i utredningssituationen samt i uppfoljningen av insatser. Vidareutbild-
ningen “Att tala med barn i svdra situationer”, dir dven familjerittssekreterarna deltar,
avslutas under vintern.

Familjevarden kommer under éret tillsammans med utredande socialsekreterare att
genomfora en oversyn angaende ansvaret for kontakt med biologiska foréldrar. I dag
ligger den huvudsakliga kontakten hos familjevarden, men &r da koncentrerad pé fragan
om umgénget barn — biologisk fordlder — familjehem. Det som i dag &r otydligt &r vem
som ska ansvara for att hjélpa foréldrarna att foréndra sin livssituation.

Familjeréatt

I utredningar gillande vardnad, boende och umgénge som gors pa uppdrag av tingsrit-
ten, liksom 1 6vriga familjerdttsfragor, ska saval barnets behov som rittsdkerheten beak-
tas.

Enheten erbjuder dven frivilliga samarbetssamtal. Samtal med barn, enskilt och till-
sammans med fordldrarna, ska ingd som en naturlig del i utredningssituationen samt i
uppfoljningen av insatser.

Kontaktverksamheten
Verksamheten ska rekrytera och f6lja upp kontaktfamiljer och kontaktpersoner som kan
tillgodose barns eller ungdomars behov.

Ett kompetensutvecklingsprojekt for kontaktsekreterare pagér under tiden maj 2004 till
december 2005. Projektet omfattar utbildning i rekrytering, intervjumetodik och hand-
ledning samt kompetensutveckling genom FOU-cirklar, forskningsforum mm. Projektet
ska dven leda till framtagande av en metodhandbok for verksamheten.

Samverkan

Enheten ska ha ett bra samarbete med andra intressenter bdde inom och utom forvalt-
ningen. Enheten medverkar i processen att utveckla det lokala BUS-samarbetet, vars
syfte dr samordning av stadsdelens resurser. Enheten ingér, tillsammans med olika
landstingsverksamheter, i BUS samverkansforum. Under aret har enheten som mal att
ha en kontaktperson gentemot alla skolor i stadsdelen.

Utvérdering

Enheten kommer att ingd i stadsdelens satsning att tillsammans med Skarpnéck stads-
delsforvaltning och Ersta/Skondals hogskola utveckla ett kunskapsbaserat arbetssétt
inom socialtjansten, dir basen ér utvirdering av verksamheterna.
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Enheten for barn och ungdom - insatser

Enheten, som dr ny inom individ- och familjeomsorgen, har inriktningen att ge stodin-
satser for barn och ungdomar och deras familjer. Enheten har 10,5 tjinster. En enhets-
chef ansvarar for verksamhet och budget. Férutom socialsekreterare, finns dven hem-

vardare och en projektarbetare pd halvtid.

Malgrupp och mal

Enhetens malgrupp ar barn och ungdomar 0-20 ar och deras familjer. Enhetens huvud-
sakliga uppgift ir att i nira samverkan verkstilla uppdrag fran utredningsenheten. Aven
forebyggande arbete ingér. Inriktningen &r att bedriva ett fordndringsarbete som ska
leda till att barn, ungdomar och familjer inte lingre behdver socialtjénstens insatser.

Familjerna ska ges mdjligheter att i hemmiljon utveckla sina egna resurser och stérka

sitt ansvarstagande. Arbetet i insatsenheten ska priglas av réttsdkerhet och respekt for
den enskilde. Barn, ungdomar och familjer ska ges utrymme att vara med och utforma
insatserna.

Verksamhet 2005

Uppdrag fran utredningsenheten

Enheten bedriver sin verksamhet i Tallkrogens Hus, vilket innebir goda mojligheter till
olika aktiviteter. I huset finns ocksé en utredningsldgenhet, som for nérvarande ingar i
projektet " Tidiga Insatser”.

Enhetens insatser kommer att utvecklas under det kommande verksamhetsaret. De ska
ges pad hemmaplan som ett kostnadseffektivt alternativ till externa placeringar. Enhetens
insatser ska ges i samverkan med andra aktorer inom barn- och ungdomsomradet.

Insatserna ges utifrdn en behandlingsplan i 6verenskommelse med familjen. Denna ut-
vérderas sedan utifran uppdraget. Uppdragen ska vara tydligt formulerade och innehélla
startpunkt, uppfoljning och avslut. Insatser kan ocksé inga i en utredning utifran ett tyd-
ligt syfte med vad som ska uppnés. Dokumentation aterfors till utredningsenheten efter
avslutat uppdrag. Riktlinjer och rutiner ska ge mojlighet till regelbunden avstimning
med utredningsenheten.

Férebyggande arbete

Det forebyggande arbetet som i huvudsak bedrivs genom olika projekt, kommer att ut-

vecklas under kommande verksamhetsar.

o Resursteamet dr en samverkan mellan skola fritid och socialtjénst.

e BUS-arbetet framjar samverkan pa flera plan runt de barn som &r i behov av sdrskilt
stod fran savdl kommun som landsting.

o Goda Krafter drivs av kyrkan i samverkan med socialtjénsten, ungdomsmottagning-
en, BUP och frivilliga organisationer, bl a Ridda Barnen.

o Projektet Humlan som vénder sig till barn till missbrukande forédldrar avslutas som
projekt. Gruppverksamheten, som bedrivs i samarbete med kyrkan, har inforlivats i
ordinarie verksamhet.

o Familjer med barn som i nadgon form varit utsatta for véld eller missbruk &r mal-
grupp for projektet 7idiga Insatser. Inom projektet har metoden med ldgenhetsut-
redningar utvecklats. Metoden permanentas under dret och bidrar till att erbjuda ti-
digare insatser p4 hemmaplan.

10
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o Ett brottsférebyggande projekt kring unga lagovertriddare bedrivs i ndra samarbete
med polisen. Ungdomar som forsta gdngen begar brott erbjuds uppfoljningssamtal.
RA&d och stdd erbjuds ocksé fordldrar eller annan anhorig. Strukturerade s k bekym-
ringssamtal anvénds. I projektet ingér dven ett konsekvensprogram for ungdomar
som blir domda till ungdomstjinst, vard inom socialtjénsten.

o Utveckling av medlingsverksambhet, i forsta hand for aldersgruppen 12 -20 &r.

o Projektet Hur gdr det for vdra ungdomar ingér i stadsdelsfornyelsen och syftar bl a
till att utveckla insatser for unga som riskerar arbetsloshet, kriminalitet och socialt
utanforskap. Projektet uppméirksammar hégstadieelever med hog franvaro som ris-
kerar icke godkénda avgingsbetyg och elever som avbryter gymnasieskolan. Ung-
domarna ska fa stod i att fullfolja studier eller erbjudas en personlig vig till me-
ningsfull sysselsittning och integration i ndrsamhallet.

o Tubenprojektet har samma malgrupp som ovanstaende projekt varfér samverkan
dem emellan blir viktig.

De medarbetare inom enheten som har uppgifter inom ungdomsmottagningen, resurs-
teamet, och de olika projekten medverkar vid behov 1 enhetens insatser och mojliggor
ett mangfacetterat utbud av insatser och bidrar till metodutvecklingen inom enheten.

Ungdomsmottagningen erbjuder forebyggande kontakt med ungdomar i sex- och sam-
levnads fragor. Information om HIV ges samt férdjupning och utbildning i fragestéll-
ningar runt hedersrelaterat vald. Som ett uppsokande arbete planeras att utveckla kon-
takterna med mddra- och barnhélsovérden i stadsdelen. Syftet dr bl a att upprétta ett
samarbete kring gravida och nyforlosta mddrar med psykisk skdrhet. Aven vuxenpsyki-
atrin foreslas ingé.

Enheten for vuxna

Enheten har inklusive 6ppenvéarden 18 tjanster. En enhetschef ansvarar for verksamhet
och budget. En bitrddande enhetschef medverkar i arbetsledning av insatsverksamheter-
na. Férutom socialsekreterare finns arbetsledare inom 6ppenvérd, boendestddjare samt
enhetssekreterare. Tvé anstillningar som socialsekreterare har overforts till oppenvar-
den.

Malgrupp och mal

Enhetens malgrupp ar vuxna, 6ver 20 ar, med missbruksproblem samt viss psykosocial
problematik. Enheten utreder ansdkningar/anmélningar om behov av stéd, vérd och
behandling och beslutar om insatser med syfte att motverka missbruket, forbéttra livssi-
tuationen och stérka den enskildes mdjligheter att leva ett sjilvstiandigt liv.

Verksamhet 2005

Insatser beviljas i form av motivations- och uppfoljningssamtal, 6ppenvérd och institu-
tionsvard. Férutom vard och behandling med dygnet runt-insatser beviljas boende i in-

ackorderingshem, forsoks- och trianingsldgenheter samt stddboende inom Farsta Hotell-
hem.

I enhetens ansvar ligger ocksé att bedoma om anméilningar som inkommer ska medfora
att utredning ska inledas enligt LVM, lagen om vard av missbrukare. Omfattningen av
kopta véardinsatser bedoms behdva begransas utifran de prisdkningar med 15% som
blev resultatet av den senaste vardupphandlingen.
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Under aret kommer de bada enheterna for vuxna och socialpsykiatri att, tillsammans
med Skarpnicks och Enskede-Arstas stadsdelsforvaltningar och landstinget, fortsitta
planeringen av en beroendemottagning. Mottagningen foreslés ligga vid Gullmarsplan.
Den lénge efterfragade utokade tillgangen till likare kommer att forverkligas under aret.
Starten dr planerad till den 1 september.

Enheten planerar att tillsammans med Mdjligheternas Hus sdka projektmedel fran kom-
petensfonden till ett samarbetsprojekt. Mdjligheternas Hus &r en ideell forening inom
NTO-IOGT som bedriver en verksamhet med arbetsrehabilitering, bl a genom second-
handforsdljning. Samarbetet med socialpsykiatriska enheten i arbetet med dubbeldia-
gnoser ska utvecklas.

Personalen har utbildats i en sérskild intervjuteknik kallad AST som anvinds for att gora
bittre bedomningar av den enskildes behov. De gjorda intervjuerna kommer under aret
att foljas upp. En socialsekreterare med steg 1-utbildning kommer att kunna erbjuda
strukturerade samtal med kognitiv inriktning. Socialsekreterarna kommer att vidareut-
bildas i utredningsmetodik. Aven utbildning om hur man beméter hot och vild kommer
att genomforas under aret.

Oppenvarden inom enheten fér vuxna

Oppenvarden har 7,0 tjénster, en utdkning med tva fran ar 2004. En bitridande enhets-
chef ansvarar for arbetsledningen. Férutom socialsekreterare finns arbetsledare och be-
handlingsassistenter.

Oppenvardsbehandling ges 1 form av kurser, akupunktur, enskilda samtal, friskvard
m m samt arbetstrdning. Oppenvardens boendeenhet inom Farsta hotellhem bestér av 16
lagenheter. Boendestdd ges dven till boende i egna ldgenheter.

Malgrupp och mal

Maélgrupp #r klienter som har kontakt med enheten for vuxna. Oppenvarden ska ge in-
satser for att motverka missbruket och stirka den enskildes mojlighet att leva ett sjélv-
stindigt liv. Behandlingsassistenterna ska, utifrdn gemensamma handlingsplaner, stodja
de boende i att klara ett eget boende och att klara sin drogfrihet/nykterhet.

Verksamhet 2005

I omorganisationen 2004 beslutades att den egna Oppenvarden ska utvecklas och f3 ett
uppdrag att ge utokade insatser pd hemmaplan. Oppenvérden har darfor utokats med tva
socialsekreterare. Arbetet ska bedrivas med tydligare mal och med tydligare avgransade
insatser.

Oppenvarden kommer under aret att utveckla ett strukturerat behandlingsprogram med
utvirderad metodik. Kurserna i aterfallsprevention fortsétter och utvidgas till att inne-
hélla dven uppfoljningsgrupper och eftervardsgrupp. Samarbetet med Farsta forsamling
fortsdtter. Malgrupp &r klienter som inte bedoms vara motiverade till férdndring men
dér det anda finns ett starkt behov av kontakt for att halla missbruket pa en ldagre niva.
Det finns idag ett stort intresse inom kyrkan for samarbete och diakonerna deltar regel-
bundet i Frukostklubben. Denna planeras under aret att flytta till Farsta forsamlings
lokaler, dér en socialsekreterare fran 6ppenvarden kommer att delta. Frukostklubben ger
mojlighet till motiverande samtal.

12
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Personer inom Boendeenheten kommer att knytas ndrmare 6ppenvardsverksamheten.
De som flyttar in kommer att erbjudas att inga i det behandlingsprogram eller enstaka
kurser som drivs pé Prova. Vid eventuella aterfall i missbruk kommer krav att stéllas pé
att gé en aterfallspreventionskurs. Arbetstraningen pa Prova blir kvar men minskar na-
got 1 omfattning. Samarbetet utokas med Arbetsforum och af-rehab for att gora det moj-
ligt for deltagarna att efter sex manaders nykterhet ga vidare till annat arbete, praktik
eller arbetsrehabilitering

Eftervard r ofta en eftersatt del i behandlingen. Darfor ska stor vikt laggas vid att, vid
sidan av att bearbeta missbruket, arbeta med att stirka den sociala kompetensen, sanera
ekonomin samt forbéttra relationen till anhoriga. Tankar finns ocksa pa att utveckla
samarbete med ideella organisationer for att hitta nya former for en aktiv fritid for del-
tagarna pa Prova och Boendeenheten.

Kvinnogruppen, en sjilvhjilpsgrupp som startade pa Prova for tva &r sedan, fortsitter.
De kvinnor som s& 6nskar kommer att erbjudas att ingé i behandlingsprogrammet. Vi
hoppas da kunna erbjuda en behandlingsgrupp for bara kvinnor

Alla medarbetare i ppenvarden kommer att delta i utbildning i motiverande samtal.
Tva medarbetare deltar i en kognitiv introduktionskurs, tvd utbildas i aterfallspreven-
tion. Oppenvardens personal deltar ocksa i utbildning om hot och véld.

Mottagningsenheten

Enheten har 11,75 tjénster. En enhetschef ansvarar for verksamhet och budget. Férutom
socialsekreterare finns byraassistenter, boutredare, budget/skuldradgivare och konsu-
mentvigledare.

Malgrupp och mal )
Malgrupp ar alla nya sdkande till socialtjidnstens individ och familjeomsorg. Aven tidi-
gare sokande som dterkommer efter viss tid tillhor malgruppen.

Vid ansokningar om forsorjningsstdd ska mottagandet pa ett effektivt sétt bidra till att
den sokande sa snart som mojligt uppnar egen forsorjning. Genom samrdd med den
sokande ska personens eget ansvar och de egna resurserna tas tillvara pa bésta sétt. Ef-
ter bedomning av behovet hinvisas till de resurser inom och utom forvaltningen som pa
bésta sétt kan bidra till att den sokande sa snart som mojligt kan leva ett sjdlvstindigt
liv. De sokande ska vara delaktiga i utformandet av bistand genom personliga besok vid
ny- och engéngsansokningar.

Enheten ska ge individen ett bra bemdtande praglat av empati, lyhordhet och respekt.
Enheten ska arbeta utifran ett helhetsperspektiv.

Verksamhet 2005

Enhetens huvudsakliga arbetsuppgifter &r att ta emot nya sdkande, utreda vistelse/
ndamndtillhdrighet, gora grundutredningar och handldgga anmélningar/ansdkningar till
andra enheter inom individ och familjeomsorgen. Vidare att ge samhillsinformation och
radgivning och att hanvisa till andra myndigheter.
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Inom enheten handldggs dodsboutredningar, budgetradgivning, skuldsaneringsdrenden
och konsumentvigledning (se vidare nedan om konsumentradgivning). Enheten hand-
lagger och fattar beslut i alla engangsansokningar rérande forsorjningsstod. Under 2005
ska tonvikt 14ggas vid att ge tydlig information och att hénvisa till ritt instans eller
myndighet. Arbetssittet ska priglas av att de sokande sa langt som mojligt ges ett eget
ansvar for sin situation.

Handldggningen ska vara rittssiker, vilket bl a ska innebéra tydlighet i vilka krav som
stalls for att ratt till bistdnd ska foreligga. Alla andra bidrag ska vara sokta och ndodvéan-
diga kontroller ska goras innan personen far en tid hos forsorjningsstddsenheten. Den
sokande ska alltid fa ett muntligt besked och ett skriftligt beslut pé sin ansdkan. Vid
ansOkan till andra enheter inom Individ och familjeomsorgen ska information ges om
vilka mojligheterna ar att fa bistdnd. Ansokan och anmélningar till andra enheter inom
Individ och familjeomsorgen ska handldggas och vidarebefordras skyndsamt, akuta
anmélningar rérande barn och ungdom omedelbart. Ansékningar formedlas inom fem
dagar.

Arbetslosa ungdomar i dldern 18-24 ar som soker ekonomiskt bistand ska hénvisas till
projektet Ungdomsforum. Enheten ska tydligt informera om att rétten till forsorjnings-
stdd, om ingen annan 16sning finns, forutsétter deltagande i denna verksamhet. Sokande
over 25 ar med arbetsloshet som forsorjningshinder ska hinvisas till samverkansprojek-
tet Arbetsforum Sydost. Information ska ges dven till vuxna om att den som inte tillvara-
tar hjilp att uppna en forsorjning kan fa sin rétt till bistand ifragasatt.

Skuldsatta sokande med inkomster Gver socialbidragsnorm informeras om mdjligheten
till budgetradgivning. Sokande ska motiveras och hjilpas att ta ansvar for sin egen eko-
nomi, vid behov genom kontakter med kronofogdemyndigheten, hyresvirdar, elbolag
etc for hjdlp med upprittande av avbetalningsplaner.

Enhetens socialsekreterare ar tillgidngliga genom fasta telefontider och genom ett inom
enheten upprittat joursystem. Enheten héller hog tillganglighet via receptionen, som ar
bemannad hela dagen. En samverkan med rorliga teamet ska utvecklas for stornings och
avhysningsirenden.

Enheten ska utveckla utrednings- och handlaggningsrutiner for sbkande med 2:a- och
3:e-hands hyreskontrakt genom att 6ka antalet hembesok vid oklara hyresforhallanden.

Rutiner for samverkan kring véldsutsatta kvinnor, dven utan barn och missbrukspro-
blem, ska utvecklas med vuxenenheten. Initialt handlaggs drendet pa mottagningsenhe-
ten for eventuell hjélp till skyddat boende, och vid behov forsorjningsstod.

En gemensam utbildning med handldggarna pé forsorjningsstod ska leda till ett gemen-
samt forhallningssétt, vardegrund och synsétt. Boutredarna i staden planerar att gemen-
samt soka medel ur kompetensfonden for vidareutbildning inom verksamheten.

Uppfélining

Klagomal och synpunkter ska redovisas fortlopande pa enhetsméten och vara ett verk-
tyg for att forbéttra verksamheten.
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Konsumentvéagledning

Konsumentvégledningen far 2005 en bemanning med 1,75 konsumentradgivare och &r
organiserade inom mottagningsenheten.

Malgrupp och mél

Malgrupp ér alla boende inom Farsta stadsdelsomrade. Allménheten ska erbjudas kon-
sumentvigledning med hog kompetens och tillgédnglighet. Sarskilda satsningar ska go-
ras med riktad konsumentvigledning mot unga. Medborgarna i Farsta ska fa god kén-

nedom om sina rattigheter som konsument.

Verksamhet 2005

Stockholms kommunfullméktige har i budget for 2005 beslutat ge ekonomisk forstark-
ning till konsumentradgivningen i stadsdelarna, vilken ses som en mycket uppskattad
service och blir allt viktigare i ett samhille med allt fler valmgjligheter. For den enskil-
de konsumenten ska det vara “bade enkelt och smart” att kunna vénda sig till sin kon-
sumentradgivare.

Kontakt mellan konsument och rddgivare sker via telefon, e-mail, brev, fax eller inbo-
kade besok. Ett professionellt bemotande och korrekt information ska prégla kontakten,
vilket stéiller hoga krav pa kompetens och utveckling. Telefontiden kommer att kunna
utokas infor nista ar, utifrin den 6kade bemanningen. Konsumenten ska ges rad, infor-
mation och vigledning kring produkter och tjanster samt vid reklamationer mellan kon-
sument och niringsidkare.

I stadens inriktningsmal har beslutats att riktad information till unga ska utokas. Dérfor
kommer forebyggande och uppsdkande konsumentradgivning i skolorna att vara ett
viktigt mal for nésta &rs verksamhet.

Forsorjningsstodsenheten

Forsorjningsstddsenheten bestar efter omorganisationen 2004 av de tva tidigare sektio-
nerna Utredning och bistdnd och Arbete och bistand. Enheten har 22,75 tjdnster. En
enhetschef ansvarar for verksamhet och budget. En bitrddande enhetschef anstélls i bor-
jan av aret. Forutom socialsekreterare finns ekonomihandldggare och byraassistenter.

Mal och malgrupp

Malgrupp ar sokande av forsorjningsstdod. Handldggningen av forsorjningsstod ska leda
till att ménniskor nar egen forsorjning och bidra till att frimja ménniskors ekonomiska
och sociala trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhéllslivet.
Det sociala fordndringsarbetet ska préaglas av helhets-, omvérlds- och framtidsperspek-
tiv.

Verksamhet 2005

Enhetens huvudsakliga arbetsuppgift &r att utreda, bedéma och besluta om forsérjnings-
stod. Ett omfattande motivations- och samverkansarbete utfors for att bista den enskilde
pa vigen till egen forsorjning. Under éret ska sédrskild tonvikt ldggas vid att ge tydlig
och lattforstaelig information, att forstarka den enskildes delaktighet samt att utveckla
och forstarka samverkan sévil internt som externt for att 6ka den sokandes mojligheter
att nd egen forsorjning.
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Arbetssittet ska priglas av den enskilda méanniskans ansvar for sin och andras situation
och inriktas pé att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Individen
ska ha inflytande 6ver och vara delaktig i utformandet av bistandet genom arbetsplaner.
Langvarigt forsorjningsstodsberoende ska kortas ned genom utvecklad samverkan och
individuella 16sningar. Tillgdngligheten ska vara tydlig med faststélld telefontid dagli-
gen och personliga besok enligt 6verenskommelse.

Bemotandet ska préaglas av respekt for den enskildes integritet. Handldggningen ska
hélla hoga krav pa réttssédkerhet med tydlighet i de krav som stills for att rétten till bi-
stand ska foreligga. Ansokan ska vara korrekt ifylld, alla andra bidrag ska vara sokta,
nddvindiga kontroller ska goras.

Arbetslosa ska genom samverkan med projekten Ungdomsforum (18-24 ar) och Arbets-
forum Sydost (6ver 25 ar) och med egen delaktighet, snabbt komma ut i sysselséttning.
Tydlig information ska ges om att rétten till forsorjningsstdd kan vara beroende av del-
tagande i gruppverksamhet. Uppf6ljning gors genom trepartssamtal.

For personer med langvariga sjukskrivningar och forsorjningsstodsberoende ska sér-
skilda rutiner och samverkan utvecklas med primérvarden, forsidkringskassan, af-rehab,
en konsultldkare och Arbetsforum. Samverkan med psykiatrin behover utvecklas. Per-
soner med missbruksproblem ska genom okad delaktighet i sin egen fordndring, och i
samverkan med enheten for vuxna, motiveras till att fordndra sin situation.

For gruppen sfi-studerande (sfi=svenska for invandrare) kan integreringen i samhéllet
paskyndas genom att sfi-studier kombineras med sprakpraktik och arbetspraktik.

Andelen som varit beroende av forsorjningsstdd i mer én sju ar uppgér till ca 25 %.
Denna grupp ska uppmérksammas och ett fordndringsarbete ska paborjas for ett mindre
antal personer at gadngen under tre ménader. Malsittningen ar att 6ka den langtidsbero-
endes egen delaktighet, en forutséttning for att uppna fordndring och kunna tillvarata de
externa resurser som forsakringskassa, arbetsformedling, primérvard, psykiatri m.fl.
utgor.

Samverkan med fastighetsdgarna i stadsdelen ska etableras och utvecklas for att bidra
till en tryggare boendesituation och korrekta hyresforhéllanden for utsatta individer,
bl.a. genom att forsoka 6ka mojligheten att fa 1:a-handskontrakt.

Uppfélining

Vi planerar att f6lja upp verksamheten genom ndgon form av néjd-kund-undersékning
som examensarbete pa Socialhdgskolan/Skondalsinstitutet. Klagomalshanteringen re-
dovisas fortlopande som ett verktyg for att forbéttra verksamheten.

Arbetsforum — enhet for stod till arbetssdkande

Arbetsforum dr en ny enhet inom individ och familjeomsorgen som ger stdd till arbets-
sokande. Enheten har 8,3 tjinster. En enhetschef ansvarar for verksamhet och budget. 1
enheten finns arbetskonsulenter och arbetsledare. Darutdver ingér projektledare under
viss tid.
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Malgrupp och mél

Malgrupp ér alla sokande av forsorjningsstod som ér arbetslosa och som beddms kunna
sta till arbetsmarknadens forfogande. I mélgruppen ingér dven sokande som for dagen
star relativt langt fran arbetsmarknaden. Sarskilt prioriterad malgrupp dr ungdomar i
aldrarna 18-24 ar.

Arbetsforum ska utgoéra en plattform for arbetslosa personers intride pa arbetsmarkna-
den och ett kvalitativt stod for den enskilde 1 att ordna egen forsorjning. Arbetsforum
ska arbeta aktivt med utvecklandet av arbetsmarknadspolitiska strategier i samverkan
med néringsliv och arbetsformedling och 6vriga aktdrer inom omrédet.

Malet dr att personer som uppbér forsorjningsstdd p g a arbetsloshet ska minska med
25 % under verksamhetsaret och att de flesta ungdomar fér ordnad sysselséttning alter-
nativt studier.

Verksamhet 2005

Arbetsforum ska under verksamhetsaret inriktas pa uppbyggnad och metodutveckling
av hur stod bést kan ges till arbetssdkande och bidra till att dessa kommer in pa arbets-
marknaden. Varje enskild person som aktualiseras hos arbetsforum ska fa stod i att ori-
entera sig om arbetsmarknadens forutsittningar och erbjudas enskilda coachingsamtal
som kan stdrka den arbetssokande pa vigen mot egen forsorjning. Matchning ska leda
till att den sokande végleds till en passande ledig anstéllning och coaching ska innebéra
att ett mer individuellt anpassat stod ges till den som inte omedelbart kan ta ett arbete.
Stodet till vuxna arbetslosa kommer frémst att utvecklas och bedrivas vid kontoret Ar-
betsforum sydost 1 Ragsved.

Arbetsforum ska lagga sirskild tonvikt vid utvecklandet av metoder for att stodja ung-
domar till arbete pa den reguljdra arbetsmarknaden. Projektet Stod till langtidsarbetslo-
sa ungdomar (dven kallat Ungdomsforum) ska utveckla ett strukturerat jobbsoknings-
program innefattande néra och regelbundet personligt stod. Ungdomar erbjuds sirskild
utbildning i hur man soker arbete och hur man pa ett framgangsrikt sétt stér till arbets-
marknadens forfogande. Arbetsforum ska erbjuda foretag som har intresse av att anstil-
la ungdomar sarskild service i rekryteringsprocessen genom att tillhandahélla en “rekry-
teringsbank” av ungdomar som kan passa in i foretagets kommande rekryteringsbehov.
Servicen ska vara rationell och samarbetet mellan Ungdomsforum, Arbetsformedlingen
och intresserade foretag kommer att knytas ihop och utvecklas genom anviandandet av
IT och videoteknik.

Fyra projekt mot arbetslosheten

Arbetsforum ska utveckla metoder som underléttar dven for personer som star ldngre

ifrdn arbetsmarknaden att fi arbete och ansvarar darfor under verksamhetsaret for fyra

arbetsmarknadsinriktade utbildningsprojekt:

o Projektet Stod till langtidsarbetslosa ungdomar/Ungdomsforum — for arbetslosa
ungdomar 18-24 ar. (se ovan)

o Arbetsforum Sydost - arbetssokarverksamhet 1 samarbete med stadsdelarna Vantor,
Enskede-Arsta och Skarpnick. Projektet som #r ett komplement till arbetsformed-
lingens formedlande arbete ér beldget i Ragsved.

o Projektet Resursutbyte fortsétter med integrerad spraktraning och arbetspraktik for
invandrare i samarbete med stadsdelens skolor. Projektet drivs nu i samarbete med
Skérholmens stadsdelsforvaltning och socialtjanstforvaltningen.
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o Projekt Kompetens Syd ar ett program med yrkesinriktade utbildningar for personer
med lag utbildningsniva och bristfilliga kunskaper i svenska spraket. Projektet drivs
i samarbete med Vantors, Hégerstens, Liljeholmens och Skidrholmens stadsdels-
forvaltningar.

Arbetstrédningsverksamheter

Arbetstraningsverksamheter erbjuder arbetsprovning, arbetstréning, arbetspraktik och
viss utbildning till personer som behdver omfattande stod att etablera sig for arbets-
marknaden. Verksamheterna ska sinsemellan kunna utgéra en kompetensutvecklings-
kedja dér deltagaren arbetar sig fram mot praktik eller arbete p& den reguljira arbets-
marknaden. Varje deltagare erhéller referenser och vitsord att anvinda i framtida kon-
takter med arbetsgivare.

Torpet utgor ett forsta steg 1 att prova en arbetsliknade miljo med rutiner, deltagande i
arbetsgrupp och arbetsuppgifter inom textil och léttare hantverk. Verksamheten kommer
troligtvis att dndras under 2005 for att bredda malgruppen.

Farsta Arbetslag tar emot personer som ligger ett steg ndrmare arbetsmarknaden, och
utfor lattare hantverk samt flyttuppdrag for interna och externa kunder. Verksamheten
kommer att ses 6ver under dret for att om mojligt bredda mélgruppen.

Bergsundsgaraget ér en bilverkstad dér de som arbetstrénar utfér enklare reparationer.
Verksamheten vinder sig till privata kunder och ger garanti samt har intéktskrav. Under
2005 kommer verksamheten éven att kunna ge ungdomar praktik och utbildning inom
bilrekonditionering, vilket bedoms ge goda forutséttningar att direfter fa ett arbete.

Samverkan
Arbetsforum samarbetar i enskilda drenden med Mottagnings- och Forsorjningsstods-
enheterna. De tre enheterna ska ha en integrerad modell for samverkan.

Arbetsforum ska utveckla kontakter med foretag och néringsliv i syfte att skapa arbets-
tillfallen. Arbetsforum ska erbjuda foretag samarbete i rekryteringsfragor. Arbetsforum
erbjuder en lattillganglig personlig kontaktperson gentemot foretagen. Utifran foreta-
gens kommande rekryteringsbehov matchas arbetssdkande mot dessa arbeten. Foreta-
gen kan erbjudas tidsbesparing i rekryteringsforfarandet genom att arbetssdkandes per-
sonliga beskrivningar kan formedlas via IT och videoinformationsteknik.

Uppféljning

Pégaende projekt kommer kontinuerligt att foljas upp och redovisas for stadsdelsndmn-
den minst en gang per 4r. I forsta hand ska antalet personer som fétt arbete eller utbild-
ning redovisas. Verksamhetens metoder och framgangsfaktorer foreslés bli foremal for
extern utvéirdering, i samarbete med Ersta/Skondals hogskola.

Flyktingmottagning och introduktion for nyanlanda

Stadsdelsnimnderna i Vantor, Skarpniick, Enskede- Arsta och Farsta har gemensamt
skapat en verksamhet for flyktingmottagning och introduktion inom stadsdelsomrédena.
Verksamheten utgér frin lokaler i Rdgsved. Introduktionsersittning utbetalas genom
stadsdelsforvaltningarnas forsorjningsstodsenheter.
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Malgrupp och mél

Malgrupp ér dels flyktingar, dels andra nyanldnda som behdver introduktion i det
svenska samhillet. Introduktionen ska underldtta for vuxna att finna egen forsorjning
samt uppmarksamma barns, ungdomars och éldres behov av insatser.

Verksamhet 2005

Stadsdelarna Vantor, Farsta, Skarpniick och Enskede Arsta har skapat ett gemensamt
projekt for flyktingmottagandet, parallellt med det gemensamma arbetsmarknadsprojek-
tet Arbetsforum Sydost. Detta for att utveckla och 6ka mojligheterna till egen {forsorj-
ning och kontakt med arbetsmarknaden for de i stadsdelarna mottagna flyktingarna.
Direkt koppling till och planering i samarbete med stadsdelarnas arbetsmarknadsatgér-
der i ett tidigt skede kan pa detta sétt mojliggoras. Projektet syftar till att skapa goda
forutséttningar for det lokala flyktingmottagandet och att 6ka andelen nyanldnda flyk-
tingar som har eget arbete efter introduktionsperioden.

Projektet Resursutbyte (beskrivs nirmare pa annan plats) kommer att ingd som en del i
introduktionsprogrammet.

Natverksskapande aktiviteter ska utvecklas. Samarbete med hélso- och sjukvarden, f6-
reningslivet och stadsdelarnas olika verksamheter ska 6ka flyktingarnas mojligheter till
god introduktion och delaktighet i samhéllslivet d&ven for de som star 1angt fran arbetsli-
vet samt for dldre, barn och ungdomar.

Upprittande av individuella introduktionsplaner i ett ndra samarbete mellan stadsdels-
ndmnderna och utbildningsndmnden avseende SFI, yrkesinriktad utbildning, praktik m
m, ska bidra till att gora introduktionen till en for individen samlad helhet. Utbildnings-
forvaltningen har fran 2005 ansvar for forberedande yrkessvenska (FYS) och rekryte-
ringsprogram for flyktingar och nyanlénda. Ett ndra samarbete och tillgéng till ett antal
platser i FYS innebar mojlighet for flyktingarna att hoja spraknivéan tillrickligt for att

t ex delta i rekryteringsprogram och ddrmed fa forankring inom ett bristyrke pa arbets-
marknaden.

Ett nidra samarbete med arbetsféormedlingen dr en forutséttning for att kunna uppratta
introduktionsplaner. Planerna ska, forutom maélet under introduktionen, dven ge indivi-
den en mgjlighet till lingre siktande yrkes- och karridrplanering som har férankring
dven efter avslutad introduktionsperiod. Arbetsformedlingens resurser for nyanlédnda &r
fram till 2005-03-31 forlagda till en enhet under af-Skirholmen. Beslut véntas under
slutet av 2004 om den framtida organisationen.

Flyktingmottagandet kommer att omfattas av en dvergripande uppfoljning som Stock-
holms stads AID-kansli har i uppdrag att utfora. Kontinuerlig statistik dver maluppfyl-
lelse och aktiviteter for samtliga deltagare kan erhéllas fran det for staden gemensamma
IT-systemet FLYKT, dér all introduktionsplanering dokumenteras.
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Forskola, skola, fritid och kultur

Chef forskola, skola
fritid & kultur

Bitriidande chef kultur & fritid |_| Bitridande chef

Fritidsverksamheter, filt-
assistenter, drogsamordnare

Ko & avgifter Stodenheten
Utredningssekreterare

Forskolor, grundskolor,
sirskola, skolbarnsomsorg

Overgripande

Avdelningen leds av en chef, som till sin hjilp har tva bitrddande chefer - en med in-
riktning mot forskola och skola och en som ansvarar for fritids- och kulturfragor. Vidare
ar avdelningen bemannad med tva utredningssekreterare, en samordnare for det drogfo-
rebyggande arbetet och tva byraassistenter.

Sarskolan

Under 2005 kommer ansvaret for skolplaceringar, uppfoljning m.m. av sdrskoleelever
att 6verforas fran utbildningsndmnden till stadsdelarna. Den for staden centrala sérsko-
leenheten upphor.

Det administrativa arbetet med skolplaceringar och uppfoljning av sérskoleelevers
skolgéng, kan med fordel samordnas mellan nagra nérliggande stadsdelar. En sédan
samordning diskuteras nu mellan stadsdelarna Farsta, Skarpnick, Enskede-Arsta och
Vantor.

Koadministration

De tva byraassistenterna administrerar barnomsorgens ko- och avgiftssystem, en med
ansvar for forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg i omradena Svedmyra, Tallkrogen,
Gubbingen, Hokardngen och den andra for omradena Skondal, Centrala Farsta, Fager-
sjO samt Farsta Strand. Man hanterar c:a 3 000 ansokningar/inkomstuppgifter per ar.

Vid intagningsarbetet diskuterar ansvariga med varje forskolechef hur kon for tillfallet
ser ut och vilka tomma platser som finns vid férskolan, vilka barn som star i ko, nér
garantitiden gér ut och i vilken forskola fordldrarna onskar att barnet ska erbjudas plats.
Forskolecheferna ansvarar for att barnen bereds plats.

Stodenheten

Stodenheten omfattar totalt 5,25 tjanster — enhetschef, resurspedagoger, forskolepsyko-
log samt specialpedagog. Enheten bistér forskolor och skolor med specialkunskap i ar-
betet med barn i behov av sérskilt stod. Man star ocksa for samverkan och samordning
av resurser kring barnen.
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For att ge varje elev som har behov av sirskilt stod de bésta forutsattningarna, samarbe-
tar Stodenheten forutom med forskolan, skolan och forédldrar, dven med resursteamet,
Bas-teamet, BUP och socialtjénsten.

I alla uppdrag kring barn/elev sker regelbundna avstimningar dér man, tillsammans
med fordldrar och elev, diskuterar hur insatsen upplevts hittills och hur den bér utfor-
mas framdver.

Som en utveckling av stodet till forskolor och skolor kommer Stédenheten under 2005
att halla i seminarier, "Pedagogiska caféer”. Man kommer ocksa att fortsitta ge stod i
form av utbildning, t.ex. for skolorna i deras arbete med att ge elever stod pa hemma-
plan.

Forskola

Stadsdelens 26 forskolor dr fordelade pa 8 skolenheter, dér rektor dr chef for forskola
och skola med skolbarnomsorg. Till enheterna Hokardangen, Skondal och Fagersjo ér
knutna ett antal familjedaghem, totalt 10 stycken. Forskolecheferna ingér tillsammans
med bitrddande rektorer i rektors ledningsgrupp.

Forskolorna fordelar sig per stadsdelsomrade enligt foljande:

Omri Antal Antal in-
mrade A N
avdelningar skrivna barn

Svedmyra 3 42
Tallkrogen 11 187
Gubbiingen 12 197
Hokardngen 17 278
Skondal 13 205
Farsta 9 136
Farsta strand 10 131
Fagersjo 8 117

Under 2005 kommer det att finnas en avdelning i Skondal som endast har 6ppet tre
timmar om dagen, for hemmavarande barn eller barn som é&r placerade i kommunalt
eller privat familjedaghem.

Barnens sprakutveckling stimuleras genom hdglésning, rim, ramsor, sang, musik och
rytmik. I den viktiga enskilda dialogen strdvar personalen medvetet efter att hela tiden
anvinda ett korrekt sprak, for att ge barnen de rétta orden.

Tillsammans med fordldrarna gor personalen vid utvecklingssamtalen en handlingsplan
for barnet. Fordldrarna ges ocksa mojlighet till insyn och inflytande via storre foréldra-
moten och vid den dagliga kontakten i samband med ldamning och hamtning av barnet.
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Grundskola med skolbarnsomsorg

Fran norr till sdder finns Tallkrogens skola, Gubbangsskolan, Hokardngsskolan/ Skons-
taholmsskolan, Skondalsskolan, Sandakraskolan, Kvickenstorpsskolan, Hasthagsskolan,
Vastbodaskolan, Magelungsskolan samt Fagersjoskolan. I samtliga enheter utom i
Hésthagsskolan och Kvickenstorpsskolan ingar forskoleklass och skolbarnsomsorg. 1
Hésthagsskolan drivs dessa i privat regi.

Varje skolenhet, forutom Kvickenstorpsskolan, har ocksé ett antal forskoleverksamheter
knutna till enheten. Véstbodaskolan har endast en 6ppen forskola knuten till sin enhet.

Gubbiangsskolan och Hokarédngsskolan har ar F — 9, Kvickenstorpsskolan ar 7 -9 och
Ovriga ar F — 6. Totalt berdknas c:a 3 650 barn gé i stadsdelens skolor &r 2005.

Forvaltningen har tillsammans med SISAB gjort en studie av hur skolornas lokaler
skulle kunna utnyttjas effektivare. Utifran denna utredning planeras under ar 2005 att i
Gubbingsskolan genomfora ombyggnadsatgérder ddr man genom att riva viggar i ett
antal sma rum skapar farre men storre och mer &ndamélsenliga lokalytor. I Tallkrogs-
och Magelungsskolorna pégar en ombyggnation av grundskole- till forskolelokaler.

Skolornas utveckling i 6vrigt beskrivs relativt ingaende i del 1 av verksamhetsplanen.

Fritidsklubbar

Alla elever i skolar 4-6 ska erbjudas att vara med i en fritidsklubb pé sin skola. Syftet
med denna &r att efter skoldagens slut och under resten av dagen erbjuda en trygg och
stimulerande verksambhet.

Fritidsklubben &r en 6ppen inskriven verksamhet for barn i dldern 10-12 &r. Verksamhe-
ten foljer 1 princip skolans ldsér, med 6ppet under terminstid kl 13-17. Dessutom er-
bjuds aktiviteter under tvd sommarveckor. Under lov och studiedagar samplaneras verk-
samheten med skolornas skolbarnsomsorg. Verksamheten bygger pa ett nidra samarbete
mellan fritidens enheter och skolorna, vilket bl.a. innebér att lokalméssiga och personel-
la resurser kan samnyttjas pa ett effektivt sitt.

Fritidsklubbar drivs i parklekarna Starrmyran, Fagerlid, Nybygget, Odlarangen, Semlan,
Regnbagen och Fagersj6 samt 1 Vastboda och Skondals fritidsgérdar. Dessutom finns en
fordldradriven fritidsklubb i Hasthagsskolan.

Under lasaret 2004/05 deltar tre av fritidsklubbarna i Farsta tillsammans med fem andra
stadsdelsndmnder i ett projekt med syfte att utveckla verksamhetens innehall i samver-
kan med idrottsforeningar och Kulturskolan. Projektet finansieras av kommunstyrelsen.
Farsta dr representerad i styrgruppen och projektet kommer att utvérderas under hosten
2005.

Fritidsverksamheter
Gardar, parklekar och 6ppna forskolor

I fritidsverksamheten ingér atta parklekar — Odlardngen, Nybygget, Semlan, Starrmyran,
Fagerlid, Forséngen, Regnbdgen och Fagersjo — och nio fritidsgérdar — Véstboda, 22:an,
Fagersjo, Mossen, Hornet, Morgongarden, Fagerlid samt Skondals och Farsta fritidsgar-
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dar. En av parklekarna — Starrmyran — har djurhéllning och en har miljoprofil — Regnba-
gen. Enheterna ér organiserade i atta omrdden med lika manga ansvariga enhetschefer.

Fritidsverksamheten i parklekar, fritidsklubbar och fritidsgardar vill med en trevlig inte-
1idr, en god atmosfér och en inspirerande utemilj6 utgora traffpunkter for stadsdelens
barn och ungdomar. Hér kan man tréffas och umgas, ta en fika, ldsa, snacka med kom-
pisar och ”bara vara”. Verksamheten ska inspirera till samtal och moéten, vilket ocksa ar
den pedagogiska metod som ligger till grund for arbetet.

Besokarna erbjuds ett varierande utbud av lek och idrottsaktiviteter samt tillgéng till en
kreativ milj6 dér det ar tillatet att experimentera, skapa och utveckla sin fantasi. Hant-

verk, pyssel och mojlighet att delta i musikaktiviteter dr viktiga inslag i verksamheten.

Verksambheten &r rok- och drogfri. All personal utbildas och fortbildas i drogfragor och

samtalar stdndigt med ungdomar om droger och deras attityder kring droger.

Under 2005 kommer Farsta fritidsgard, bl a genom samarbete med Farsta gymnasium
och Kulturskolan, att utveckla verksamheten for dldre tondringar. Utbudet kommer att
utformas gemensamt med ungdomarna. Pa Farstagérden finns ocksa replokaler for mu-
sikgrupper. Har far &ven ungdomslotsen, samordnare for demokratiarbetet bland stads-
delens ungdom, och féltverksamheten sin bas.

Fritidsgardarna héller 6ppet fyra till fem kvillar/vecka. Det finns alltid minst tva fritids-
gardar som #r dppna under vardagskvillarna i stadsdelen. Oppettiderna ir séndag — tors-
dag 19-22 och fredagar 19-23. Farsta fritidsgard héller regelbundet 6ppet 16rdagskvillar,
19-24. Ovrigt 16rdagsoppethallande varierar mellan enheterna.

Parklekens dppethallande &r mellan kI 13 — 17 och kombineras i flera fall med 6ppen
forskola pé formiddagar samt fritidsklubb pé eftermiddagar.

Av stadsdelens fyra 6ppna forskolor bedrivs tre inom fritidens regi integrerade i befint-
liga parklekar: Semlan i Skondal, Nybygget i Gubbiangen och Farstaéingen i Farsta.
Oppna forskolan i Tallkrogen drivs inom resultatenheten Tallkrogens skola. For det
mesta ar verksamheten forlagd till formiddagar. Ytterligare 6ppna forskolor planeras,
forhoppningsvis kan en i Hokaréngen eller Farsta strand 6ppnas under éret.

Faltassistenter

I omréadet finns fyra faltassistenter. Tre av dessa bedriver ett uppsokande arbete savil
dagtid som kvillstid vardagar och helger bland barn och ungdomar med riskbeteende.
En av fdltassisterna arbetar i Resursteamet med uppdrag fran skola och socialtjanst.

Filtassisterna har ett flexibelt arbetssétt som bygger pa relationsskapande. Arbetsmeto-
derna kan t ex vara spontana aktiviteter, tjej- och killgrupper, ldgerverksamhet och en-
skilda samtal.

Filtassistenterna arbetar i nidra samverkan med foréldrar, skola, polis, fritidsgérdar, f6-
reningsliv och socialtjanst. I hogstadieskolorna har man speciella samverkansgrupper,
kallade KRAFT- och RISK-grupper. Under 2005 kommer arbetet med att forhindra
ungdomars droganvindande samt arbetet kring framlingsfientlighet att fordjupas.
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Ovrigt
Till fritiden dr organisatoriskt knuten samordnaren for stadsdelens alkohol- och drogfo-
rebyggande arbete. Verksamheten beskrivs i del 1 av verksamhetsplanen.

Inom fritiden ryms dven kolloverksamheten, fritidsanldggningar som Hokardngs- och
Farsta Strandbaden samt driften av ett elljusspar.

Kultur

Inom avdelningen Forskola, skola, fritid och kultur administreras kulturfragor for savél
barn som vuxna. Huvudansvarig inom forvaltningen ar en tjinsteman, bitrddande chef
for avdelningen med ansvar ocksé for fritidens verksamheter.

En viktig del av uppdraget utgdrs av att hilla kontakt med kulturombud och andra re-
presentanter for de verksamheter inom forvaltningen som far merparten av ndmndens
kulturmedel samt att administrera dessa medel. Till detta omrdde hor ocksé kontakterna
med Farsta kulturkommitté angdende dppen programverksamhet och foreningsbidrag
till kulturaktiviteter.

Pa verksamhetsansvarig vilar ocksa ansvaret att i samverkan med lokala intressenter
som foreningsliv, kulturutdvare och andra forvaltningar och kulturinstitutioner utveckla
kulturlivet i Farsta.

Omsorg om aldre och funktionshindrade

Chef bestillare Chef utforare

Adm. Kvalificerad
sekreterare T utredare —
[ [ | [ |
Bistands- Bistands- Bistands- Enheter Enheter Enheter
enhet enhet enhet dldreomsorg funktions- social-
dldreomsorg funktionshindrade socialpsykiatri hindrade psykiatri

I_l_l

Personligt Rorligt
ombud team

Overgripande

Omsorgen &r indelad i tva avdelningar som leds av var sin chef, en utforar- och en be-
stéllarchef. Till sin hjdlp har de en kvalificerad utredare och en administrativ sekreterare
som tillika dr sekreterare i lokala pensionirs- respektive handikappradet. Inom bestél-
larsidan finns ocksa en verksamhetsovergripande paraplyansvarig handldggare, dven
sammankallande for stadsdelens paraplygrupp.
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P& grund av det radande budgetldget har tjansten som bitrddande avdelningschef inom
utforaravdelningen avvecklats. Alla enhetschefer &r fr o m 2005 direkt understéllda av-
delningschefen.

Aldreomsorg

Gemensamt fér alla enheter inom Ao

Under 2005 fortsatter och fordjupas arbetet med en gemensam vérdegrund, {or att utveck-
la synen pa ett respektfullt bemdtande inom hela dldreomsorgen. En gemensam vérde-
grund innebér ett gemensamt synsétt nir det giller den enskildes ritt till trygghet, integri-
tet och inflytande.

Bestéllare

Bistdndsenheten arbetar med myndighetsutdvning enligt socialtjanstlagen (SoL) och i
vissa fall 4ven lagen om stod och service for vissa funktionshindrade (LSS), gentemot
boende i Farsta som &r 65 ar eller dldre. Enheten har 14 handldggare, tvd boendesam-
ordnare med uppfoljningsansvar for sarskilda boendeformer, en administrativ sekretera-
re och en enhetschef samt en handldggare av fardtjanst och riksfardtjinst.

Enhetens huvudsakliga uppgift ar att utreda, besluta om och bestélla insatser samt att
folja upp beviljade insatser. Arbetet sker i tre team med geografiska ansvarsomraden.
Enheten skiljer pa bistandsbeslut i ordinért boende respektive sérskilt boende med hel-
dygnsomsorg. Vidare skiljer man inom hemtjinsten pd omvardnadsinsatser och service-
tjénster.

Nérmare 2000 personer hade i juli 2004 nagon form av insats. Av dessa fanns en tredje-
del i heldygnsomsorg och tva tredjedelar hade hemtjénst i eget boende eller servicehus.

Edo servicehus drivs pa entreprenad av Attendo Care AB (f.d. Rosengarden i Hégersten
AB) t o m 31 januari 2005. Forvaltningen tar 6ver driften 1 egen regi fr.o.m. februari,
enligt stadsdelsndmndens beslut den 24 mars 2004. Veckobo éldreboende drivs av Stif-
telsen Stora Skondal enligt stadsdelsndmndens beslut den 3 mars 2004. Dérutdver
abonnerar stadsdelen 100 sjukhemsplatser pa Stiftelsen Stora Skondal. Ansvaret for att
kontrollera att entreprendrerna fullgor sina ataganden ligger pé bestillaravdelningen
och den medicinskt ansvariga sjukskoterskan (MAS).

Projekt

Hokardngens nirvardcentral fortsétter sin verksamhet i samarbete med landstingets Be-
stéllarkontor Vérd och Stiftelsen Stora Skondal. Projektet vinder sig till boende i H6-
karéingen som dr over 65 &r, funktionshindrade och samtliga inskrivna i hemsjukvérden.
Projektets syfte &r att f4 en helhetssyn runt den enskilde och f& en obruten vardinsats
oberoende av vardgivare och huvudman.

Av Farstas knappt 10 000 invénare 65 ér och dldre, ar cirka en femtedel aktuell inom
dldreomsorgen. For att uppticka eventuellt dolda behov av insatser och for att informera
om éldreomsorgens utbud, kommer bistdndsenheten under varen att besoka samtliga i
Farsta som &r 90 ar eller dldre och inte har pagaende insatser. Vidare kommer man att,
tillsammans med distriktsskoterska vid Hokardngens nérvardcentral, besdka samtliga
boende i Hokardngen som &r dver 75 ar och inte har nagon dldreomsorgsinsats.
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Utférare

Avdelningen har 12 enhetschefer. Nar Ed6 dvergar i ndmndens regi tillkommer 3 en-
hetschefer. Avdelningens uppgift ar att utfora de av bistdndshandlaggare beviljade insat-
serna inom hemtjénst och sirskilda boendeformer.

Under 2005 ska varje utforarenhet utarbeta ett kvalitetdokument som ska omfatta enhe-
tens hela verksamhet med atagande, arbetssitt, nyttjande av resurser samt uppfoljning.
Kvalitetsdokumentet ska anvindas som handbok for personalen och vara ett underlag for
enhetens kommande verksamhetsprogram.

Hemtjanst

I stadsdelen finns sex hemtjanstomraden: Gubbdngen/Tallkrogen, Svedmyra, Hokar-
dngen, Farsta strand, Farsta vdstra och Farsta ostra. Varje enhet har sin egen kvillspa-
trull. Nattjénster kops fran Stiftelsen Stora Skondal. Stadsdelens larmenhet finns i an-
slutning till Farsta strands hemtjidnst. Gubbidngen/Tallkrogen och Svedmyra har gemen-
sam enhetschef.

Enheterna har sammanlagt cirka 830 brukare som fér bistindsbeddmda insatser och har
tillsammans 117 helarsanstillningar. Alla enheter koncentrerar sig pé arbete hos de dldre
som har omvérdnadsinsatser och fortsétter anlita entreprendrer for dem som har hjélp
med enbart stddning, tvitt, inkdp och/eller leverans av matlador. Hos den dldre inom
hemtjénsten som enligt bistandsbeslut har behov av matlagning och sillskap vid mélti-
den ser vardbitréddet till att duka trevligt och finnas till hands och som sillskap néir den
dldre intar sin maltid.

Hos den dldre som har bistindsbedomt behov av leverans av matldda har virdbitrédet
rutiner for kontroll av att matlddan anvénds genom att om mdjligt kontrollera att den
inte star kvar i kylsképet alternativt har kastats i soppésen.

Det databaserade verksamhetsstodet Permitto Care anvénds av hemtjénstenheterna Ho-
kardngen, Farsta strand, Farsta vistra och Farsta dstra. Gubbangen/Tallkrogen anvénder
och utvecklar Laps Care som planeringsstod.

Demensdagvard

I stadsdelen finns tva dagvardsverksamheter for personer med demenshandikapp. For
att fa dagvard krévs bistindsbedomning. Transporterna till dagverksamheterna utfors av
Samtrans. Utforaravdelningen kommer under éret att delvis dverta transporterna i egen
regi.

Blomstergdrden har 17 gaster dagligen och 4,0 anstéllningar. En strivan &r att utoka till
21 giéster dagligen. Blomstergarden har lokaler i Farsta sjukhem och far sin lunchmat
frén sjukhemmets kok.

Gaststugan har 17 géster dagligen och 4,0 anstéllningar. Giststugan ligger pd Nykrop-
pagatan 2. Fr o m februari kommer Géststugan att fa sin lunchmat fran koket pa Farsta
sjukhem. Giststugan, som fick hedersomndmnande i stadens kvalitetsutmérkelse 2004,
kommer att fortsétta utvecklingen med kvalitetsarbetet, utifrdn examinatorernas ater-
koppling, med malet att vinna kvalitetsutmérkelsen 2005.
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Sociala dagverksamheter

Stadsdelens sociala dagverksamheter dr Oppna for de dldre som Onskar sysselsdttning
och sillskap. De kan kopa fortéring till sjdlvkostnadspris, delta i olika aktiviteter eller
bara umgas och prata bort en stund.

”49:an” ligger i Fagersjo pa Ejdervdgen 49 och har mellan 18 och 20 besokare per dag
och 0,75 helarsanstéllningar.

”8:an” ligger i anslutning till Postiljonen pa Brevvigen 8. Enheten har 2,75 heléarsan-
stillningar. Har finns dels en bistandsbedomd dagvard dels en 6ppen dagverksamhet.
8:an har 25 besokare per dag.

Ljuspunkten finns pa Farstavigen 68 i hotellhemmets lokaler. Lokalerna ar uppsagda av
Farsta hotellhem som behover lokalerna till nya ldgenheter. Ljuspunkten har haft 8 till
10 besokare per dag och 1,5 helérsanstéllningar. Ljuspunkten integrerar sin verksamhet
den 1 januari 2005 med dagverksamheten pa Brevvégen 8.

Hemsjukvarden

Inom stadsdelen finns en hemsjukvérdsenhet med sjukskoterskor bestdende av 4,46
helarsanstéllningar samt en enhetschef. Hemsjukvarden ger service till de boende pa
Postiljonen och demensdagvarden samt till boende pa Angsd under 16rdagar och sénda-
gar. Nér Edo dldreboende overgar till forvaltningen den 1 februari kommer hemsjuk-
vérdsenheten att utokas (se separat redovisning av Ed6). Sjukskdterskorna pd Edo
kommer att vara “back up” nir sjukskoterskan pa Angsé dldreboende inte #r i tjdnst.

Rehabilitering

Inom stadsdelen finns en rehabiliteringsenhet med ansvar for bedomning, tréning, ut-
provning av tekniska hjdlpmedel, anpassning av boendemiljon samt gruppaktiviteter,
bl.a. hoglasning och sittgymnastik. Enheten har fem sjukgymnaster, sex arbetsterapeu-
ter, en enhetschef och en heminstruktor for syn och horsel.

Gruppen ger service till de boende pé Postiljonen, Farsta sjukhem och Angsd samt per-
sonalstdd till hemtjansten. Pa Farsta sjukhem kommer arbetsterapeuter och sjukgymnas-
ter att utdka gruppaktiviteterna och fortsitta satsningen pa ett rehabiliterande forhall-
ningssétt tillsammans med 6vrig vardpersonal. Néar Ed6 dldreboende 6vergér till ndmn-
den den 1 februari kommer rehabiliteringsenheten att utdkas (se separat redovisning av
Edo). Rehabiliteringsenheten ordnar underhéllning varannan vecka via ”Kultur i var-
den”, bade pa Postiljonen och pé Farsta sjukhem.

Sarskilda boendeformer

Mattransporter och vaktmdésteri

Inom stadsdelens sérskilda boenden, Farsta sjukhem, Postiljonen och Ed6 finns en
vaktmaéstare anstdlld pé heltid per enhet. For att fa ett effektivare utnyttjande av resur-
serna och vaktmistarnas kompetens kommer de att sammanforas till en gemensam en-
het som forutom vaktméstarfunktionen far ansvar for mattransporter fran Farsta sjuk-
hem till Ed6 édldreboende och Géststugan. Gruppen forstirks med en person som deltar i
det dagliga praktiska arbetet och tillika har ett planerings- och samordningsansvar.
Gruppen har Farsta sjukhem som bas och sjukhemschefen for Farsta sjukhem kommer
att vara ansvarig chef for gruppen.
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Nar mattransporterna fungerar tillfredsstidllande kommer ytterligare en bil att anskaffas
for att 1 egen regi utfora transporter av besokare till dagverksamheterna, i forsta hand
till Blomstergérdens dagvérd.

Postiljonens é&ldreboende

Postiljonens dldreboende bestar av gruppboende och alderdomshem. Totalt har enheten
96 platser, varav 33 alderdomshem, 57 gruppboende och 6 platser for korttidsvard for
personer med demensdiagnos. Enheterna har under 2004 haft tillsammans 97 helarsan-
stéllningar.

Postiljonen kommer pa grund av omfordelning av resurser inom utféraravdelningen att
se Over bemanningen och arbetssétten. Omfordelningen av resurserna inom utforarav-
delningen innebér att Postiljonen fir en sndvare budget an hittills.

Angsé éldreboende

Enheten, med 17,5 helérsanstéllningar, har tva gruppboenden med tillsammans 13 plat-
ser och ett dlderdomshem med 6 platser. Enligt stadsdelsndmndens beslut den 17 juni
2004 upphor adlderdomshemmet vid arsskiftet 2004/2005. Lokalerna omdisponeras och
kommer fran den 1 januari 2005 att anvindas som en ny enhet for personer med utveck-
lingsstorning (beskrivs under funktionshinder).

Aven Angsd gruppboende maste se dver sin bemanning och arbetssitten pa samma sitt
och av samma anledning som Postiljonens gruppboendeenheter.

Korallen

Korallens gruppboende, for 6 personer over 65 &r med psykiska funktionshinder, &r

t o m 31 januari en del av Ed6 dldreboende. Gruppboendet finns pa Glavagatan 1-3 i
nirheten av Angsé ildreboende. Den personal som arbetar pa gruppboendet fér fr. o m 1
februari stadsdelsforvaltningen som arbetsgivare istéllet for Attendo Care AB och en-
hetschefen for Angsé kommer att vara enhetschef dven for Korallen.

Farsta sjukhem

Farsta sjukhem har 166 platser fordelade pa 110 platser for sjukhemsboende, 40 for
demensboende och 16 for korttidsvard. Sjukhemmet har 151,42 helédrsanstillningar in-
klusive koket. Farsta sjukhem leds av en sjukhemschef. Sjukskdterskegruppen, koket
och de sex avdelningarna leds av var sin enhetschef.

Koket som varit en del av Farsta sjukhem kommer frén arsskiftet att utgora en separat
enhet, eftersom koket i fortsattningen ska leverera mat till bl.a. Ed6 dldreboende.

Sjukhemmet kommer att fortsitta det paborjade arbetet med en gemensam vérdegrund.
I detta arbete ingar att utveckla synséttet att maltiderna dr en del av samvaron for de
dldre. Sjukhemmet har under sommaren 2004 nyttjat tradgarden for utevistelser vilket
kommer att ske &ven under 2005. Under vinterhalvaret kommer sjukhemmet att priori-
tera att den som onskar far mdjlighet att komma ut med viss regelbundenhet.

Edé aldreboende

Enligt beslut i stadsdelsndmnden den 24 mars 2004 ska Ed0 &ldreboende drivas 1 egen
regi fr. o m den 1 februari 2005. Aldreboendet bestar av 156 servicehusldagenheter, 51
platser i dlderdomshem och 38 i gruppboende for personer med demenshandikapp.
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Sjukskoterskegruppen

Sjukskoterskorna kommer att foras samman med stadsdelens gemensamma hemsjuk-
vardsenhet men ha sin basplacering pa Ed6. Vid alderdomshemmet respektive gruppbo-
endet kommer sjukskdterskebemanningen att utdkas fran idag 1,5 till 2,0 pa vardera
enheten. Inom servicehuset planeras det dven fortséttningsvis att finnas 4,0 sjukskdters-
ketjanster. Alla sjukskdterskor pad Ed6 schemaldggs sé att de ticker veckans alla dagar
mellan klockan 07.00 — 21.30. Den undersk&terska som entreprendren har pa dagtid i
sjukskoterskegruppen kommer att erbjudas underskotersketjénst pa servicehuset.

Sjukskotersketillsynen pa natten, mellan klockan 21.00 och 07.30, kommer att ske pa
samma sitt som pa Postiljonens och Angsé ildreboende, via det foretag som dr upp-
handlat inom stadsdelen. Sjukskoterskan gar alltid att né pé telefon och kommer till Ed6
inom 30 minuter fran det hon/han blivit kallad. Daglig 6verrapporteringstid mellan dag-
och nattsjukskdterska finns inlagd i avtalet.

Nattbemanning

I dag arbetar fyra vardbitrdden/underskdterskor och en sjukskoterska per natt pé hela
dldreboendet. For att 6ka sidkerheten nattetid kommer en forstérkning med en undersko-
terska per natt att ske. Malet &r att de som arbetar pa natten ska ha underskoterskekom-
petens och de vardbitrdden som arbetar pa natten kommer att prioriteras for utbildning
via kompetensfonden.

Paramedicinska gruppen

De tvé sjukgymnasterna, arbetsterapeuten och aktiveringsbitrddet kommer att foras over
till stadsdelens rehabiliteringsenhet. Chefen for rehabiliteringsenheten kommer att om-
fordela resurser mellan de sérskilda boendena i stadsdelen sa att det béttre motsvarar
behovet pa respektive boende.

Enhetschefer

Servicehuset, gruppboendet och dlderdomshemmet kommer att ledas av en enhetschef
for vardera enheten. De tre enhetscheferna kommer att vara placerade direkt under utfo-
rarchefen. Enhetschefen for alderdomshemmet far &ven ansvar for de gemensamma
lokalerna och den gemensamma administrativa personalen. Enhetschefen for servicehu-
set far ansvar for personalen i restaurangen och enhetschefen for gruppboendet far an-
svar for all nattpersonal.

Gruppledare och administrativ assistent

Inom varje liten enhet pa Ed6 dldreboende finns inom entreprendrens verksamhet en
relativt nyinréttad tjdnst som gruppledare, tillsammans 10 stycken. Forvaltningen anser
att ansvaret ska fordelas pa alla som arbetar pa respektive enhet och inte finnas koncen-
trerad till en person varfor befattningen gruppledare avvecklas. Det ankommer pé en-
hetschefen att samordna verksamheten inom hela sin enhet. Enhetscheferna far tva per-
soner for administrativ hjdlp med bemanning, reception och andra kontorsgéromal. De
som idag innehar gruppledarbefattning erbjuds vara kvar pa sina arbetsplatser som un-
derskoterskor/vardbitriaden.
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Matforsorjning

Tillagningskok finns inte pa Ed6 och man far idag mat genom Rosengarden i Hagersten
AB, som tillagar maten i centralkdk i Hagersten och distribuerar den till Ed6. Fran och
med den 1 februari 2005 kommer maten att tillagas pa Farsta sjukhem och levereras tva
ganger per dag, lunch och middag, till Ed6. Gruppboendet och dlderdomshemmet
kommer att f4 maten i matvagnar. Personalen pa Edo tillagar frukost och mellanmal.

Restaurangen

Idag varmhalls levererad mat i kantiner i vattenbad mellan klockan 11.00 och 14.00. For
att undvika den 14nga varmhéllningstiden kommer maten att kdpas frdn Samhall pa
samma sétt som sker inom Ovrig hemtjénst. De boende pa servicehuset kan som tidigare
f4 maten serverad pa tallrik i restaurangen. De kan vélja mellan flera olika matritter.
Personalen i restaurangen viarmer maten i mikrovagsugn vilket innebar att naringsinne-
héllet tillvaratas battre dn tidigare. Gronsaksbord och smorgésar kommer att beredas pé
plats och finnas i restaurangen. Pensiondrer som fatt beviljad hjdlp med leverans av mat
till 1agenheten far hjalp med det av vardbitrédet.

Forvaltningen kommer att driva restaurangen som en arbetsverksamhet inom Farsta-
Cirkeln (se beskrivning under socialpsykiatri, Farsta-Cirkeln).

Servicehuset

For att ticka kostnaden for hemsjukvard, rehabilitering och lokaler pé servicehuset
kommer bottenplattan att raknas upp. Insatserna for de boende pé servicehuset ersétts
enligt hemtjdnstpengen. Personalen arbetar idag enligt ett arbetstidsschema med tjanst-
goring 2 helger av 5 vilket innebér att helgerna till viss del bemannas med timanstéllda.
En kartldggning av de bistandsbeslut som géller for de boende kommer att genomforas
och endast beviljade insatser kommer att utforas. Arbetssétt, bemanning och arbetstids-
schema anpassas for att svara mot bistindsbesluten.

Gruppboendeenheterna

Gruppboendet har idag en mycket 1ag personaltithet. For att kunna tillgodose de dldres
behov av personlig omvardnad, en bra méltidsordning, sysselsdttning och utevistelse
kommer en utdkning av antalet personal, en 6versyn av arbetssitt samt en schemafor-
dndring att ske.

Alderdomshemsenheterna

For att kunna tillgodose de dldres behov av personlig omvéardnad, en bra maltidsord-
ning, sysselsittning och utevistelse kommer en dversyn av arbetssétt samt en schema-
forédndring att ske.

Omsorg om funktionshindrade
Bestallare

Bistandsenheten arbetar med myndighetsutovning enligt LSS och socialtjanstlagen
(SoL). Enheten har 6 handldggare, en enhetschef och en administrativ sekreterare. En-
hetens huvudsakliga uppgift ar att utreda, besluta om och bestélla insatser samt att folja
upp beviljade insatser.
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Fyra handlidggare &r i huvudsak ansvariga for fragor som ror LSS personkrets 1 och 2
och tvé arbetar huvudsakligen med bistand enligt SoL samt handlédggning av fardtjanst
och riksfardtjéanst. Handldggarna ansvarar for var sitt geografiska omrade, ndgot som
bl.a. ger bittre kontinuitet i samarbetet med utférarna.

I september 2004 fanns 33 personer i nagon form av vuxenboende, 14 i barnboende och
61 i daglig verksamhet. Jamfort med foregédende ar ér det en fordubbling av daglig
verksamhet. Under 2004 har en 6kning skett av antalet personer med funktionshinder
som helt eller delvis orsakats av drog-/alkoholmissbruk. Okningen forviintas fortsitta
vilket stéiller storre och andra krav pé savil handldggare som utforare.

Verksamheterna vid Strandlidens gruppbostad och dagliga verksamhet drivs pa entre-
prenad av Vardforetaget Orkidén AB t.o.m. januari 2005. Enligt beslut i stadsdelsndmn-
den den 22 januari 2004 6vergar verksamheten till egen regi fr.o.m. februari 2005. An-
svaret for att kontrollera att entreprendrerna fullgdr sina ataganden ligger pa bestéllar-
avdelningen och den medicinskt ansvariga sjukskoterskan (MAS).

Delaktighet och inflytande

Varje enskild person med funktionshinder som ansdker om hjilp hos bistdndsenheten
far framfora sina dnskemal och blir lyssnad till. Utifran den enskildes 6nskemal, aktuell
lagstiftning och stadens centrala riktlinjer beddmer bistindshandldggaren den enskildes
behov av insatser. De beviljade insatserna dokumenteras i ett bistandsbeslut/bestéllning
som ldmnas till den enskilde och till utfoéraren. Bestéllaravdelningen foljer upp minst en
gang per &r att insatserna utfors enligt bestillningen och att de &r av god kvalitet.

Utbyggnad av boende redovisas i del 1

Utférare

Avdelningens uppgift dr att utfora de av bistindshandldggare beviljade insatserna inom
handikappstddet, de dagliga verksamheterna och gruppbostiderna. Avdelningen har sju
enhetschefer och kommer i samband med 6vertagandet av Strandliden att utokas med
en enhetschef.

Delaktighet och inflytande

Varje person inom handikappstddet, daglig verksamhet och gruppbostéderna har en
egen stodperson. Tillsammans med den enskilde uppréttar stddpersonen ett dokument
som beskriver arbetet, regelbundna rutiner 6ver veckans dagar och olika situationer i
vardagen. Den enskilde har sin egen planeringskonferens ”Min konferens” dér indivi-
den sjilv bestimmer vad som ska planeras och vilka som ska delta. Den enskilde kan
med hjdlpmedel, t.ex. bilder, ta upp forandringar som han/hon 6nskar.

I gruppbostidderna liksom i handikappstddet planeras fritiden utifrén den enskildes in-
tressen och dnskemal. Det kan vara allt ifran att delta i det samhéllet erbjuder alla med-
borgare till att delta i de aktiviteter som staden eller stadsdelen har. I daglig verksamhet
visar man den enskilde vilka fritidsaktiviteter som finns, till exempel kursutbud for
funktionshindrade, simning, bowling och liknande. Stodpersonen foljer ibland med den
enskilde pa dans.
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Under 2005 ska varje utforarenhet utarbeta ett kvalitetsdokument som ska omfatta enhe-
tens hela verksamhet med atagande, arbetssétt, anvindning av resurser samt uppf6ljning.
Dokumentet ska anvéndas som handbok for personalen och vara ett underlag for enhetens
kommande verksamhetsprogram.

Handikappstddet

Handikappstodet har cirka 75 brukare och 63 helarsanstdllningar. Handikappstodet dr
ett samlingsnamn for arbetsgrupperna personliga assistenter, boendestddjare/vardare,
ledsagare, avldsare och anhdrigvardare. Handikappstodet har en enhetschef och en ad-
ministrativ assistent.

Handikappstodet dr en stor arbetsgrupp och dérfor kommer boendestddet att flyttas till
enhetschefen for boendestdd inom socialpsykiatrin. En ny talsvarsfunktion for tidsrap-
portering av LASS kommer att inforas pa prov. Den personliga assistenten ringer till
talsvar nir han/hon pébdrjar respektive avslutar arbetet hos brukaren. Detta registreras
pa en rapport som bl.a. anvdands som uppfoljningsinstrument och underlag for debite-
ring till forsakringskassan.

Dagliga verksamheter

Hokardngens dagliga verksamhet sysselsitter 15 personer med lindrig till méttlig ut-
vecklingsstorning. Enheten har 6,2 helarsanstéllningar och leds av en enhetschef som
dven deltar i verksamheten. Verksamheten har under 2004 flyttat sin huvudlokal till
Farsta sjukhem och kommer under 2005 att utveckla arbetsplatser pa sjukhemmet.

Verksamheten bestar av fyra grupper; en grupp for konferensservice, Hokardngens kon-
ferens, en for service till en handikappanpassad lekpark, Kryddboden, en for Farsta
sjukhem och en for arbetsplatspraktik. Verksamheten pa Kryddbodens lekpark kommer
att se over forutsittningarna att ”adoptera” lekparken och skota all parkskotsel i ndrom-
radet.

Farsta dagliga verksamhet ger plats &t 14 personer med grav till mattlig utvecklings-
storning, flera med tilliggshandikapp. Enheten har 10 helarsanstédllningar. Verksamhe-
ten leds av en enhetschef som dven deltar i den dagliga verksamheten. Verksamheten
bygger pa kianslo- och sinnesupplevelser, social trining och att utveckla olika kommu-
nikationssatt. Har erbjuds bland annat promenader, musik, farg & form och avslapp-
ning.

Skarpé dagliga verksamhet ér en del av Strandliden och ger plats till fyra personer med
grav till méttlig utvecklingsstorning. De tre som arbetar pa Skarpd dvergar till anstéll-
ning hos stadsdelsforvaltningen fr.o.m. februari 2005. Enheten kommer under januari
att byta lokaler fran Ekhéradsgatan till Mérbackagatan och uppgé i Farsta dagliga verk-
samhet som ddrmed utokas med fem platser.

Brevduvan dr en dagverksamhet for yngre dementa inrymd i Postiljonens éldreboende.
Enheten ér planerad for 6 besokare per dag och har 3 helarsanstillningar. Syftet med
verksamheten &r att avlasta anhoriga och erbjuda ett varierat aktivitetsutbud utifran var-
je persons formaga och intresse, ge gemenskap och tillhorighet i en grupp. Dagverk-
samheten planerades som en verksamhet for staden men har i dagsléget 4ven brukare
fran kranskommunerna.
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Gruppbostéder

Farsta Strands gruppbostad, enhet 1 och 2, har fem respektive sex hyresgéster med
lindrig till mattlig utvecklingsstérning. Enheterna finns pd Glavagatan 1-3 och 19, leds
av var sin enhetschef och har 7,5 respektive 8,5 helarsanstéllningar.

Farsta strands gruppbostad 3, Glavagatan 23, kommer att starta i mitten av januari. Sex
hyresgéster med lindrig till grav utvecklingsstorning kommer att flytta in. Ny personal
rekryteras och stor vikt kommer att ldggas vid ett gott samarbete och att de arbetssétt
och rutiner som géller for gruppbostdderna i Farsta forankras i den nya arbetsgruppen.
Enheten kommer att ha gemensam enhetschef med Farsta strands gruppbostad 1.

Hokardngens gruppbostad, Lingvagen 159, startar under januari manad en ny verksam-
het for fem unga hyresgister med mattlig till grav utvecklingsstdrning. De flyttar hem-
ifran till gruppbostaden. Ny personal rekryteras och stor vikt kommer att 14ggas pé ett
gott samarbete och att de arbetssétt och rutiner som géller for gruppbostdderna i Farsta
forankras i1 den nya arbetsgruppen.

Skondals gruppbostad har sex hyresgéster med grav utvecklingsstérning. De boende har
i december 2004 flyttat fran Lingvagen 159 till mer &ndamalsenliga lokaler pa Bengt
Bagares grind 2 A-C. Enheten har 22 anstéllningar och leds av en enhetschef.

Strandlidens gruppbostad ligger pd Rodkindaviagen 12 och bestar av tva hus, Strandvil-
lan och Ekliden. Enligt beslut i stadsdelsndmnden den 22 januari 2004 ska Strandliden
drivas i egen regi fr.o.m. februari 2005. P& Strandliden finns &tta hyresgéster med métt-
lig till grav utvecklingsstorning och verksamheten har bemanning dygnet runt utifran de
boendes behov. De som arbetar pé Strandliden 6vergar till anstéllning hos stadsdelsfor-
valtningen fr.o.m. februari 2005. En enhetschef har anstéllts frdn den 1 januari 2005.

Arbetssattet kommer att ses over och fordndras sé att det 6verensstimmer med hur
namndens Ovriga gruppbostidder arbetar. Under 2005 kommer husen att byggas om till
boende med modern standard. Evakuering kommer under ombyggnadstiden att ske till
en f.d. gruppbostad i Skarpnéck.

Socialpsykiatri

Bestallare

Bistdndsenheten arbetar med myndighetsutdvning enligt socialtjanstlagen (SoL) och
LSS. Inom enheten arbetar sex handldggare, en enhetschef och en sekreterare. Handlag-
garnas huvudsakliga uppgifter ér att utreda, besluta om och bestélla insatser samt att
folja upp beviljade insatser.

I oktober 2004 hade socialpsykiatrin kontakt med 250 personer. Av dessa bor 61 med
dygnet runt-omsorg och 83 har hjélp av boendestdd 1 egen ldgenhet, triningslagenhet
och liknande. 54 personer finns i bistdndsbedomd sysselséttning och 19 personer har
kontaktperson.

For nirvarande kdps 55 boendeplatser utanfor stadsdelen. Aven vissa platser for syssel-
sittning kops, frimst pa Aterbruket 9 liv i Vantor.
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Sysselséttning/arbetstréning

Inom stadsdelen finns ett behov av att utoka och bredda utbudet av sysselsdttning/ ar-
betstridning. Sysselsdttning dr en viktig insats for att bl. a motverka isolering, ndgot som
1 sin tur ofta leder till forsdmrad psykisk hilsa, storningar i bostaden och okad risk att
forlora sin bostad. Utbudet av sysselséttning maste i dn hogre grad anpassas efter de
individuella behov som finns, for att optimalt forstarka funktionsférmagan och ge moj-
ligheter till arbetstrining. Arbetstrianing (steg 2) dr en begrénsad insats for att personen
senare ska kunna bli bedomd av Arbetsféormedlingens rehabgrupp och fa arbete med
l6nebidrag (steg 3).

Nuvarande sysselséttningsverksamhet pa Farsta-Cirkeln ér steg 1 1 den sé kallade reha-
biliteringstrappan; dvs. dir ges sysselséttning till personer med 1ag funktionsniva eller
som ska prova sysselséttning efter att ha varit sysslolds under en léangre tid. Stadsdelen
saknar idag arbetstrining i egen regi och verksamheten kdps dirfor externt av Aterbru-
ket 9 liv, Mojligheternas Hus och Skrubba. I uppdraget 2005 till utforare i egen regi
ingar darfor att utveckla verksamhet for arbetstrianing. For att sidkerstélla att den indivi-
duella insatsen ger den rehabiliterande effekt som pa sikt kan leda till arbete pa den
Oppna arbetsmarknaden, kommer bestéllaren att ha en aktiv och kontinuerlig uppfolj-
ning.

Férsbéks- och tréningslédgenheter

Stadsdelen har i november 2004 sju forsoksldgenheter och 29 stod- och tréningsldgen-
heter med tillsammans 40 boende. I forsoksldgenheterna kan, 1 motsats till traningsla-
genheterna, de boende fa dverta forstahandskontraktet efter ett &r om boendet fungerat.
Forvaltningen arbetar for en utokning av forsoks- och triningslédgenheter.

Policy

Det med SPO psykiatrin S6dra gemensamma lokala policyprogrammet ar ett viktigt
arbetsinstrument for att vidareutveckla det konkreta samarbetet kring den enskilde. Per-
sonen som behdver hjilp deltar i planeringen av bistandet och godkénner skriftligt upp-
gjord arbetsplan liksom den vardplan som upprittas i samverkan med psykiatrin. Det
lokala policyprogrammet betonar ocksé vikten av att den enskildes ndtverk medverkar i
vardplaneringen.

Personligt ombud

Sedan februari 2003 finns ett personligt ombud i Farsta som samverkar med ombuden i
Enskede-Arsta, Skarpnick och Vantér. Ombuden har sedan november 2003 en gemen-
sam lokal i Svedmyra och ska verka for att den enskilde skall fa sina rittigheter tillgo-
dosedda samt att stodet samordnas.

En ledningsgrupp, bestaende av cheferna inom socialpsykiatrin i respektive stadsdel
samt representanter frin RSMH och IFS och administrative chefen inom psykiatrin s6d-
ra, utformar ramar och riktlinjer for uppdraget och foljer upp verksamheten. Organisato-
riskt dr Farstas personliga ombud understélld enhetschefen for socialpsykiatrins bestil-
larsida. Verksamheten finansieras delvis genom bidrag fran Léansstyrelsen. Bidraget
utbetalas rligen och tills vidare.
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Rérligt team

Tva personer har ingéatt i det rorliga teamet under 2004. For 2005 foreslas teamet utokas
med en person. Teamet ar organisatoriskt understéllt enhetschefen for socialpsykiatrins
bestéllarsida.

Farsta har en hog andel personer med psykiska funktionshinder och 4ven ménga hemlo-
sa enligt stadens definition, flest efter Enheten for hemldsa. Teamet har nira samarbete
med hyresvéirdarna i omradet for att bl. a férebygga och forhindra vrakningar. Teamet
kontaktas dven av kronofogdemyndigheten vid vrakningssituationer. Malet &r dock att
forhindra vrakning och foregripa hyresvirdens varningsbrev.

Teamet gor dven akuta hembesok, ger stod till Gvrig personal och anhoriga samt gor ett
motivationsarbete for att fa personer att uppsoka och knyta an till stadsdelens traffloka-
ler.

For att vidareutveckla den uppsokande verksamheten, bl. a for att forhindra vrakningar,
och vidareutveckla samarbetet med kyrka och polis, ansoks for 2005 om medel for yt-
terligare en medlem i teamet. Den uppsokande verksamheten ska framst inriktas mot
personer som idag ér okénda av/inte har kontakt med socialpsykiatrin.

Utbyggnad av boende

Inom socialpsykiatrin finns f.n. 55 personer placerade utanfor stadsdelen i stddboenden,
sjukhem eller HVB-hem. Flera av dessa placeringar har skett i brist pa andra och mer
adekvata alternativ och for nagra personer skulle en aterflyttning till stadsdelen inneba-
ra en hojd livskvalitet.

Under véren 2004 slutfordes inflyttningen i de 11 stodboendeldgenheterna pd Frimarks-
vigen 15-17 i Svedmyra. Behov av fler boenden finns, diribland ett gruppboende som
kan ge hog omvardnad dygnet runt. I samarbete med Stiftelsen Stora Skondal planeras
ett utslussningsboende med fem lédgenheter. Forvaltningen har 4ven anmélt intresse
inom nybyggnationen pa Larsbodafiltet, for gruppboende samt stddboenden och for-
sOkslagenheter.

Utforare

Avdelningens uppgift ar att utféra de av socialsekreterare beviljade insatserna inom
boendestdd, stodboende, sysselsittning, arbetstraning och gruppboende. Avdelningen
har 4 enhetschefer. Under aret avgér enhetscheferna for Emma och Farsta Cirkeln med
pension och enheterna far en gemensam chef vilket reducerar antalet enhetschefer till 3.

Under 2005 ska varje utforarenhet utarbeta ett kvalitetsdokument som ska omfatta enhe-
tens hela verksamhet med atagande, arbetssétt, nyttjande av resurser samt uppfoljning.
Dokumentet ska anvéindas som handbok for personalen och vara ett underlag for enhetens
kommande verksamhetsprogram.

Sérskilda boendeformer

Lingberga, Lingvégen 163, ér ett boende med dygnet runt-omsorg, for 8 personer under
65 ar. Enheten har 6,5 helarsanstillningar. Varje person har en egen ldgenhet med kok
samt tillgéng till gemensamma utrymmen. Pa Lingberga erbjuds stdd och hjilp i varda-
gen sa att varje person far mojlighet att leva ett sa normalt liv som mgjligt.
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Boendestéd

For stodet till de personer som bor i tridnings-, kollektiv- eller egen ldgenhet svarar for-
valtningens boendestddsenhet. Enheten dr intiktsfinansierad och arbetar utifran bi-
standsbeslut.

Boendestodet arbetar med grundinstillningen att respektera den enskildes behov och
inte krénka hans/hennes integritet. Enheten arbetar for att motverka ensamhet och isole-
ring, bejaka och uppmuntra dolda resurser genom att stodja den boende att gora saker
han/hon &r bra pé. Ett boende med adekvat stod forebygger ofta behovet av heldygns-
omsorg. Bondestddet slas samman med boendestddet inom handikappomsorgen fr.o.m.
arsskiftet och enhetschefen inom socialpsykiatrin blir gemensam chef.

Sysselséttning
Sysselsittning, gemenskap och individanpassad arbetstrédning ges genom verksamheter-
na EMMA och Farsta-Cirkeln.

EMMA- verksamheterna finns i tva lokaler; EMMA pé Pepparvégen 15 som driver en
traffverksamhet sju dagar i veckan — helgéppet med hjélp av frivilligorganisationer —
och EMMA- Kuggen pa Lingvégen 188. Bdda verksamheterna erbjuder rad, stod, sam-
varo och olika former av daglig sysselséttning for alla boende i Farsta 6ver 18 ar med
psykiska funktionshinder. Emma har kontakt med 250-300 personer. En del besoker
verksamheten regelbundet, andra mer sporadiskt. For att ge mgjlighet f6r 4nnu fler att
fa tillgdng till Emmaverksamheterna kommer forvaltningen att soka efter en ny lokal
under aret.

Farsta-Cirkeln, Kristinehamnsgatan 32-34, ér en bistindsbedomd verksamhet for per-
soner med psykiska funktionshinder. Enheten blir fr. o m 2005 intéktsfinansierad. Far-
sta-Cirkeln har 45 personer inskrivna pa hel- alternativt deltid i verksamheten och man
arbetar med individanpassad sysselsittning, forberedande arbetstraning, studier och
andra aktiviteter som t.ex. trdslojd och klidsomnad. Farsta-Cirkeln &r inrymd i en kal-
larlokal som inte dr &ndamalsenlig och soker déarfor ny lokal.

Under varen kommer Farsta-Cirkeln att starta en arbetsverksamhet i restaurangen pa
Edo dldreboende. Sex arbetstagare kommer att fa arbetsuppgifter och arbetstid utifran
vars och ens formaga. Arbetsuppgifterna kan vara servering, bakning, tillredning av
sallader, smorgasar och diskning.
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