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Publika datorer — en uppfoljning av forsoksverksamhet, vid Edo
dldreboende, Postiljonen ildreboende och Farsta centrum.

Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden beslutar att ge stadsdelsforvaltningen i uppdrag att fortsétta arbetet
med de publika datorerna i enlighet med vad som anges i detta tjédnsteutlatande.

Gillis Hammar
Stadsdelsdirektor Lillemor Larsson
Kansli- och personalchef

Sammanfattning

Stadsdelsnamnden fattade 2003-09-25 beslut i enlighet med forvaltningens
tjansteutlatande - "Publika datorer i stadsdelsndimndsomradet” dnr 004-368/2003.
Forvaltningen fick i uppdrag att pa forsok installera publika datorer inom
stadsdelsndmndsomradet i syfte att i forsta hand sprida kommunal information via
Internet. Forsoksperioden har pagétt fran mars till och med september 2004. Datorerna
finns utplacerade i biblioteket pa Ed6 dldreboende i Farsta strand, Postiljonen
dldreboende 1 Svedmyra och vid informationen i Farsta centrums galleria.

Intresset for att anvdnda datorerna har varierat. [ Farsta centrum anvéinds datorn
regelbundet och vid Ed6 dldreboende och vid Postiljonen dldreboende har intresset inte
varit nimnvart stort.

Forvaltningen foreslér att forsoksverksamheten vid Farsta centrum permanentas och att
datorn vid Postiljonen flyttas till socialpsykiatrin - EMMA café i Hokaréngen for fortsatt
forsoksverksamhet. Forsoket vid Edo foreslas fortsétta under den period som
verksamheten gar 6ver i kommunal regi. Tanken &r att boende/anhériga kan fa
information via Farstas webbplats om vad som dr pa gang under omorganiseringen. Om
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datorn dérefter fortfarande stir oanvénd ar forslaget att 4ven denna flyttas och dvergar i
en ny forsoksverksamhet.

Arendets beredning

Tjansteutlatandet har beretts inom stadsdelsférvaltningens kansli- och personalenhet,
sektionen for administration och upphandling, i samrdd med enheten for omsorg om éldre
och funktionshindrade.

Bakgrund

I mars 2004 inledde forvaltningen enligt uppdrag ett forsok med att placera ut publika
datorer inom stadsdelsndmndsomradet. Forvaltningen fick ocksa i uppdrag att dterkomma
till nimnden med en uppfoljningsrapport efter sista september 2004.

Syftet med forsoket var att nd ut med kommunal information som ett led i att forbattra
servicen och informationen till allménheten. Detta skulle ske med sa liten driftskostnad
som mojligt, d.v.s. forsoket skulle genomforas utan att det skulle kriva négra direkta
personella resurser.

Datorerna finns utplacerade vid Postiljonen dldreboende, Edo dldreboende” och vid
informationen i Farsta centrums galleria. Nérliggande verksamhet har ansvarat for daglig
tillsyn. Verksamheterna har ocksé ansvarat for att alla som anvénder datorerna har blivit
loggforda.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen har sett forsoksverksamheten som en betydelsefull satsning nér det géller
att kunna forse allménheten med kommunal information. God tillgang till information ar
en demokratifraga. Framfor allt har forsoket varit angeldget da det géller att nd grupper
som normalt inte tar del av samhillsinformationen.

Genom de publika datorerna har det gjorts mojligt for allménheten att 14sa vad som é&r pé
ging i stadsdelen via Farstas webbplats, att soka information om verksamheterna och att
kunna e-posta till forvaltningen och till stadsdelsndmndens ledaméter. Inte minst har
allménheten kunnat ta del av rapporter, projekt och information pa Farstas webbplats nér
det géller det pagaende arbetet inom projektet stadsdelsfornyelsen. Det har ocksa varit
mdjligt att soka annan information via Internet och att kunna e-posta. Oavsett vilket syfte
anvéindarna har haft for att 1ana datorerna s& har de motts av stadsdelsndmndens
forstasida. Denna é&r alltid 6ppningssida vid inloggning. Saledes blir en plats for
serviceinformation ett stélle dir Farstas webbplats kan goras kidnd hos allmédnheten.

Forvaltningen har {oljt forsoksverksamheten och regelbundet varit i kontakt med den
personal som har haft ansvar for datorerna. Arbetet har enligt dessa inte varit betungande.
Tvértom har man varit mycket positiv till att mojliggora for allménhet, boende m.fl. att fa
tillgang till kommunal information och i 6vrigt kunna séka annan information via
Internet och/eller e-posta.

" Vid Edb ildreboende har den publika datorn funnits tillgéinglig enbart for boende, anhériga och de som
besoker verksamheten.



Farsta centrum

Den publika datorn i Farsta centrum har anvénts regelbundet av allménheten. Vid en
genomgang av den loggbok som forts i Farsta centrum framgar att datorn fram till och
med den 30 september 2004 har anvénts 564 ganger. Anvdndarna har varierande éldrar.
Den éldsta dr 77 ar och den yngsta dr 15 ar. Ca hélften av besékarna har
invandrarbakgrund. Manga av anvéndarna &r aterkommande.

Vid ett tillfdlle under férsdksperioden har Farsta centrum haft kvéllsdppet. Da fanns en
representant frén stadsdelsforvaltningen nérvarande for att informera och instruera vid
datorn. En energiradgivare fran Miljoforvaltningen har ocksa funnits pé plats dagtid vid
ett tillfdlle for att informera och ge rad. Infor dessa informationssatsningar har
forvaltningen annonserat om aktiviteterna pa Farstas webbplats.

Inledningsvis bestimdes pa Farsta centrums inraddan att e-postfunktionen inte skulle
tillatas. Bl.a. befarades att belastningen vid den publika datorn vid informationen skulle
bli for stor med kobildning som f6ljd. Da datorn inledningsvis inte anvandes i ndgon
storre utstrackning kom foérvaltningen och Farsta centrum Gverens om att tillata att e-
postfunktionen fick anvéndas. Detta visade sig inte medfora nigon storre belastning.
Tviartom okade intresset for att anvdnda datorn och fér den kommunala informationen,
vilket beddmdes som positivt av savél personalen vid informationen som av
forvaltningen. Exempelvis fick personalen fragor om var man kunde hitta information
om olika verksambheter i staden.

Vid datorn har det ocksé funnits skriftlig information fran forvaltningen. Informations-
stillet har fyllts pd med jamna mellanrum vilket betyder att manga tar del av den
informationen.

Ledningen for Farsta centrum anser att forsoket har fungerat mycket bra. Personalen vid
informationen anser ocksa att forsoket har utvecklat sig vil och ser gérna att forsoket
permanentas.

Edé dldreboende och Postiljonen dldreboende

Intresset for anvindning av datorerna vid Ed6 och Postiljonen har inte varit ndmnvért
stort. Vid Ed6 har ingen anvint datorn och vid Postiljonen har personalen, som ett led i
att 0ka intresset bland boende och anhoriga, vid ndgra tillfdllen anvant datorn.

Forvaltningen har pa olika sitt via Mitt i Soderort, pa Farstas webbplats och vid olika
tillfillen informerat allménheten, boende och anhériga pé dldreboendena om mdjligheten
att i ta del av kommunal information via de publika datorerna. Vid Postiljonens
dldreboende och Edo6 dldreboende har personalen ocksa aktivt medverkat till att
informera savil boende som anhériga. Aven fortroenderadet vid Edo har uppvaktats av
forvaltningen for att deras representanter eventuellt skulle kunna ta initiativ i att
uppmuntra boende och besokare. Trots detta har intresset uteblivit. Personalen vid Ed6
och Postiljonen har darfor pétalat att datorerna kanske inte fyller den funktion som
avsags och att datorerna darfor kanske bor placeras vid ndgon annan verksamhet. Vid
Edo har verksamhetspersonal dndé uttryckt dnskemal om att datorn far vara kvar under



den period dé verksamheten gar 6ver i kommunal regi. Da har boende/anhériga mojlighet
att ta del av information om vad som dr pa gang under omorganiseringen.

Kostnader

Den totala kostnaden under forsoksperioden 2004-03-25—09-30 har uppgétt sammanlagt
till 77 700 kr (Farsta centrum 28 700 kr, Ed6 édldreboende 24 500 kr och Postiljonen
dldreboende 24 500 kr). Kostnaden avser inkdp av datorutrustning, mobler/pulpet,
sakerhetslas samt anslutnings- och manadsavgifter.

Datorerna har nist intill fungerat underhallsfritt. Ingen skadegorelse har skett och det
finns inget som tyder pa att datorn har anvénts pa ett for stadsdelsférvaltningen
olampligt/otillatet sétt. Vid ndgra tillfdllen har uppkopplingen mot Internet kranglat men
snabbt kunnat dtgéirdats.

Fortsatt verksamhet i Farsta centrum samt forslag pa forlingd forséksverksamhet
Intresset for datorerna vid Ed6 dldreboende och Postiljonens dldreboende har uteblivit.
Forvaltningen foreslér trots detta att forsoksverksamheten forlédngs vid Edo dldreboende
under perioden da verksamheten 6vergér i kommunal regi. Detta 6nskemaél har
personalen vid Ed6 uttryckt med hénvisning till att boende/anhoriga/personal dé kan ta
del av den information, om omorganiseringen, som kommer att finnas tillgédnglig pa
Farstas webbplats.

I dagsldget finns det ingen annan lamplig verksamhet i Farsta strand som skulle kunna
ansvara for en publik dator. Om det visar sig att det fortfarande inte finns intresse for
datorn vid Ed6 efter omorganiseringen foreslar forvaltningen att datorn vid Ed6
avvecklas samt att ett forsok inleds i samverkan med annan verksamhet. Datorn vid
Postiljonen foreslas flyttas till socialpsykiatrin — EMMA café i Hokardngen som ett led i
att 6ka denna malgrupps méjlighet till delaktighet och inflytande. Aven hir foresls en
forsoksperiod fran och med januari, till och med december 2005.

Vidare foreslar forvaltningen att den publika datorn i Farsta centrum fér vara kvar. En
forutsittning &r att Farsta centrum inte kommer att stélla krav pa att forvaltningen ska
betala hyra for platsen. Verksamheten i Farsta centrum foreslés att dven fortséttningsvis
regleras i avtal mellan stadsdelsndmnden och centrumledningen i Farsta centrum.

Da det &r relativt kostsamt (ca. 19 300 kr per ar och dator for ADSL-uppkoppling) att
erbjuda denna typ av serviceinformation anser forvaltningen att det &r lampligt att fa till
stand en etablering av de tva datorer som for ndrvarande inte anvénds. Om etableringen
uteblir foreslar forvaltningen att idén om denna forsoksverksamhet avvecklas. Detta
innebdr inte att allménheten stir utan mojlighet att {4 ta del av den kommunala
informationen. Inom stadsdelsnimndsomrédet finns god tillgang till publika datorer. Bl.a.
finns publika datorer i biblioteksverksamheten (Farsta centrum, Skéndal och Gubbéngen)
samt inom stadsdelsndmndens fritidsverksamhet i alla stadsdelar (for narvarande 14
stycken datorer). Dessutom kommer datorn vid informationsdisken i Farsta centrum
finnas kvar i det fall stadsdelsndmnden beslutar i enlighet med detta tjdnsteutlatande.



