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Redovisning av enkit inom dldreboende i Farsta stadsdelsforvaltning

En enkdit har, i oktober 2004, skickats till alla som bor pa sjukhem, dlderdomshem eller i
gruppboende i Farsta. De boende som sjdlva kunnat svara pa enkéten har gjort det och for
dem som ej kan svara sjdlva har enkiten stillts till narstdende. Resultatet har
sammanforts i redovisningen och speglar alltsa bade den boendes och den nérstaendes
synpunkter. Enkéten dr en uppfoljning av de generella atagandena for dldreomsorgens
utforare for 2004.

Enkéten har ldmnats till den enskilde via personalen. Ett frankerat svarskuvert har funnits
med och svaret har skickats till forvaltningens utfoéraravdelning som sammanstéllt svaren.
Resultatet redovisas i sin helhet.

Eftersom malgruppen till storsta delen ar éldre har antalet fragor varit fa. for att
underlatta for den enskilde att svara. Fragorna har fokuserats pa bemotande och
tillgénglighet. Tva fragor &r sa kallade 6ppna fragor dir 6vriga synpunkter kunnat
framfGras.

Svarsfrekvens

254 enkdter har skickats ut och svar har inkommit fran 200 personer, vilket ger en
svarsfrekvens pd 78,74%. Nagra enkiter har skickats in utan att vara ifyllda varfor dessa
har utgétt vid sammanstéllningen.

Svarsfrekvensen per enhet

Farsta sjukhem 119 av 152 78,3 %
Postiljonens dldreboende 65 av 89 73 %
Angso gruppboende 12 av 13 92 %
Summa 196 av 254 77,2 %
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Aldersfordelning pa boende som besvarat enkiiten

Alder Antal personer fordelning
105 ar och aldre 7 3,6 %
95-104 ar 17 8,7 %
90-95 ar 33 16,8 %
85-90 ar 44 22,5 %
80-85 ar 55 28,1 %
75-80 ar 22 11,2 %
Yngre én 75 ér 18 9,1 %

Av tabellen framgér att cirka 30% av de som bor pé dldreboende dr 6ver 90 &r, hélften dr
mellan 80 och 90 ar och 20 % &r yngre én 80 ar.

Analys av svaren

90 %, och pa vissa enheter fler, dr ndjda med hur kontaktpersonen skoter sitt
kontaktpersonskap och med de sjukvardsinsatser som ges. Nagra onskar att
kontaktpersonen ringer regelbundet och talar om hur den nérstdende mér. P& Postiljonen
och Angsd ir alla (100%) ndjda med den omvardnad som ges och pa Farsta sjukhem ir
94 % nojda.

Pa Farsta sjukhem &r 96 % ndjda med det bemdtande de och deras nérstdende far. P&
Postiljonen och Angsé ér samtliga utom en person pa lderdomshemmet néjd med
bemdtandet.

De allra flesta dr nojda med den mat som serveras men en del synpunkter har ldmnats pa
maten, saisom Onskemal om rotmos och flaskldgg, smorgastarta, mer fibrer, fler alternativ
till dryck, ”lite mer at det hemlagade hallet”.

P& Postiljonen &r alla utom tre personer ndéjda med de aktiviteter som erbjuds medan det
pa Farsta sjukhem &r ungefér hélften som &r ndjd med aktiviteterna och hélften &r mindre
ndjd varav 20 personer ir direkt missndjda. P4 Angsd #r tre personer mindre ndjda med
aktiviteterna, 6vriga dr oftast nojda.

P4 Postiljonen och Angsd kinner alla boende och deras nérstiende sig trygga med
personalen och boendet och pa Farsta sjukhem 4r det 108 personer som kénner den
tryggheten. 11 personer pa Farsta sjukhem kénner sig séllan trygga med personalen och
boendet.

Sammantaget visar resultatet att personalen dr mycket professionella i sitt arbete och har
ett mycket gott bemotande. Farsta sjukhem har paborjat ett arbete med att utveckla de
aktiviteter som erbjuds utifrdén samma koncept som bedrivs pa Postiljonen.
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Ovriga synpunkter
Tvé av frigorna é&r sa kallade 6ppna fragor dels om det dr nagot den boende/nérstaende
vill dndra pa dels om det dr négra 6vriga synpunkter som han/hon vill framfora.

Varje synpunkt dr framford av en person, antingen boende eller nirstdende. Synpunkterna
ar nedskrivna exakt som de framf0rts i enkdten och redovisas per enhet i
sammanstallningen.

Redovisning till enheterna

Varje enhet har fatt sitt resultat redovisat separat sa att personalen kan se vad de 4r bra pa
och kan vara stolta 6ver samt vad de behover forbéttra. De har ocksa fatt alla skriftliga
synpunkter som framforts i de 6ppna fragorna for att dtgidrda det som ar mojligt.

Annica Dominius
Avdelningschef, utforare



