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Forvaltningsledning

Inga fordndringar har skett inom ledningsorganisationen under aret. Under direktdren
sorterar de sex avdelningscheferna, den medicinskt ansvarig sjukskdterskan (MAS),
informatoren, verksamhetscontrollern och det lokala brottsforebyggande ridet, Farsta

BRA.

Stadsdelsdirektoren och bestdllarchefen for dldre- och handikappomsorg har under
aret deltagit i arbetet med stadens nya nyckeltal, arbetsgrupperna for individ och fa-
milj- respektive dldreomsorg. Bestéllarchefen for dldre- och handikappomsorg har
varit med och utarbetat stadens nya Aldreomsorgsplan.

Under arets sista vecka aktiverades stadsdelens POSOM- grupp (psykosocialt om-
hindertagande vid storre olyckor och katastrofer) med anledning av katastrofen i
Asien.

Information

Forvaltningens nya informator har utvecklat den interna och externa informationen.
Némndens webbplats utgoér nu en god informationskilla for allménheten, om forvalt-
ningens verksamhet och annan viktig kommunal information. Foldrar har utformats
och tryckts upp, bl.a. om vara édldreboenden, om forskolor och fritidsklubbar. Infor-
mationsmaterial har framstéllts i samband med evenemang, t.ex. Farstafesten och
First Lego League. Namndens personalpolitiska program har reviderats.

Personaltidningen Farstabladet har kommit ut med fyra nummer och nyhetsbrev till
chefer skickas ut manadsvis. Ett nytt nyhetsbrev, "Kulturen i Farsta”, har publicerats
pa webbplatsen, skickats ut till medarbetare, ndmnd och prenumeranter samt funnits i
pappersform pa bibliotek och vid serviceplatsen i Farsta centrum fran mars 2004.

MAS-verksamheten

Under delar av aret har MAS:en varit sjukskriven pa hel eller deltid. En vikarie pa
heltid anstélldes dérfor under slutet av 2004.

Uppfo6ljningar har gjorts av boenden for dldre och funktionshindrade, bade stadsde-
lens egna och de med enstaka platser. Under aret har MAS arbetat med att skapa rikt-
linjer for Farsta sjukhem som &tertagits i stadsdelens regi hosten 2003. I slutet av aret
paborjades ocksé forberedelser for dvertagandet av Ed6 dldreboende i egen regi.

Den érligen aterkommande kartlaggningen av kvaliteten pa hilso- och sjukvardsin-
satserna i de sérskilda boendena har sammanstéllts och presenterats for nimnden. En
ny kartldggning har genomf6rts under hdsten. De avvikelser inom hélso- och sjuk-
vard som intréffat under forsta halvéret har sammanstillts och rapporterats till ndmn-
den.

Samarbete har skett bl.a. med Apoteket AB och med Smittskyddsinstitutet och Av-
delningen for Vardhygien, KS.

Lokala brottsforebyggande radet, Farsta BRA

Tema for Farsta BRA:s verksamhet ar 2004 har varit en striivan till bredare samver-
kan och nya samverkansfora mellan olika aktorer pa det brottsforebyggande omradet.
Farsta BRA har tre arbetsgrupper: BRA Ungdom i Samverkan, Trygghet och Trivsel
samt Kvinnofrid. Stddet till frivilliga krafter har breddats och boende i Farsta har
deltagit i dagvandringar. Farsta BRA sammantriidde fyra gnger under 2004.



Verksamhetsberattelse med bokslut Farsta stadsdelsnimnd 2004 — Del 2

Kansli och personal

Personalsektionen

Under hdsten 2004 har personalsektionen utdkats med 0,25 16neassistent infor arbetet
med de tillkommande verksamheterna, Ed6 och Strandliden. Forvaltningen har under
aret infort sjdlvservice for semester- och dvriga ledighetsansokningar for all admi-
nistrativ personal, personal inom individ och familj, bestdllarenheterna inom aldre
och handikappavdelningen samt all centralt placerad personal inom skola, forskola
och fritid.

En PA-konsultjinst drogs in frén och med 1 januari 2004. Under hdsten anstélldes en
PA-konsult pd 60% p.g.a. att de tva kvarvarande PA-konsulterna inte hade utrymme
att svara upp mot verksamheternas efterfragan pé tjanster. Detta trots att personal-
konsulenterna, forutom sitt arbete med rehabilitering, utbildning, handledning och
det 6vergripande arbetet med sjukfranvaro/friskvérd, under aret arbetat som PA-
konsulter for Farsta sjukhem och Postiljonen.

Lonerevisionen har tagit mycket resurser i ansprak inom sektionen. Det overgripande
arbetet med langtidssjukskrivningarna har gett gott resultat. Arbetet med fokus pa
anstillda med frekventa korttidssjukskrivningar kommer att intensifieras under 2005.

Personalsektionen har under &ret ut-/omarbetat stadsdelforvaltningens dvergripande
dokument for arbetsmiljo, jadmstédlldhet och méngfald. Dokumenten om arbetsmiljo
har utarbetats i samverkan med Arbetsmiljoverket och de lokala fackliga organisa-
tionerna. Dokumenten om mangfald, jimstélldhet och diskriminering har utarbetats i
ett intimt samarbete med de statliga ombudsmannaorganisationerna mot diskrimine-
ring och med lokala fackliga organisationer.

Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud inom forvaltningen har genom-
forts vid tva tillfdllen under aret och rehabiliteringsutbildning for samtliga chefer har
genomforts i samarbete med foretagshilsovard och forsakringskassa.

Samtliga chefer har fatt en halv utbildningsdag om diskrimineringslagarna, med re-
presentanter for JimO, DO, HomO och HO som forelésare.

Sektionen har dven ansvarat for en halvdag med enhetscheferna med genomgéng av
fordndringar i arbetslagstiftning, loneavtal och samverkansavtal.

Forebyggande friskvard

Sektionen ansvarar, genom en av personalkonsulenterna, for 6vergripande fragor om
friskvard. Forvaltningens eget friskvardsprogram utges tva ganger per ar. Traffar
med friskvardsombud och hélsocoacher har héllits i anslutning till detta. Halsocoa-
chernas uppdrag ar att aktivt driva lokala friskvardsfragor samt entusiasmera medar-
betare att komma igang i nagon form av aktivitet.

Vilbesokta aktiviteter har varit stadsdelens ”gympapass” dér ledarna utformat tré-
ningsprogram med ett brett utbud och med inriktning pa t.ex. smidighet, styrka, kon-
dition och koordination. Traningspassen har under ar 2004 utokats till fyra dagar i
veckan. Passen &r vilbesokta, 16-35 personer per pass beroende pé idrottshallarnas
olika storlek.
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Under véren inbjod stadsdelen samtliga medarbetare till en friskvardseftermiddag i
Farsta sim & idrottshall. Dar fick man gratis prova pa aktiviteter som spinning och
vattenaerobic, hora foredrag om kost och trianing, provtrdna i gymmet samt simma.
Intresset var stort och flera medarbetare som tidigare inte har varit fysiskt aktiva blev
inspirerade av aktiviteterna och har borjat tréna.

Stadsdelen har ett fortsatt samarbete med Friskis & Svettis Stockholm som ger méj-
lighet att kopa traningskort med 15 % rabatt. Allt fler medarbetare anvénder sig av
den mojligheten.

STAR, personalforeningen for idrott, motion och kultur, har ett stort och varierat
utbud av aktiviteter och evenemang. Alla medarbetare har méjlighet att till ett sub-
ventionerat pris kopa ett arsmedlemskort. Under &r 2004 har ca 30 % av medarbetar-
na i stadsdelen kopt medlemskort.

Sektionen for administration och upphandling

I sektionen for administration och upphandling har samlats gemensamma resurser for
hela stadsdelsforvaltningen. Verksamheten omfattar vixel/reception, IT-verksamhet,
samhéllsplanering och utvecklingsfragor, telefoni, nimndsekretariat och upphand-
ling. Totalt arbetar 13 personer inom sektionen. Storre delen av verksamheten ar
administrativ och riktar sig indt organisationen.

Under ar 2004 har arbetet med att utveckla demokrati- och kommunikationsfragorna
fortsatt. Bl.a. har en forsoksverksamhet med publika datorer genomforts vid Ed6
servicehus, Postiljonens dldreboende samt i Farsta centrum. Syftet med {f6rsoksverk-
samheten har varit att starka brukarinflytandet, tillgodose allménheten med kommu-
nal information och att gora Farstas webbplats kidnd som informations- och kommu-
nikationsplattform. [ Farsta centrum har verksamheten utvecklats vil och etablerats
under 2004 medan datorerna vid Ed6 och Postiljonen inte har anvénts i ndgon storre
utstrdckning. Under 2005 planeras det for en ny forsoksperiod i andra verksamheter.
Arbetet med att utveckla former/forum for ungdomars inflytande har resulterat i ett
projekt, "ungas rost i Farsta", vilket kommer att pagé under aren 2005-2006.

Under aret har antalet anvéndare i det administrativa [T-ndtverket 6kat med c:a 20%
och omfattar f.n. cirka 540 personer. Utbyggnaden ar delvis en konsekvens av in-
forandet av nytt ekonomisystem, Agresso, och det nya systemet for administration
inom forskola och skola, Bosko.

Datorparken har kunnat uppgraderas i den utstrickning som varit nédvéndig for byte
av operativsystem fran Windows NT till Windows XP, vilket avslutades i december.
Verksamheterna vid Postiljonen, Tallkrogens hus, Hokardngsplan 1 och 5 samt Ed6
har fétt uppkoppling via fiberkabel mot nétverket och samtliga ISDN-abonnemang
har bytts till ADSL, vilket mojliggdr snabbare och driftsdkrare kommunikation.

Under 2004 har foljande upphandlingsdirenden avslutats:

e Sjukskdterskeinsatser under kviéllstid vid dldreboendet Postiljonen och éldrebo-
endet Angsé. Tilldelningsbeslut fattades i januari 2004. Vinnande anbud limna-
des av Prime Care AB.

e Upphandling av driften av gruppboendet Veckobo. Beslut om vinnande anbud,
lamnat av Stiftelsen Stora Skondal, fattades 1 mars.

e Upphandling av inkdp och distribution av dagligvaror inom den 6ppna hemtjans-
ten. Beslut om vinnande anbud, ldmnat av Samhall AB, fattades i maj.



Verksamhetsberattelse med bokslut Farsta stadsdelsnimnd 2004 — Del 2

e Upphandling av sjukskoterskeinsatser nattetid vid Postiljonens, Angsoé och Edo
dldreboende. Beslut om vinnande anbud, fran Prime Care AB, fattades i nov.

e Upphandling av abonnemang pa 100 sjukhemsplatser. Nimnden beslutade i de-
cember att anta det anbud som lamnats av Stiftelsen Stora Skondal.

e Forlangning av avtal med Lokalrevisioner AB avseende konsultinsatser for ana-
lys m.m. av hyresavtal.

e Forlangning av avtal med Samhall AB avseende kall, portionsforpackad mat
inom den 0ppna hemtjénsten.

I januari beslutade stadsdelsndmnden att inte utnyttja forlingningsmojligheten i avta-
let med Vardforetaget Orkidén AB ang. driften av Strandlidens gruppbostad och dag-
liga verksamhet utan istillet Overta driften 1 egen regi fr.o.m. 2005-02-01. Vidare
beslutade ndmnden i mars att dterta driften av Ed6 dldreboende i egen regi i och med
avtalstidens utgéng 2005-01-31.

Gemensamt med andra stadsdelsforvaltningar har foljande upphandlingar avslutats

under 2004:

e Upphandling av ramavtal avseende bemanningstjanster vid tillfdlliga vakanser
inom forskola, skolbarnsomsorg och grundskola. Beslut fattades 1 januari.

e Upphandling av ramavtal for stadtjanster. Tilldelningsbeslut fattades i april.
P.g.a. Overprovningar kom avtalsstarten att forskjutas fran 1 juli till september.

e Héivning av ramavtal avseende stiddtjédnster med Swede serviceforetagen i Stock-
holm AB p.g.a. att foretaget forsatts i konkurs.

e Hivning av ramavtal med Recepta Ost AB avseende inhyrning av personal inom
dldre- och handikappomsorg p.g.a. att foretaget forsatts i konkurs.

Under dret har uppdragits till upphandlingskonsult, Kommentusgruppen AB, att
genomfora foljande upphandlingar:

Ramavtal avseende vérde- och sidkerhetsskap.

Ramavtal avseende tolkformedlingstjénster.

Ramavtal avseende tidningar och tidskrifter.

Ramavtal avseende IT-konsulttjanster for kommunikation/infrastruktur.
Ramavtal avseende forvaringsskap.

Ramavtal avseende postformedlingstjénster.

Forlangning av diverse ramavtal — mdbel- och kontorsflyttning, AV-utrustning,
litteratur, postférmedlingstjinster, resor med riksfardtjénst, skyltar, travaror, vit-
varor, brandsldckningsmateriel, mobler-arkiv-forrad samt kopiatorer (hgvolym).

Sektionen for teknik och miljo

Under 2004 har kontrollen av entreprendren som skoter park- och gatudriften syste-
matiserats och forbéttrats. Som en effekt hdrav har entreprendren forbéttrat sin egen-
kontroll. Detta har lett till att entreprendren skdter sina ataganden betydligt béttre vid
en jamforelse med tidigare ar.

Besparingar p.g.a. att kostnaderna for vintervighéllning har blivit hdgre dn berdknat
har lett till neddragning av renhéllning och parkskétsel vilket gor att effekterna av
den forbéattrade uppfoljningen delvis uteblivit. Tidigare framford kritik pé bristen av
arbetsledning har atgérdats av entreprendren.

Inom sektionen administreras stadsmiljoarbetet vilket beskrivs utforligt i del 1 av
verksamhetsberéttelsen.
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Budget och redovisning

Enhetens arbete under éret har 1 hog grad préglats av inférandet av det nya ekonomi-
systemet Agresso. Arbetet har bedrivits i projektform med start hosten 2003 och pro-
jektavslut den 30 november 2004. Den 1 oktober 2004 togs det nya systemet i drift.
Det har varit ett omfattande arbete som ocksa inbegripit en 6versyn av stadsdelsfor-
valtningens ekonomimodell, anpassningar i redovisning, kund- och leverantorsres-
kontra, utbildning av chefer och administratrer m. m. [ samband med systemdver-
gangen har ocksé elektronisk attest inforts i hela organisationen i ett forsta steg avse-
ende de fakturor som idag ar elektroniska.

Projektarbetet har bedrivits med ordinarie personal och redovisningscontrollern som
projektledare. Huvudprojektet inom stadsledningskontoret har bidragit med konsult-
stdd motsvarande ungefér en halv tjédnst.

Parallellt med Agressoprojektet har enheten skott ordinarie uppgifter inom redovis-
ning, budget och uppfdljning. Inom redovisningsomradet har visst avkall pa kvalite-
ten fatt goras for att klara arbetsbelastningen. Exempelvis har inte gamla rutiner un-
derhallits och storre granskningar inom internkontrollen har fatt skjutas fram i tiden.
Detta har dock inte paverkat kvaliteten i redovisning och uppf6ljning av verksamhe-
ten.

Individ och familjeomsorg
Forandrad organisation

Under verksamhetsaret har en omorganisation genomforts inom samtliga verksam-
hetsomraden. Organisationsfordndringen innebar att sektionerna for barn och familj,
ungdom samt familjevard slogs ihop och indelades i tva enheter, en for utredning och
en for insatser. Vuxensektionen fick ett fordndrat uppdrag med en utredningsdel och
en del for egna insatser, 0ppenvard. Mottagningssektionen kvarstod med namnet
mottagningsenhet.

Sektionerna arbete och bistdnd samt utredning och bistand slogs ihop och delades
upp 1 en forsorjningsstodsenhet samt en enhet med inriktning pa stdd till arbetsso-
kande och med verksamheterna for arbetstraning samlade, under namnet Arbetsfo-
rum.

Antalet enheter har minskat fran sju till sex. Organisationen planerades och forhand-
lades under varen 2004 och startade den 1 september. Utdver organisationsfordnd-
ringen genomfordes med hjélp av konsultinsats en omfattande analys av forsorj-
ningsstddet under tiden februari till och med april. Resultatet utgoér en del av grunden
for ett dndrat arbetssitt i de nya enheterna for forsorjningsstdd och mottagning.

Néamnden ansvarar for tillsyn av de enskilda HVB-verksamheter som drivs inom
stadsdelsnimndsomrédet. Arets tillsynsrapport har limnats till linsstyrelsen.

Enheten for barn, familj och ungdom

Under aret har 520 familjer med barn och ungdomar varit aktuella for utredning och
stodinsatser. Av dessa har 21 beviljats stod i strukturerade 6ppenvérdsprogram, 78
har beviljats kontaktperson/familj och 24 har varit placerade i HVB-hem. 126 barn
och ungdomar har varit placerade i jourhem och familjehemsvard.
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Barn och familj

Under forsta halvaret 6kade antalet anmédlningar markant. Enheten inréttade darfor en
mottagningsfunktion for att kunna féorhandsgranska anmélningarna och pé sé sitt
béttre prioritera handlaggningen utifran de stérsta behoven.

I Tallkrogens hus har enheten bedrivit 6ppen verksamhet dir barnfamiljer 14tt har
kunnat fa kontakt med socialsekreterare eller hemvardare. I huset ligger &ven stads-
delens utredningsldgenhet, dar mdjlighet till intensivutredning finns, och négra jour-
lagenheter. Ytterligare jourldgenheter finns i Farsta Strand.

Enheten har under aret deltagit i tre projekt:

e Tidiga insatser har vént sig till barn till missbrukare och barn som varit utsatta
for vald eller bevittnat vald i hemmet. Projektet har bedrivits med medel frn
lansstyrelsen.

e Humlanverksamheten, en gruppverksamhet i samverkan med kyrkan, vinder sig
dven den till barn till missbrukande fordldrar. Verksamheten har slagit vél ut och
har resulterat i ett samverkansavtal mellan kyrkan och stadsdelen. Projektet har
under &ret inordnats i den ordinarie verksamheten.

e  Resursteamet, med personal fran IoF och fritid och som sorterar under Stodenhe-
ten, arbetar forebyggande i skolan.

Enheten har varit representerad i arbetsgrupper runt familje- och kvinnovald.

Familjevard - familjeratt
Under aret har dokumentationen i familjevardsdrenden setts 6ver och forbttrats.

Sérskild vikt har lagts vid att belysa barnens instéllning till vdrden. Rutiner for att
bifoga aktuella vardplaner vid omprévningar och dverviganden har uppréttats.

Ungdom

Samarbetet mellan enheten och resursteamet for att stirka utsatta barn och ungdomar
som &r i behov av sérskilt stod har fungerat med gott resultat och kommer att fortsat-
ta.

I sysselséttningsprojektet Tuben har de 16 ungdomar som varit aktuella under aret
ftt stod i sin hemmiljo. Av de 16 befann sig nio pa grénsen till omhéndertagande vid
projektets inledning och for sju fungerade inte skolgangen. Det fanns ocksa annan
stor oro kring ungdomarnas livssituation. Vid érets slut hade 14 av ungdomarna en
fungerande skolgéang, praktik eller fast arbete. Tva har omhéndertagits for vard utom
hemmet.

Projektet Farsta brottsforebyggande arbete med ungdomar har erbjudit uppfolj-
ningssamtal till unga lagovertrddare. Rad och stod har erbjudits fordldrar och andra
anhoriga. I anslutning till projektet tillimpas ett konsekvensprogram for ungdomar
som blivit domda till ungdomstjinst alternativt vard inom socialtjansten. Medlings-
verksamhet har erbjudits ungdomar 12-20 &r.

Inom ramen fo6r stadsdelsfornyelsen bedrivs projektet ”Hur gdr det for vdira ungdo-
mar”, som syftar till att utveckla insatser fér ungdomar som riskerar att hamna i ar-
betsloshet, kriminalitet och socialt utanforskap. Projektet startade den 1 september
med att man gemomforde en kartliggning och gjorde ett urval av elever som ska ingé
1 projektet.
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Urvalet gors bland de hogstadieelever som riskerar icke godkénda avgéngsbetyg och
de gymnasieelever som avbryter det individuella programmet. Projektet berdknas
paga i tre ar och ska ge ungdomarna stdd i att fullf6lja sina studier eller hitta en me-
ningsfull sysselséttning.

Ungdomsmottagningen beskrivs i del 1.

Vuxenenhetenen

Enheten vinder sig till vuxna med missbruk och viss psykosocial problematik. Den
ar uppdelad i en utredande del med uppfoljningsansvar och en 6ppenvérdsdel.

Vid omorganisationen av individ och familjeomsorgen gjordes dven forandringar
inom vuxenenheten. Tva socialsekreterartjanster flyttades fran utredningsdelen till
Oppenvarden. Syftet var att stirka 6ppenvéarden och méjliggora fler insatser pa hem-
maplan. Ett annat syfte var att tydliggdra nir en utredning upphdr och en insats pa-
borjas.

Under aret har, liksom tidigare ar, ca 275 personer varit aktuella for utredning. 29
personer har erhéllit vard i form av dygnet-runt-insatser. Tre av dessa placeringar
gjordes enligt LVM, varav en varade endast en vecka. 163 personer har fatt stodbo-
ende i olika former och 26 personer har fatt externa 6ppenvardsinsatser, alltifran
strukturerad oppenvard till kognitiva samtal.

Socialsekreterarna har under aret vidareutbildats i intervjumetodiken ASI, som nu
anvands regelbundet vid nybesok. Metoden kan dock vara svar att tillampa for s6-
kande med psykiska storningar.

Inom boendestddsverksamheten provades att under forsta halvaret 2004 utdka med
en extra boendestddjare. Efter utvirdering visade sig behovet vara ett annat och mer
omfattande. Diskussioner padgar om att inrétta en socialsekreterartjanst som kvalifice-
rad boendestddjare.

Planering och forberedelser for att starta en beroendemottagning har pagétt under
hela 2004. Beroendemottagningen forldggs till en lokal vid Gullmarsplan och ska
bedrivas i samarbete med stadsdelarna Enskede-Arsta och Skarpnick, landstinget
och Maria beroendecentrum.

Inldmnande av klagomal har underléttats genom framlagda blanketter i vintrummet
och en brevlada tydligt markt med *Klagomal’.

Efter lansstyrelsens tidigare bedomning att antalet dygnet-runt-placeringar forefoll
alltfor begrinsat lamnades en redovisning i borjan av aret. I 55 utvalda drenden un-
dersoktes utredningar och vilka insatser som beslutats. Redovisningen godkéndes av
lansstyrelsen.
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Oppenvarden

Oppenvdrden pd Prova

Varje ménad har ca 25 personer, 15 kvinnor och 10 mén, deltagit i 6ppenvardens
verksamhet. Antalet inskrivna personer per manad har varit 16. Narvaron har varit
drygt 60%. Antalet deltagare begrinsades i slutet av aret p.g.a. omorganisationen.

Under hésten gick ansvaret for frukostklubben 6ver till 6ppenvarden. Planering for
att bedriva frukostklubben tillsammans med Soderledskyrkan har péborjats.

En kvinnogrupp startades av kvinnorna sjilva 2003. Gruppen tréffas varje vecka i
Provas lokal. Under 2004 har i genomsnitt sex kvinnor deltagit per gang, tillsammans
med tva socialsekreterare. Olika teman, som kvinnorna sjélva foreslar, behandlas.
Gruppen har gjort studiebesok, bl.a. pa Checkpoint 6ppenvardsbehandling, och gatt
pa kulturella aktiviteter, t.ex. Skansen och Stadsteatern. Gruppen har haft kontakt
med Vantors kvinnogrupp, med Enheten for hemldsa och politiker. Under hosten
ordnades en loppmarknad i Provas lokaler.

Sysselséttning och arbetstraning har erbjudits men, utifrdn minskad arbetsledning
p.g.a. sjukdom, med férre platser. Sysselséttningen kommer att avgrénsas i tid och
vinda sig till dem som beddms motiverade och har mojlighet att gé vidare. Ett nytt
uppdrag for Oppenvarden ar darfor hitta och erbjuda praktikplatser pa vanliga arbets-
platser efter avslutad tid pa Prova.

For att kunna ge insatser pa hemmaplan har paborjats utvecklandet av ett Gppen-
vardsprogram. Deltagande ska innebéra att man far ett program med ett tydligt be-
handlingsinnehall. Socialsekreterarna har darfor utbildats i att tillimpa en metod kal-
lad CRA (Community Reinforcement Approach). Handledningsstdd i metoden
kommer att ges.

Boendeenheten, Farstaviigen 60

Under aret har sammanlagt 28 personer, 26 mén och tva kvinnor, bott pa Farstava-
gen. Antal boende per ménad har varit 14 vilket innebér en beldggning med 93 pro-
cent. Fyra personer har flyttat till eget boende eller forsoksldgenhet. Antalet 14genhe-
ter har under aret minskat fran 20 till 16. Nagra ldgenheter har under en tid upplatits
at andra sektioner.

Under aret har boendeenhetens behandlingsassistenter 4ven borjat ge stdd i fristdende
lagenheter, bdde vuxensektionens traningsldgenheter och ldgenheter dir den boende
har eget kontrakt.

Mottagningsenheten

Enheten har tagit emot 3 952 sdkande varav 2 400 resulterade i inbokningar. 61% av
fragestéllningarna har handlagts inom sektionen och inte medfort inbokning pa for-
sorjningsstdd eller annan enhet, vilket dr 10% fler dn foregaende ar.

Antalet akuta bedomningar som medfort omedelbar utbetalning har minskat fran 30
per manad till fem. Ett tydligare krav pa att vara aktivt arbetssdkande och ta emot
den hjilp som erbjuds inom den nya enheten Arbetsforum har medfort att 30-40 %
av de nya arbetslosa sokandena uteblivit fran fortsatt handlaggning.
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Ekonomiskt bistand

Sektionerna ’Arbete och bistand’ och *Utredning och bistand’ slogs vid omorganisa-
tionen ihop till en forsorjningsstodsenhet. Handldggningen av forsérjningsstod har
dérefter blivit mer enhetlig. Det giller sdvil bedomningar som forhéllningssitt och
bemdétande.

Nya insatser for langtidsarbetslosa

Tillgdngen pé arbete dr en av forutséttningarna for omfattningen av det ekonomiska
bistandet. Antalet nyanmailda arbeten till Farsta arbetsformedling har de senaste tva
aren halverats. Samtidigt har antalet arbetssokande dkat. Oroande manga ungdomar
har rapporterats som arbetslosa. Med detta som utgangspunkt har nya former for stod
till de arbetssdkande inom forsoérjningsstodet utarbetats.

Efter omorganisation den 1 september har Arbetsforum, en ny enhet med inriktning
pa arbetslosa tillkommit. Ett flertal projekt bidrar till att fler sokande kommer nérma-
re arbetsmarknaden. De nya verksamheterna har medfort att kravet pé att vara arbets-
sokande blivit tydligare vilket fatt till f6ljd att ett flertal sokande avstatt fran att an-
sOka om forsorjningsstdd (se vidare Del 1)

Sociala medicinska forsorjningshinder

Antalet bidragshushall med sociala medicinska foérsorjningshinder har minskat nagot
under aret. Ett mal som sattes upp for aret var att 25 bidragshushall med svéara socia-
la/medicinska forsorjningshinder skulle fa sin forsorjning genom forsékringskassan.
Malet uppnaddes bl.a. genom anlitandet av en fortroendelékare som kunnat granska
de sokandes ldkarintyg utifrn rimligheten att forsékringskassan bor ta 6ver forsorj-
ningen.

Nya sokande med sociala/medicinska forsorjningshinder har dock tillkommit. For-
sakringskassan har dndrat sina bedomningsgrunder vilket medfor fler 0-placerade
som hédnvisas till socialtjinsten. Ldngsam handlédggning inom forsdkringskassan,
8-10 veckors véntan pa ersittning, har medfort att manga pa ett onddigt sétt tvingats
vinda sig till socialtjansten. Den langa véntetiden pa genomsnittligt ett &r inom af
rehab, har ocksd medfort ett 6kat beroende av socialtjénsten.

Samverkan

I den s.k. Gnistan-samverkan har 25 personer varit aktuella. Myndigheter som med-
verkat i Gnistan dr arbetsformedlingen, af rehab, forsékringskassan och psykiatrin.
Verksamheten har under aret 6vergétt till att ha en enbart konsultativ roll.

Oversyn av handliggningen

Handldggningsrutinerna inom forsorjningsstodet har setts 6ver under aret. Riktlinjer-
na nér det géller orimligt hdga hyreskostnader har fortydligats. Det har dock manga
ganger visat sig svart att byta till ett billigare boende fér dem som har betalningsan-
mirkningar samtidigt som de har hoga hyreskostnader. SFI-studerandes frdnvaro
kontrolleras noggrant for beddmning om avslag ska ges. Aven grunderna for bevil-
jande av forsorjningsstod till arbetslosa och personer med missbruksproblem har
setts Over.

10



Verksamhetsberattelse med bokslut Farsta stadsdelsnimnd 2004 — Del 2

Tidigt under aret visade prognosen for kostnaderna for ekonomiskt bistand pa ett
overskridande. Samtidigt kom signaler som tydde pa att de nya fordelningsnycklarna
skulle medfora minskad budget for Farsta. Stora anstrangningar har gjorts for att
anda forsoka halla budgeten i balans. Under en tid fattades alla beslut utover grund-
bidraget i samrad med sektionscheferna pé s.k. morgonmdéten. Bland annat medforde
detta att farre skulder beviljades.

Arbetsforum

Fran och med september samlades storre delen av stadsdelens arbetsmarknadsfragor
under en enhet, Arbetsforum. Enheten bestar av tolv arbetskonsulenter/arbetsledare
och en chef. Fem é&r projektanstillda.

Under verksamhetsaret har skapats en organisation och modell for att praktiskt stodja
arbetslosa personer som uppbér forsorjningsstdd i att etablera sig pa arbetsmarkna-
den och ordna en egen forsorjning.

Arbetsforum har utarbetat tre verksamhetsgrenar:

e jobbsdkarkurser och individuell coachning for deltagare som aktivt sker arbete

o yrkesinriktad utbildning, arbetstrining och praktik for deltagare som behdver
kompetenshdjande insatser och referenser

o samarbete med néringsliv for att erbjuda support till féretag som behdver rekryte-
ra personal

Tre arbetstraningsverksamheter

En sammanslagning av forvaltningens tre arbetstrdningsverksamheter Torpet, Farsta
Arbetslag och Bergsundsgaraget till en enhet har genomforts under andra halvéret.
Verksamheterna har fatt ett gemensamt uppdrag att fungera som en sysselsattnings-
kedja med mojlighet for deltagarna att stegvis ndrma sig arbetsmarknaden. Malgrupp
och innehéll har anpassats utifran detta syfte.

Sammantaget har arbetstrdningsverksamheterna tagit emot 47 deltagare for arbetsbe-
domning, arbetstridning och praktik. 12 OSA-anstéllda har haft sina arbetsplatser
inom verksamheterna.

Samarbete med naringslivet

Inom Farstas ndromréade finns ca 280 foretag med mellan 1 och 50 anstéllda. Arbets-
forum har paborjat ett samarbete med flera av dessa foretag for att kunna rekrytera
praktikplatser och matcha arbetssokande vid foretags rekryteringsbehov. Enheten har
idag kontakter inom butik och handel, service och bemanningsforetag. T.ex. har man
genom kontakter med livsmedelsforetaget Liedl kunnat ordna arbete for c:a 20 ung-
domar.

Pagaende arbetsmarknadsprojekt inom Arbetsforum (beskrivs ndrmare i del 1)
o Arbetsforum Sydost

Kompetens Syd

Stockholm Matchning

Resursutbyte

Stod till langtidsarbetslosa ungdomar 18-24 ar

Konsumentvagledning beskrivs i del 1.
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Forskola, skola, fritid och kultur

Organisation - ledning

Organisationen av forskole- och skolverksamheten har varit ofordndrad under 2004.

Forskola, skola, skolbarnsomsorg

Verksamheten ér, forutom i del 1, ocksa utforligt beskriven i bilagan om kvalitetsre-
dovisning av forskola och skola.

Antal inskrivna barn/elever

Verksamhet Inskrivning i snitt | Forindring
2004 2003
Forskoleklass 310 301 9
Ar1-9 3548 3663 -115
Fritidshem 1238 1313 -75
Forskola 1307 1267 40
Forskola 3 timmar/dag 20 23 -3
Familjedaghem 36,5 43,3 -7

Antalet barn har minskat inom grundskola och skolbarnsomsorg. Férdndringen antas
till 6verviagande del bero pa minskning av antalet barn i1 de aktuella aldersgrupperna.
Minskningen i skolan beddms darutdver bero pa forédldrars val av annan skola dn den
i ndromradet.

Equal — projekt

Projektet har under véren 2004 varit forlagt till fem resultatenheter i stadsdelen, savél
skolor som forskolor: Fagersjoskolan, Gubbangsskolan, Hokardangsskolan, Sandéak-
raskolan och Skondalsskolan. Arbetet har letts av fyra mentorer.

Projektet First LEGO-league

Lordagen den 13 november var Hokardngsskolan vérd for tdvlingen First LEGO-
league. Tre av Farstas grundskolor deltog med ett antal 10-mannalag. Tévlingarna
pagick hela dagen inf6r stor publik, med stoj och musik, tdvlingsnerver och jubelrop.
Till sist kunde konferencieren kora Fresh Princesses in Farsta fran Vistbodaskolan
som vinnare i den totala tdvlingen, dir man férutom sjédlva robotmomentet ocksa
riknat in delar som teori- och teknikredovisning. Sjélva robottdvlingen vanns av Los
Vikings fran Hokardngsskolan. Lagen fick sen fara till Bergen i Norge, ddr de tdvlade
mot lag fran Danmark och Norge samt mot andra lag fran Sverige.

I samband med tévlingen anordnade Farstas grundskolor och forskolor en utstdllning
med namnet "Mot framtidens forskare i Farsta”. Dar visade man upp vad som sker
inom undervisningen i natur och teknik.

Samtidigt presenterade Farstas alla skolor, fritiden och kulturskolan en utstillning,
om sina verksamheter. Kulturskolans blasorkester och tva olika dansgrupper med bas
pa fritidsgardarna bidrog med mycket uppskattad underhallning under dagen.

Stodenheten

Under aret har resursteamet forstarkts med en halvtidstjinst fran fritiden.
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Fritidsverksamheter

Under aret har nio parklekar och atta fritidsgardar funnits i stadsdelens olika omra-
den. Inom fritiden ryms dven atta fritidsklubbar och en LSS-verksamhet i form av
eftermiddagstillsyn i parkleken Nybygget. Den 6ppna forskolan i centrala Farsta har
under &ret flyttat frin en lokal pa Olmevigen till Farstasingens parklek vilket medfort
att nu tre av stadsdelens fyra 6ppna forskolor drivs inom fritidens regi.

I juni brann parkleken Haven i Skondal. Skadorna blev s omfattande att en aterupp-
byggnad inte bedomdes rimlig, framfor allt med tanke pé parklekens geografiska
lage. P4 nimndmotet i november beslots att flytta parkleken till lekparken Semlan
och dir gé in i nya lokaler som ocksa kan anvéndas for fritidsklubbens verksamhet.

Alla elever i arskurserna 4 — 6 har erbjudits plats i ndgon av stadsdelens atta fritids-
klubbar. Skolorna ansvarar for fritidsklubbarna men 1 Farsta utfors verksamheten av
fritidens enheter. Detta innebér savél en lokalméissig som personalméssig samord-
ning. Information och anmélan till verksamheten har formedIlats via skolans klassla-
rare direkt till barn och foréldrar. Fritidsklubbar har funnits pa Skondals, Fagersjo
och Vistboda fritidsgardar samt vid parklekarna Odlardngen, Nybygget, Regnbagen,
Starrmyran och Fagerlid. Verksamheten har under &ret expanderat genom att fler
barn sokt sig till klubbarna, som dven erbjudit ett mer varierat fritidsutbud. I Hast-
hagsskolan drivs fritidsklubben av ett fordldrakooperativ.

Speciella satsningar inom den ppna verksamheten har gjorts pa kultur och kreativi-
tet, bland annat i form av aktiviteter kring break- och streetdance, musikstudios, ke-
ramik och bild. I parkleken Starrmyran finns djurhéllning och ridning. Hér har man
ockséd genomfort djurskotarkurser. Parkleken Regnbagen har haft en naturprofil.
Samtliga verksamheter har haft idrottsaktiviteter och pd Morgongérden har ett fot-
bollslag inom Korpen startats.

Fritiden har genomfort ett antal stérre gemensamma arrangemang, bl.a. en fotbolls-

turnering i Farsta Strand och ett Halloweendisco i Gubbéngsskolans aula. Farsta fri-
tidsgérd, Fagersjo fritidsgard och Morgongérden har haft 16rdagsdppet enligt ett rul-
lande schema. P4 Morgongarden har l6rdagsverksamheten under varen bedrivits av

idrottsforeningen GT 76.

Drogforebyggande arbete

Samordnaren for det alkohol- och drogforebyggande arbetet i stadsdelen har under
aret 1 ett langsiktigt forebyggande perspektiv arbetat med utbildning, kampanjer och
tobaks- och folkdlstillsyn. Drogsamordnaren har dven varit arbetsledare for stadsde-
lens féltassistenter. Arbetet beskrivs ndrmare i del 1.

Kultur

Stadsdelens kulturfragor har administrerats av en av de bitrddande cheferna pa av-
delningen for forskola, skola, fritid och kultur. Denna tjdnsteman har dven haft an-
svar for stadsdelens verksamhet inom fritidsektorn.

Stadsdelens kulturutbud har under aret i stor utstrickning dgt rum i form av musik-,
dans- och teaterarrangemang inom forvaltningens verksamheter. Viktiga aktorer i
Farstas offentliga kulturliv har under éret bl.a. varit:
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e Biblioteken, som med bidrag fran stadsdelens kulturbudget anordnar teaterfore-
stillningar for barn samt forfattarkvallar for vuxna, delvis i samarbete med van-
foreningarna

Kulturkommittén som arrangerat sommar- och vinterprogram pé Farsta gard
Teater Moment, som under &ret skapat tre kritikerrosade uppséttningar
Jazzklubb Syd, som arrangerat ett tiotal jazzkvillar pa Farstateatern

Svenska kyrkan, som med konserter, och i Stora Skondals kyrka dven lunchmu-
sik, regelbundet erbjuder musikprogram till Farstaborna

Under aret har all personal inom forvaltningen vid ett par tillfdllen erbjudits att till
rabatterat pris se teaterforestdllningarna p4 Moment — en gemensam kulturaktivitet
som har uppskattats.

Omsorg om aldre och funktionshindrade

Organisationsforandring

Inom bestéllaravdelningen har tillkommit en halvtids tjdnst som paraplysamordnare
och en utdkning av antalet bistindshandldggare med tre.

Utforaravdelningen utokades under 2003 med en bitrddande avdelningschef. Pa
grund av resursbrist avvecklades tjansten under hosten 2004. Alla enhetschefer inom
handikappomsorg, socialpsykiatri och dldreomsorg, utom 8 enhetschefer pa Farsta
sjukhem som é&r direkt understillda sjukhemschefen, &r direkt understéllda utforar-
chefen.

Aldreomsorg

Stadens tre dldreomsorgsinspektorer granskade under tiden januari till september
dldreomsorgen i Farsta. Ett sirskilt &rende med kommentarer till granskningen och
resultatet redovisas i stadsdelsndmnden i februari 2005.

Beviljade insatser

Bistdndsenheten har under aret tagit beslut om 4 960 insatser, vilket &r en 6kning fran
2003 med 557 beslut. Efter nyrekryteringen av handldggare har arbetsbelastningen
nidrmat sig stadens genomsnitt vad géller antal 4renden per handlaggare.

Efterfragan pa insatser i ordinért boende har 6kat mer &n berdknat. Forvaltningen har
arbetat efter principen att mojliggora kvarboende sa langt mojligt med kompetenta
insatser i hemmet kompletterade med dagvérd och 6ppna verksamheter. Under éret
har mirkts tendenser till en minskad efterfrigan pa servicehusldagenheter, dels p.g.a.
Okad mojlighet till kvarboende i hemmet dels p.g.a. tillgangen pa seniorboende, ett
alternativ till traditionellt servicehusboende.

Efterfragan pa gruppboende for dementa har under aret varit mycket hog, en efterfra-
gan som forvéntas kvarsta. Trenden ér i stort motsvarande inom hela staden. En for-
klaring till den dkade efterfradgan kan vara att ménga av de personer som nu ansoker
om och beviljas bistand i gruppboende, med hjilp av adekvata hemtjanstinsatser och
avlosning for anhoriga kunnat bo kvar i hemmet langre dn tidigare ar. Nér situationen
i det egna boendet slutligen blivit ohallbar uppstér ett uppdimt behov. Aven behovet
av gruppboende med psykiatrisk inriktning har varit hogre &n forvéntat.
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Samarbete med primarvarden

Avdelningscheferna har regelbundna méten med verksamhetscheferna pa vardcentra-
lerna fyra génger under &ret. Under 2004 har gruppen tagit fram rutiner och blankett
for delegering av hemsjukvérdsinsatser till kommunen och arbetar nu med gemen-
samma rutiner och blanketter for delegeringar och utbildning av hemtjanstpersonal.

Samarbete med frivilligorganisationer

Stadsdelsforvaltningen har samarbetat med Roda Korset, Nérstaendeforeningen i
Farsta och Granntjénst for informationsutbyte samt deltagit i ndtverksgrupp med de
olika pensionérsorganisationerna, Stiftelsen Stora Skondal, Farsta forsamling och
Roda Korset. Nétverksgruppen har anordnat en vélbesokt temaeftermiddag for pen-
siondrer i Farsta med temat ”Hur far vi en béttre dldreomsorg”.

Bistandsenheten har dock noterat att det blivit allt svarare att engagera frivilligorga-
nisationerna for individuella insatser, exempelvis for social kontakt samt stod och
hjélp vid vardbesok. Under enhetens kommande arbete med att utveckla anhorigsto-
det kommer dven kontakt att tas med frivilligorganisationerna for att fa ett nystartat
engagemang och samarbete.

Utforarenheter

Kommunstyrelsen har under hdsten fattat beslut om att Postiljonen och Edo ska byta
namn fran servicehus till dldreboende, i enlighet med stadsdelsndmndens begéran.

Alla enheter (51 st) har fatt informations- och rutinparmar som innehaller vad varje
person som arbetar inom dldreomsorgen ska kénna till och arbeta efter.

En enkétundersokning utifran ndmndens ataganden har genomforts bland boende/
nédrstaende i stadsdelens samtliga dldreboende. Resultatet har redovisats for nimnden
och till varje enhet. Den enkdtundersékning som skulle ha genomforts bland vérdta-
gare inom hemtjinsten har framflyttats till 2005 beroende pa tidsbrist.

I februari fattade stadsdelsndmnden beslut om att i egen regi driva verksamheten pé
Ed6 dldreboende samt Strandlidens gruppbostad inkl. Skarpd dagliga verksamhet nér
avtalen med nuvarande entreprendrer upphdr. Utforaravdelningens arbete har under
aret praglats av dvertagandet. Den kvalificerade utredaren inom utféraravdelningen
har utdver sina ordinarie arbetsuppgifter varit projektledare for 6vertagandet som
sker den 1 februari 2005.

Projektledaren har haft regelbundna moten med entreprendrernas projektledare. All
personal har valt att vara kvar pa respektive enhet och fa staden som arbetsgivare.
Stadsdelen utokas med cirka 140 medarbetare. Tva informationsméten har hallits for
personalen och ett for de boende pa Edo. Pa Strandliden har entreprenorens projekt-
ledare informerat de boende/gode ménnen.

Aldreboende
Stadsdelen har tre dldreboende, Farsta sjukhem, Postiljonen och Angs6. Edé #ldrebo-
ende inkl Korallen drivs av Attendo Care AB till och med den 31 januari 2005.

De sex personer som bott pa dlderdomshemmet pa Angsd har under hosten flyttat till
andra dldreboenden. Lokalerna har omstrukturerats till gruppbostad for funktions-
hindrade, med inflyttning i borjan av 2005. Den 1 februari kommer Korallen med sex
boende med psykiska handikapp att f4 samma enhetschef som Angso dldreboende.
Antal platser i stadsdelens dldreboenden 2004
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Inriktning Farsta Postiljonens | Angsé éldre- | Edo/Korallen
sjukhem | &dldreboende boende dldreboende Summa

Perm sjukhem 110 6" 116
Perm demens 40 57 13 38 148
Alderdomshem 33 6 51 90
Korttid 16?2 67 22
Servicehus 159 159
Summa 166 96 19 254 535

1) socialpsykiatrisk inriktning, 2) somatisk véard, 3) demensvérd

Farsta sjukhem har arbetat med att fa nya rutiner och riktlinjer att fungera samt med
kompetenshdjning. Postiljonen har arbetat med att f& verksamheten att fungera efter
ombyggnaden och att 5ppna de sist ombyggda enheterna. Angsd har arbetat med att
fa flytten av de boende pa dlderdomshemmet att fungera till belatenhet f6r bade bo-
ende och personal. Samtliga enheter har arbetat med att forbéttra rutiner for den soci-
ala dokumentationen.

Rehabiliteringsenheten

Rehabiliteringsenheten som har haft ansvar for Farsta sjukhem, Postiljonen och Ang-
s0 har arbetat med individuell bedomning/tréaning, hjélpmedelsforskrivning, vardpla-
nering samt gruppaktiviteter. Sarskilda aktiviteter har anordnats i samband med hog-
tider som pask, midsommar, lucia och jul. Gemensamma kulturaktiviteter som mu-
sikunderhéllning och hogldsning har anordnats regelbundet. De boende har erbjudits
gruppaktiviteter med bl. a gymnastik, qi-gong, promenader, keramik och bakning.
Under hosten anordnades dven dppelutstéllning och pubkvillar pd Postiljonen. P
Farsta sjukhem anordnades i somras ett vilbesokt grillparty i tradgarden for boende,
anhdriga och personal och i december bjod man in till ”julmingel” med gloggser-
vering och pepparkaksbak i samlingssalen.

Rehabiliteringsenheten har dven ansvarat for utbildning av vardpersonal i forflytt-
ningsteknik och tekniska hjidlpmedel. De har handlett vid svéra forflyttningar hos
personer i eget boende och forskrivit forflyttningshjdlpmedel till hemtjénstpersonal.
Heminstruktdren har gjort 500 hembesok hos personer med synnedséttning och hor-
selskador samt haft grupper for synskadade och utbildning av hérselombud.

Hemsjukvdrden

Hemsjukvarden har varit en egen enhet inom Postiljonen och iven bistatt Angsé ild-
reboende nir den ordinarie sjukskoterskan pa Angsd varit ledig. Sjukskoterskorna
har arbetat dagtid. Under kvillar har en avtalad entreprendr anlitats och nattetid
landstingets nattpatrull.

Hemtjdnstenheterna

Stadsdelen har sex hemtjénstenheter som varit ansvariga for var sitt geografiska om-
rade. Ytterligare tva enheter har 6vergétt till det IT-baserade planeringssystemet
Permitto Care som nu anvinds av fyra enheter. Alla enheter har under aret skaffat
nyckelskapet Key-Safe for virdtagarnas nycklar, vilket innebér att den som hédmtat ut
nycklar registreras och kan spéras.
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Dagverksamheter

Den sociala dagverksamheten Ljuspunkten har héllit till i Farsta hotellhems fastighet
pa Farstavdgen 68. Farsta hotellhem har sagt upp kontraktet fran arsskiftet 2004/2005
beroende pé att de behover lokalerna for egen verksamhet. Forvaltningen har sokt
nya lampliga lokaler till rimlig hyra men inte lyckats hitta ndgra. De som besoker
Ljuspunkten har hdnvisats till 49:an i Fagersjo alternativt 8:an pa Postiljonen.

Postiljonens bistindsbedomda dagverksamhet har haft c:a 25 personer inskrivna for-
delade pé fyra dagar per vecka. Enligt enkdtundersdkning var majoriteten mycket
ndjd med verksamhetens aktiviteter, luncher, transporter och bemoétande. Caféet har
haft besok av ytterligare c:a 10-15 géster dagligen och en dag per vecka serveras
hemlagad lunch. 49:an i Fagersjo6 har haft cirka 18-20 besok per dag. De har fortsatt
med sin caféverksamhet och aktiviteter utifran besdkarnas dnskemal.

Dagvdrd for dementa, Blomstergdrden och Gdststugan

Dagverksamheterna har fortsatt med att utveckla sitt kvalitetsarbete efter Géststugans
koncept. Giststugan deltog i Stockholms stads kvalitetsutmérkelse och fick heders-
omndmnande och en prissumma om 25 tkr. Géststugan har arbetat vidare med att
forbattra kvaliteten utifran de synpunkter de fick av examinatorerna vid deras ater-
koppling.

Funktionshindrade och socialpsykiatri

Organisation
Under hosten avvecklades den bitrddande avdelningschefen och alla enhetschefer ar
nu direkt understéillda utforarchefen.

Verksamhetsmassiga forandringar

En ny gruppbostad for utvecklingsstorda med sex platser har fardigstéllts under aret.
Personerna i Hokarédngens gruppbostad har i december flyttat till den nya gruppbo-
staden i Skondal for att fA mer dandamalsenliga lokaler.

En s.k. satellitldgenhet till Strandlidens gruppbostad med tva boende har lagts ned
med anledning av Lansstyrelsens tillsynsbesok och krav pa nedlaggning, da bostaden
inte kunde anses stimma 6verens med lagstiftningens krav. Personerna har flyttat till
egna ldgenheter med personlig assistans, LASS.

Inflyttningen i stddboendet for psykiskt funktionshindrade pé Frimérksvégen har
pagétt under 2004. Genom en brand forlorades under hdsten étta samlokaliserade
traningsldgenheter i Svartloga. De boende har erbjudits ersdttningsboenden.

Beviljade insatser

Omsorg om funktionshindrade

Bistandsenheten har under aret handlagt ansokningar fran 353 personer, darutover
tillkommer utredningar om fardtjanst. Beslut har fattats om 1 198 insatser, vilket dr
85 fler 4n foregdende dr. Av besluten har 29% avsett LSS. Av de beslutade insatserna
enligt SoL har 36% avsett boendestod/hemtjinst inkl. trygghetslarm i ordindrt boen-
de. Att antalet beslut enligt LSS &r betydligt farre beror pa att dessa stricker sig dver
langre tidsperioder 4n SOL-beslut.
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Sedan négra ar tillbaka finns mojligheten for begédvningsméssigt funktionshindrade i
Farsta att f4 boendestdd, vilket dr ovanligt i Stockholms stad. Manga personer med
begavningsnedséttning i eget boende kan inte tillgodogdra sig hemtjénst pa ett bra
satt. Med boendestdd far de dessutom sjdlva mojlighet att delta i hemmets skotsel, en
funktion som behover uppritthallas. Under aret har 35 personer erhéllit boendestdd.

Flera personer i Stockholm med beslut om kontaktperson enligt LSS har inte fatt
insatsen utford da det fattats kontaktpersoner i Stockholms stad. En kampanj genom-
fordes av staden i samarbetet med stadsdelarna under hosten 2003 — varen 2004 med
goda resultat. I Farsta har 38 personer haft en kontaktperson under 2004.

Socialpsykiatri
Under 2004 fanns 248 personer med beviljade insatser, vilket &r en 6kning med 28
personer fran 2003. Beslut har fattats om 314 insatser.

En mycket viktig insats har varit boendestdd och hemtjénst for att personer s& langt
det ar mojligt skall klara att bo 1 egen bostad alternativt i forsoks- eller traningsla-
genhet. Dirigenom forhindras ofta en institutionsplacering. Ingen av redan aktuella
personer med boendestdd har heller placerats pa institution p.g.a. vrikning. De nya
institutionsplaceringarna under aret har varit nyaktualiserade personer eller endast en
kortare tids placering p.g.a. tillfdlligt forsdmrat tillstdnd. Arbetet med hemtagning till
stdd- och tréningsldgenheter har avstannat under hosten p.g.a. brist pa lagenheter.

Insatsen social kontaktperson &r en viktig insats for att den psykiskt funktionshindra-
de skall fa en bra fritid som motverkar social isolering. Denna insats har fordubblats
under 2004 och i december fanns 18 personer med social kontaktperson. Forvalt-
ningen kommer under 2005 att f6lja Kommunforbundets rekommendationer avseen-
de arvodets storlek, vilket innebér att fler kan beviljas insatsen da rekommendationen
ar lagre dn forvaltningens tidigare arvode.

Rorligt team beskrivs i del 1, pa blankett och i sérskild bilaga

Personligt ombud

Verksamheten med personligt ombud (PO) drivs gemensamt med stadsdelarna Van-
tor, Skarpnick, och Enskede-Arsta. Arbetet leds av en styrgrupp bestdende av che-
ferna for socialpsykiatrin i stadsdelarna, representanter fran IFS och RSMH samt
chefen for psykiatrin i Farsta-Skarpnick psykiatriska omrade. De faststdller ramar
och riktlinjer for verksamheten och utvirderar dem &rligen.

Stadsdelens ombud har sedan hosten 2004 uppmérksammat att de som nu séker PO
har en svérare psykiatrisk problematik, t ex svéra psykossjukdomar, vilket medfor att
det tar ldngre tid att etablera bra kontakt och att uppritta ett bra uppdrag for PO att
arbeta efter.

Det personliga ombudet har haft kontakt med 21 personer under aret varav 17 &r ny-
tillkomna. Fem av de nytillkomna har beviljats insatser frn socialtjansten och/eller
psykiatrin.
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Utforarenheter

En av enhetscheferna har varit frikopplad under hosten for att arbeta med ett gemen-
samt synsétt inom bade handikappomsorg och socialpsykiatri. Syftet ér att infora och
vidareutveckla metoder som fokuserar pd den enskildes 6nskemaél och resurser och
okar hans/hennes inflytande och delaktighet med utgangspunkt frn beviljat bistand.
Arbetet fortsétter under varen 2005.

De boende i Hokardngens gruppbostad har under december flyttat in i nya anpassade
lagenheter i Skondals gruppbostad. Lokalerna i Hokarédngen har forberetts for att fa
nya hyresgéster som inte har lika grava fysiska funktionshinder som de tidigare.
Angso dlderdomshem har omstrukturerats till Farsta strands gruppbostad 3, med in-
flyttning i borjan av 2005.

For funktionshindrade finns, efter nyinflyttningen i bérjan av 2005, fem gruppbosta-
der och tvé dagliga verksamheter. Vidare ingér enheten for handikappstéd, med per-
sonliga assistenter, boendestddjare/vardare, ledsagare, avldsare och anhorigvardare.
Dessutom finns tva gruppbostdder pa Strandliden och Skarpd dagliga verksamhet
som drivits av Carema Orkidén AB och 6vergar i egen regi fr.o.m. februari 2005.

Inom socialpsykiatrin finns liksom tidigare Lingberga gruppboende, EMMA -
verksamheterna, Farsta-Cirkeln och boendestodsenheten.

Boendestodet inom handikappomsorgen och socialpsykiatrin har arbetat med att ef-
fektivisera sina verksamheter och hitta ett gemensamt sitt att arbeta for att kunna
ingé i samma enhet. Under aret har alla anstdllda inom socialpsykiatrin genomgatt
utbildning med stod av EU Véxtkraft Méal 3. Ett arbete &r paborjat med att ta fram
gemensamma underlag for dokumentation inom enheterna.
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