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Yttrande om motion av Margareta Bjork (m) om benchmarking inom
aldreomsorgen

Forslag till beslut

1. Namnden beslutar att till kommunstyrelsen dverlimna och &beropa forvaltningens
forslag som svar pa remissen.

Gillis Hammar

Stadsdelsdirektor
Margareta Venizelos
Avdelningschef

Sammanfattning

Motioniren foreslar att benchmarking infors for att jamfora kostnaderna inom
dldreomsorgen. Forvaltningen anser att jamforelser r positiva om det finns ett relevant
jamforelseunderlag. Enligt forvaltningens uppfattning finns det dock ingen anledning att i
Stockholms stad infora nya omfattande system.
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Arendets beredning )
Detta drende har beretts inom bestéillaravdelningen for vard och omsorg. Arendet har
behandlats i det lokala pensionirsradet 2005-02-07. Protokollsutdrag bifogas.

Bakgrund

Margareta Bjork (m) foreslar i en motion till kommunfullméktige att Stockholms stad
borjar med benchmarking av kostnaderna inom édldreomsorgen, bade inom de egna
enheterna och med de enskilda utférarna, i syfte att hoja kvaliteten 1 omsorgen.

Vad ér da benchmarking? Enkelt uttryckt d&r benchmarking en metod att l4ra av goda
forebilder i syfte att uppné egna forbéttringar. Ordet kan hérledas till en engelsk term som
anvinds av lantmaétare - ett "benchmark" representerar en referenspunkt i terrdingen som
andra punkter relateras till. Det finns ingen passande svensk dverséttning. Idéutbyte,
erfarenhetsoverforing och processjimforelser dr nagra forslag som forekommer.
Inneborden av begreppet benchmarking handlar om att pé ett systematiskt sdtt ldra av
andra.

Motionédren hanvisar till Best Value-systemet i Storbritannien. Best Value ingér i den
brittiska kommunallagstiftningen, the Local Government Act sedan 1999. Det ar ett sétt
att f4 fram bésta metoden att ge service till medborgarna.

Systemet kidnnetecknas av fyra delar:

- att kontinuerligt forbéttra kvaliteten och effektiviteten i offentliga tjénster genom att
jamfora och uppstilla mél (Compare)

- att regelbundet undersoka vad allménheten sétter hdgst virde pa och om det finns mer
kostnadseffektiva sitt att erbjuda service (Consultation)

- attinta en objektiv hdllning mellan egna och externa foretag och utforare
(Competition)

- attnoga folja och utvérdera systemen (Challenge).

Inte bara kommuner, utan dven de lokala polis- och brandmyndigheterna, maste enligt lag
standigt hoja bade standard och effektivitet i sina tjdnster samt anlita utomstaende
entreprendrer ndr sd dr lampligt.

Best Value ersitter ett tvingande upphandlingsforfarande som anséags lagga for stor vikt
vid kostnadsreducering pé bekostnad av kvalitet.

Kommunerna maste drligen ta fram en Best Value plan och deras framsteg méts mot
sirskilda Best Value indikatorer under 6verinseende av Utvérderingskommissionen.
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Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att det ér positivt att jimfora kostnader under forutséttning att det
finns ett relevant jimforelseunderlag. Sa &r inte alltid fallet ndr kostnader for olika
verksamheter redovisas. En sddan avvikelse kan vara lokalkostnaderna i dygnet-runt-
omsorg, en annan de geografiska avstdnden i hemtjinsten och en tredje olikheter vid
fordelning av overheadkostnader. Det dr darfor av yttersta vikt att alla jimforelsetal
rensas fran opaverkbara olikheter, t.ex. nivan pa lokalkostnader i olika delar av staden.
Det kan vara dessa olikheter som kan forvirra ldsaren vid forsok att jaimfora kostnader.

Under 2004 har forvaltningen deltagit i ett arbete inom staden med att ta fram nya
nyckeltal, bl.a. for dldreomsorgen, for att underlitta jimforelsen av kostnader och
effektivitet mellan olika stadsdelar.

Enligt forvaltningens uppfattning finns det ingen anledning att inféra nya omfattande
system i Stockholms stad.



