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Nominering till kvalitetsutmiirkelsen i Stockholms stad 2005

Forslag till beslut

1. Farsta stadsdelsndmnd nominerar Gaststugan, dagverksamhet for dementa, till
deltagande i1 Stockholms stads kvalitetsutmérkelse inom klassen dldreomsorg.

Gillis Hammar
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stockholms stad har sedan manga &r tillbaka delat ut kvalitetsutmérkelsen. En tivling i
systematisk verksamhetsutveckling dir stadens medarbetare deltar i arbetet med att
beskriva sin verksamhet. Mélet med kvalitetsutmérkelsen &r att forbéttra de kommunala
verksamheterna genom ett systematiskt kvalitetsarbete dar uppfoljning och utveckling ar
viktiga inslag. Géststugan deltog i tivlingen 2004 och fick en hedersutmérkelse men inte
kvalitetsutmarkelsen beroende pé att det saknades beskrivning av resursanviandning.
Giststugan har under aret arbetat med att beskriva hur de anvénder sina resurser.
Forvaltningen foreslar stadsdelsndmnden att nominera Géststugan till att delta i tdvlingen
om Stockholms stads kvalitetsutméarkelse 2005.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for omsorg om #ldre och funktionshindrade.
Samverkansgruppen har behandlat drendet den 10 februari och lokala pensionérsradet
och handikappradet den 14 februari.

Bakgrund

Stockholms stad har sedan flera ar tillbaka delat ut kvalitetsutméarkelsen. En tévling i
systematisk verksamhetsutveckling dar stadens medarbetare deltar i arbetet med att
beskriva sin verksamhet. Tévlingen avslutas med en hogtidlig prisutdelning i Bla Hallen.
Vinnarna blir goda exempel pa verksamhetsutveckling och inspirerar och stimulerar
ovriga verksamheter i staden. De som ej vinner fir en virdefull genomgéng av sitt bidrag
dér forbéttringsforslag lyfts fram.

Malet med kvalitetsutmérkelsen dr att forbattra de kommunala verksamheterna genom ett
systematiskt kvalitetsarbete ddr uppfoljning och utveckling &r viktiga inslag. Det dr ett
satt att skapa arbetsglddje och engagemang for medarbetarna. Genom tydliga méal och
strukturerade arbetssatt tydliggors varje medarbetares roll i verksamheten, vilket ocksa
leder till ett effektivare resursutnyttjande. Verksamheterna ska formulera tydliga
ataganden som visar medborgare och politiker vilka virden verksamheten skapar.

Forvaltningens forslag

Inom Farsta stadsdelsforvaltning finns ménga goda exempel pa enheter som arbetar med
kvalitetsutveckling. En av dessa dr Géststugan. Géststugan deltog i tavlingen 2004 och
fick en hedersutmérkelse men inte kvalitetsutmérkelsen. Vid aterkopplingsbesoket av
examinatorerna fick de information om att det berodde pa att det saknades tydlig
beskrivning av resursanvandning. Géststugan har tydliga mal och strukturerade arbetssétt
utifran ndmndens inriktningsmal och generella dtaganden. Hela personalgruppen ér
engagerade i1 kvalitetsarbetet. De har vil utvecklade kvalitetsgarantier. De har ett
strukturerat sétt att planera och folja upp sin verksamhet tillsammans med sina besokare.
Giststugan har under aret arbetat med att fortsétta sitt kvalitetsarbete och att tydligare
beskriva hur de anvédnder sina resurser. Forvaltningen foreslar stadsdelsndmnden att
nominera Géststugan till att delta i tivlingen om Stockholms stads kvalitetsutmérkelse
2005.



