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Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden dverlamnar remissvaret som sitt eget.

Gillis Hammar Annica Blomsten
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Konsumentndmnden beslutade om ett konsumentpolitiskt program 2005-02-17.
Programmet har sénts pa remiss. Utgdngspunkter &r dels EU:s konsumentpolitik,
dels regeringens Oversyn av konsumentpolitiken. Nya tider stéller nya krav pé
konsumenterna. Forebyggande arbete blir viktigare. Forvaltningen instimmer i att
det behovs sérskilda satsningar for utsatta grupper, bl a ungdomar. Genomforandet
av programmet lokalt, forutsatter ett stod fran konsumentforvaltningen och ett
samarbete mellan stadsdelarna. Internet och hemsidor kommer att bli ett alltmer
anvandbart redskap 1 arbetet, dock kommer den personliga viagledningen alltid att
behovas for att 16sa svara nya konsumentfragor.
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Bakgrund

Konsumentnimnden beslutade om ett konsumentpolitiskt program med riktlinjer for
stadens samlade konsumentverksamhet. 2005-02-17.

Programmet séinds pa remiss till bl a samtliga stadsdelsnamnder.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Individ- och familjeomsorgen, dér bl a konsumentvig-
ledningen ingar.

Sammanfattning av forslaget

Utgdngspunkter

Regeringen foreslar att de nuvarande malen for konsumentpolitiken ska erséttas

med ett dvergripande mal: *Trygga konsumenter med makt agerar for vélfard och

hallbar utveckling’. Detta ska kompletteras med tre delmal:

= Konsumentskydd pa en hog niva, tillgédngligt for alla

= Medvetna konsumenter hushéllar med egna och gemensamma resurser

= Producenter och dvriga néringsidkare dr ansvarstagande gentemot
konsumenterna

Var konsumentpolitik dr en del av den europeiska konsumentpolitiken. Manga av

EU:s atgérder syftar till att ge konsumenterna mojlighet att skydda sina egna

intressen genom att fatta sjilvstindiga och vil underbyggda beslut. Genom att

konsumenterna endast i begrénsad utstrickning har tillgéng till information,

rattslig rddgivning och ekonomiska resurser uppstar, enligt kommissionen,

obalans mellan de enskilda konsumenterna och foretagen. Det krdvs darfor

vigledning, information och utbildning.

Konsumentfrdgorna har de senaste aren blivit alltmer komplexa. Det stills allt hogre
krav pa konsumenternas kunskaper och formaga att dra nytta av den nya tekniken,
det storre utbudet av varor och tjénster, den avreglerad marknaden och en 6kande
handel 6ver grianserna. Konsumentfragorna har blivit alltmer internationella till sin
karaktir. Och det stéller i sin tur helt andra krav 4n tidigare pd den lokala
konsumentverksamheten i Stockholm.

Att kunna forutse fordndringar och att arbeta forebyggande kommer att fa en allt
storre betydelse. Det dr nddvéndigt sa att savil konsumenterna som néaringslivet blir
medvetna om sina réttigheter och skyldigheter och samtidigt skapa ett fortroende for
néringslivet och den marknad de utgdr. En aktiv konsumentpolitik dr dérfor en viktig
forutsdttning for en fungerande marknadsekonomi.

Vilinformerade konsumenter bidrar till en 6kad vélfard och pa sikt ett mer hallbart
och demokratiskt samhalle. Stockholms konsumentpolitik kan darfor ses som ett
viktigt bidrag till stadens samlade arbete med att 6ka den sociala och etniska
integrationen och motverka utanforskap.
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Stadens évergripande mdl ska vara styrande for stadsdelsndmndernas

konsumentverksamhet och har formulerats pa foljande sétt:

= Att skapa forutsittningar for och bidra till en langsiktigt héllbar utveckling i
Stockholm och en 6kad valférd for stockholmarna

= Att stirka stockholmarnas stillning och inflytande p4 marknaden

= Att tillvarata konsumentperspektivet inom stadens olika verksamhetsomraden

= Att alla stadsdelsndmnder ska erbjuda sina invénare konsumentvégledning

= Att 6ka kunskapen bland stockholmarna och inom stadens olika
verksamhetsomraden om vad konsumentvigledningen kan erbjuda.

Alla konsumenter ska ges mdjlighet till inflytande, &ven grupper med sérskilda
behov. Ungdomar maste ges stdd i sin roll som konsumenter.

Ett medvetet val kan ofta vara mer effektivt och ett snabbare sétt for att uppna
konkreta resultat pa t ex miljoomradet 4n lagstiftning. Det ska vara enkelt och smart
att véinda sig till sin konsumentradgivare for vigledning och goda rad.

Hushéllen idag har ett betydligt storre ansvar &n tidigare att vélja t ex placering av
sparande och pensionsmedel, val av tele- och elleverantérer m m och for att
medvetet kunna vélja kridvs kunniga och vélinformerade konsumenter.

En bra konsumentverksamhet i Stockholm ska

= vara kénd bland stockholmarna

= vara lattillgénglig

= ha en hog serviceniva och halla en hog kvalitet.

= arbeta aktivt for att undanrgja konsumentproblem

= ha resurser for direktrddgivning och férebyggande insatser
= vara flexibel och lyhdrd inf6r stockholmarnas behov

Konsumentverkets norm om en konsumentradgivare per 20 000 invanare bor vara
vigledande som en rimlig niva for en effektiv och bred konsumentverksamhet.

For att utveckla den lokala konsumentverksamheten ska stadsdelsndamnderna
undersoka vilka forvantningar och krav invanarna i det egna stadsdelsomradet
har pa sin verksamhet och hur den framtida lokala verksamheten bor utformas.

Konsumentforvaltningen har en viktig uppgift i att stodja konsumentvégledarna
och de samhillsvigledare som arbetar med konsumentfragor i deras arbete pa
konsumentomrédet.

Stadsdelsforvaltningens synpunkter

Forvaltningen har inga invindningar mot det foreslagna programmet och de mal
som anges for konsumentverksamheten i Stockholm. Forvaltningen instimmer i
beskrivningen att konsumentfragorna de senaste aren har blivit alltmer komplexa
och att det stills allt hogre krav pa konsumenternas kunskaper. Det giller bl a det
ansvar som lagts pé hushallen att vélja det som tidigare tillhandahallits av
samhdllet, t ex placering av pensionsmedel, val av tele- och elleverantdrer m m.
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I forvaltningens verksamhet med konsumentvégledning har kunnat konstateras
manga olika fragestéllningar som konsumenter behdver hjilp med att besvara.
Manga ir vilsna i de val som nu aldggs medborgarna och pévisar ett behov av
vigledning. Det dr darfor positivt att atgérder riktade mot sérskilt utsatta grupper
foreslés. Alla har inte lika l4tt att orientera sig i samhéllet nér det géller rittigheter,
skyldigheter och den sorts konsumtion som kraver sérskilda kunskaper. T ex har
ménga av dem som vénder sig till forvaltningens konsumentvigledning med
utldndsk bakgrund och spréksvarigheter, uttryckt att de haft stor nytta av
konsumentvégledningen. Denna bor darfor vara ltt tillgdnglig och vélkand och sa
att den kommer de till del, som bést behover den. Sarskilda informationsinsatser
behdvs, bl a genom hemsidan och annonsering i den lokala pressen.

Det forebyggande arbetet beddms bli allt viktigare. Att borja ge vagledning redan i
ungdomsaren &r positivt och kan ldgga grunden for att vi far de “trygga konsumenter
med makt som agerar for vilfard och hallbar utveckling”, som vore dnskvirt.

Det ar viktigt att hoja medvetenheten i skolorna om det strategiskt vardefulla att
gora ungdomarna till starka konsumenter. Ett nira samarbete med skolorna kring
detta kommer att behovas.

For att konsumentvégledningen ska uppné den "hdga serviceniva och hdga
kvalitet” som anges i programmet behdvs en bra verksamhet for staden som
helhet. Konsumentforvaltningen har en viktig roll nér det géller att lyfta fram
konsumentfragorna. Stérre insatser, t ex prisjamforelser, bor goras och/eller
formedlas fran konsumentforvaltningen ut till de lokala konsumentvigledarna.
Konsumentforvaltningen behdvs ocksa som stod for de lokala konsument-
vigledarna.

Med tiden kommer alltfler att anvidnda sig av internet och hdmta information i
konsumentfragorna den vdgen. Grunden for végledningen bor dock vara det
personliga samtalet med mojlighet att reda ut de individuella fragorna.

Naér det géller IT bor konsumentférvaltningens hemsida anvindas effektivt for att
sprida informationen i konsumentfragorna till stadsdelarna. De lokala hemsidorna
kan 1 sin tur bli ett redskap for kontakt med medborgarna dir de aktuella
konsumentfradgorna fangas upp. En tinkbar metod att undersoka vilka férvantningar
och krav invénarna i det egna stadsdelsomradet har pa sin verksamhet och hur den
framtida lokala verksamheten bor utformas, skulle kunna vara kommunikation via
hemsidan dir medborgarna ges utrymme att komma till tals.

Nér en enskild konsumentfraga stélls, kan samtidigt med svaret tas in en uppgift om
vilket viktigt konsumentbehov det handlar om. P4 detta enkla sétt skulle en statistik
kunna genereras.

Ett bra samarbete mellan stadsdelarna &r ocksé en nddvindig forutsittning for
att starka och utveckla konsumentverksamheten. Forutom ett msesidigt stod
skulle insatser som krdver mer resurser kunna genomforas gemensamt av ett
antal stadsdelar.



