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Sammanfattning

Revisorerna har avlamnat sin arsberéttelse for 2004. Namndens resultat och
styrning/uppf6ljning har fatt omdémet 7illfredsstdillande, den interna kontrollen
beddms som Tillrdcklig och bokslutet som Rdttvisande; hogsta omddmen inom
samtliga avsnitt.

De pépekanden som dnda forekommer, avser bl.a. redovisning av maluppfyllel-
sen inom de pedagogiska verksamheterna och dldreomsorgsinspektorernas kritik
av bistdndshandldggningen. Vidare anges att internkontrollen bor utvecklas ge-
nom risk- och visentlighetsanalyser i hela organisationen.

Forvaltningen instimmer i stort sett i revisionens bedomningar och synpunkter.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen.
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Bakgrund

Revisorerna har 6verldmnat sin arsrapport 6ver Farstas verksamhet 2004, for
stadsdelsndmndens yttrande. Yttrandet ska vara avldmnat senast den 31 maj
2005.

Revisionsrapporten och forvaltningens synpunkter
Granskningen omfattar foljande omréaden:

e Nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat

e Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten

e Nimndens delarsrapport/bokslut och rdkenskaper

I det f6ljande redovisas revisionsrapporten per rubrik med revisionens bedom-
ning och forvaltningens synpunkter.

NAMNDENS RESULTAT

Revisionen beddmer att nimndens ekonomiska och verksamhetsmaissiga resultat
for aret ar tillfredsstéllande.

Namndens budgetutfall och forklaringar till 6ver- respektive underskott inom de
olika verksamhetsgrenarna redovisas utan sérskilda kommentarer.

Revisionskontoret beddmer att nimnden har f6ljt kommunfullméktiges mél och
prioriterade inriktningar i verksamheterna. Vidare att nimndens mél och gene-
rella ataganden faststillts i Gverensstimmelse med fullméktiges direktiv.

I rapporten noteras att minskningen av antalet bidragstagare i Farsta ar lagre 4n i
staden som helhet. Vidare ségs att det inte framgar av verksamhetsberéttelsen
om kunskapsmaélet for grundskolan har uppnatts och att kvalitetsredovisningen
for de pedagogiska verksamheterna saknar en samlad beddmning av maluppfyl-
lelsen.

Revisionen kommenterar ocksa att sjukfrdnvaron i Farsta, 4ven om den ligger
nagot dver stadens genomsnitt, har sjunkit ytterligare och att nimnden arbetar
med forebyggande friskvard.

Forvaltningens synpunkter

Vad giller kunskapsmalen for grundskolan finns, som revisionen ocksé skriver,

resultaten angivna i kvalitetsredovisningen. Forvaltningen har avsiktligt, for att

halla nere omfattningen pa verksamhetsberittelsen med tillhérande bilagor, for-
sokt undvika att upprepa i textdelen vad som aterfinns i bilagor. Samma forklar-
ing kan ges till att kvalitetsredovisningen inte fatt den efterfragade sammanfatt-
ningen.

NAMNDENS STYRNING, UPPFOLJNING OCH KONTROLL AV VERKSAM-
HETEN

Revisionen gor beddmningen att nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten ér tillfredsstéllande.




Styrning och uppfdljning

I rapporten beskrivs att nimndens prognoser i tertialrapport 2 inte var tillrdckligt
goda eftersom det slutliga utfallet visade 14gre nettokostnader. Revisionen har
dock noterat forvaltningens forklaringar — en budgetreserv som inte behdvde tas
i ansprak och rekommenderad aterhéllsamhet for resultatenheterna.

Revisionskontoret anser att resultatenheternas uppfyllelse av dtaganden bor re-
dovisas i verksamhetsberittelsen, tillsammans med redovisningen av det eko-
nomiska resultatet.

Savil verksamhetsplan som verksamhetsberittelse f6ljer kommuncentrala direk-
tiv och bedoms ge en god bild av ekonomi, verksamhet och kvalitet. I rapporten
noteras ocksa att nimnden faststéllt generella ataganden utifran Miljoprogram
for Stockholm 2002-2006.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen har, i enlighet med stadsledningens direktiv, 1 verksamhetsberit-
telsen inte redovisat uppfyllelse av enhetsataganden utan endast av ndmndens
generella dtaganden.

Verksamhetens kvalitet
Verksamhetens kvalitet bedoms till 6verviagande del vara bra.

I rapporten redovisas de olika kvalitetsuppfoljningar som gjorts:

=  ndmndens egna — klagoméalshantering, brukarundersdkning inom &ldreom-
sorgen och MAS uppfdljningar av hélso- och sjukvard

= stadens inspektorers — forskoleinspektorernas granskning av tre forskolor,
grundskoleinspektorernas inspektion av en skola och dldreomsorgsinspekto-
rernas besok vid samtliga dldreomsorgsenheter

= [ldnsstyrelsens uppfoljning av tillsyn som genomfordes 2002, dels av insat-
ser inom socialpsykiatrin dels inom familjevarden

Vad giller nimndens egna och lansstyrelsens inspektioner gor revisionen inga
papekanden. T.ex. visar lansstyrelsen uppfoljningar att dtgarder vidtagits efter
det forsta besoket och att inga anmérkningar kvarstar.

I granskningen av dldreomsorgen patalas vissa brister inom bistdndsenheten,
t.ex. i fraga om tillgdnglighet och i d&rendehanteringen. Bristerna kunde delvis
hinforas till hog arbetsbelastning.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen har, som ocksa ndmns i rapporten, under hosten 2004 utokat anta-
let handldggare vilket forbéttrat tillgénglighet och kontinuitet. I januari 2005 har
ocksa fardigstillts ett dokument med lokala rutiner for handlaggning och doku-
mentation vid myndighetsutdvning inom omsorg om &ldre och funktionshindra-
de. Dokumentet innefattar, férutom en “’lathund” for handlédggning och doku-
mentation, en rutin for bistdndsenhetens internkontroll och utdrag ur tillamplig
lagstiftning.




Intern kontroll
Den interna kontrollen bedoms som tillracklig men risk- och visentlighetsanaly-
ser bor utvecklas vidare inom hela organisationen.

Revisionen papekar angaende 2004 ars internkontroll att alla kontroller inte
kunnat genomforas och att planen 1 alltfor hog grad tar upp 16pande rikenskaps-
kontroller.

Revisionskontoret har fran sex forvaltningar, bl.a. Farsta, inhdmtat uppgifter om
upphandling av lokalkonsult. Granskningen visar pé vissa brister, t.ex. i friga
om ersdttningsform. Stadsledningskontoret har darefter utfardat riktlinjer for
omrédet.

Sérskilda granskningar har gjorts av ett par rutiner i paraplyssystemet. Kontroll-
rutinen for behdrigheter till applikationen for ekonomiskt bistdnd beddms i stort
sett som tillfredsstillande.

Betriaffande utbetalningsrutinen for ekonomiskt bistand har uppfoljning av en
granskning fran 2003 visat att flera brister kvarstar. Forvaltningen har ldmnat ett
sarskilt yttrande dver granskningsrapporten i vilket bl.a. beskrivs vilka atgérder
som kommer att vidtas. P4 den punkt som avsag utbetalningsunderlag anség
forvaltningen det inte mojligt att helt uppfylla revisionens krav. I arsrapporten
vidhaller revisionen kravet att vissa underlag méste finnas med vid avstimning-
en och sparas i personakten.

Férvaltningens synpunkter

Som angetts i 2005 ars internkontrollplan kommer forvaltningen i fortséttningen
att arbeta med en mer genomgripande risk- och visentlighetsanalys. Arets plan
innehaller dessutom férre 16pande kontroller.

Forvaltningen har tagit till sig stadens riktlinjer for upphandling av konsulter.

I samband med utarbetandet av lokala riktlinjer for avstimningen av ekonomiskt
bistand kommer forvaltningen att forsoka hitta en 10sning som innefattar utbe-
talningsunderlagen.

NAMNDENS DELARSBOKSLUT, BOKSLUT OCH RAKENSKAPER
Bokslut och rikenskaper beddms vara réttvisande.

Revisionskontoret anser att ytterligare nedskrivning av fordringar, med 530 tkr,
borde ha gjorts.

Férvaltningens synpunkter

Nedskrivningen som egentligen borde ha gjorts i 2004 ars bokslut har vidtagits
2005.




