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Kvalitetsrad inom dldreboende i Farsta

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden beslutar att varje avdelning/enhet i stadsdelens dldreboende i
Farsta ska ha ett kvalitetsrad.

Gillis Hammar
Stadsdelsdirektor Annica Dominius
Avdelningschef, utforare

Sammanfattning

For att fa struktur pa hanteringen av avvikelser, ldra av varandra och minska antalet
avvikelser foreslar forvaltningen att ett kvalitetsrad inréttas pa varje avdelning/enhet pa
Edb dldreboende, Farsta sjukhem, Postiljonens #ldreboende och Angso- och Korallens
gruppboende. Kvalitetsradet ska diskutera samtliga avvikelser pa avdelningen/enheten.
En sammanstéllning och atgérdsplan ska goras. Fokus ska vara pd hur man kan
forebygga sa att avvikelsen inte upprepas och ska vara en del i kvalitetssdkringen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldre och funktionshindrade, utforare
samt behandlats av Stadsdelsndmndens pensionérsrad 2005-06-07 och av
samverkansgruppen 2005-06-09.

Bakgrund

Inom stadsdelens édldreboende rapporteras avvikelser till den medicinskt ansvariga
sjukskoterskan (Mas) fran respektive enhet pa dldreboendet. Rehabiliteringspersonalen
och enhetschefen skriver under alla avvikelser. Inom vissa enheter dr det ménga
avvikelser och framfor allt inom lakemedelshanteringen.
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For niarvarande hanteras avvikelser pa olika sétt beroende pa vilken avvikelse det ér.

— Avvikelser i ldkemedelshantering tas upp pé enheten och skickas till Mas. Mas gor en
sammanstillning som redovisas till stadsdelsnimnden halvarsvis.

— Avvikelser vid fall som ej leder till skada hanteras av rehabiliteringspersonal.

— Avvikelser vid fall som leder till skada tas upp pé enheten och skickas till Mas.

— Avvikelser i omvardnad och rutiner tas upp pa enheten och om det &r allvarligt
skickas den till avdelningschef for bedomning av Lex Sarah.

— Avvikelser med medicintekniska produkter skickas till respektive tillverkare och till
Mas.

— Kost och mathantering hanteras pé respektive enhet och med tillagningskok.

— Avvikelser vid larm hanteras péa enheten och skickas i forekommande fall till
avdelningschef for beddmning av Lex Sarah anmélan.

— Klagomal hanteras péa enheten och skickas till bestillaravdelningen for
sammanstéllning.

Forvaltningens forslag

For att fa struktur p& hanteringen av avvikelserna, ldra av varandra och minska antalet
foreslar forvaltningen att ett kvalitetsrad inréttas pa varje avdelning/enhet pa Ed6
dldreboende, Farsta sjukhem, Postiljonens ildreboende och Angsd- och Korallens
gruppboende. Enheterna ska ha protokollforda kvalitetsrad en gang per manad. I
kvalitetsradet ska ingé en representant for vardera underskoterskor, vardbitraden,
sjukskoterskor och rehabiliteringspersonal samt enhetschefen. Kvalitetsradet beslutar om
vem som ska vara sammankallande. Mas kan inbjudas att deltaga.

Nér ndgot intrdffat skrivs en avvikelse. Originalet behalles pa enheten och avvikelsen
antecknas i den boendes omvardnadsjournal. I forekommande fall, vid avvikelser i
lakemedelshantering och vid fall som lett till skada, skickas en kopia till Mas.

For att kvalitetsradet ska ha létt att folja upp sétts en kopia av samtliga avvikelserna i en
parm som tas med till radets moten. Avvikelserna kan besté av fall med eller utan skada,
felaktig lakemedelshantering, andra hélso- och sjukvardsavvikelser samt klagomal av
allmén karaktér inklusive maten. Kvalitetsrddet ska diskutera samtliga avvikelser pa
avdelningen/enheten. En sammanstéllning och atgirdsplan ska goras. Fokus ska vara pa
hur man kan forebygga sa att avvikelsen inte upprepas. Detta for att ge en trygg och sdker
vard.

P& Edo och Postiljonens dldreboende samt Farsta sjukhem finns ledningsgrupp.
Protokollen fran kvalitetsrddet pa respektive enhet tas med till ledningsgruppen av
enhetschefen. I ledningsgruppen diskuteras hur enheten hanterat och atgérdat avvikelsen.
Detta dr ett led i kvalitetssékringen och 6kar insikten i hur man genom att lira av
varandra kan 0ka sikerheten och minimera antalet avvikelser.

Kopia pa protokollen med sammanstillning och atgérdsplan skickas till Mas.

Bilaga: Blankett for samanstillning av antal avvikelser.



Sammanstallning av avvikelser

Kvalitetsrad

Enhet:
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Avser manad: Ar:

| 1. Likemedelshantering |

|2. Fall/Olycka |

| 3. Omvérdnad |

| 4. Rutiner |

5. Medicintekniska produkter

6. Avvikit fran enheten

7. Kost/Mathantering

8. Ej svarat pa larm

9. Larm ur funktion

10. Foérkomna medel/dgodelar

11. Klagomal fran boende

12. Klagomaél frin nérstdende

[ 13. Hot och vald |

Likemedelshantering | Fall/Olycka

Omvardnad

Hot och vald

A — Glomt att signera

B — Glomt att ge medicin
C — Felmedicinering

D — Dosavvikelse

E — Fel information

A — Ingen skada
B — Skada
C - Sjukhusvard

A — Utforande
B — Dokumentation
C - Rehabilitering

A — Fran boende
B — Fran personal

Underskrift

Kopia skickas till Mas, Lingvagen 100, 1 tr.

Namnfortydligande




