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Sammanfattning

Under véren 2005 har en enkét skickas ut till alla som har beviljad omsorg inom hemtjanst. Samma
enkat har skickats bade till hemtjanst i kommunal regi och hemtjénst i privat regi. En annan enkét
har skickats till dem som har enbart serviceinsatser.

70% har svarat pé enkéten. Sammantaget visar resultatet att personalen dr mycket professionella i
sitt arbete och har ett mycket gott bemdtande. Redovisningen visar att personalen ér lika
professionell och har ett lika bra bemotande oavsett om man arbetar hos privat utforare eller i
kommunens hemtjénst. Endast en person har svarat att han/hon inte vet vart han/hon ska vénda sig
for att framfora synpunkter och klagomal. Utfoéraravdelningen behover arbeta vidare med att fa
béttre rutiner for att meddela forseningar.
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Bakgrund
Under véren 2005 har en enkét skickas ut till alla som har beviljad omsorg inom hemtjanst. Samma
enkat har skickats bade till hemtjdnst i kommunal regi och hemtjénst i privat regi. En annan enkét
har skickats till dem som har serviceinsatser. Serviceinsat-serna bestélls av hemtjanst i egen regi
men utfors av upphandlade privata entreprendrer for stidning, tvétt, leverans av matldda samt
handling och hemleverans av dagligvaror.

Inom egen regi har enkéten lamnats till vardtagaren av hemtjénstpersonalen. Enkéten har skickats
per post till de som har hemtjénst av privat utforare. Ett frankerat svarskuvert har funnits med till
alla och svaret har skickats av vardtagaren till stadsdelsforvaltningen som sammanstéllt svaren.

Svarsfrekvens
Enhet Omsorgs- Service  Béada Totant Atersdnda Ater- antal Svars-
enkat enkat enkaterna enkater utan svar star svar  procent

Edo servicehus 126 0 0 126 10 116 81 69,8%
Farsta vastra 11 31 55 97 0 97 74 76,3%
Farsta 6stra 74 59 30 163 9 154 96 62,3%
Svedmyra 22 7 9 38 1 37 28 75,7%
Gubba/Tallkrog* 27 28 59 114 0 114 75 65,8%
Farsta strand 16 30 72 118 4 114 85 74,6%
Hokarangen 28 62 58 148 7 141 106 75,2%
Privata 207 0 0 207 11 196 134 68,4%
Totalt 511 217 283 1011 42 969 679 70,1%

70% har svarat pa enkéten. Ingen paminnelse har skickats. Eftersom alla som far enkédten dr gamla
och har svért att i ménga fall sjdlva besvara enkéter bedomer forvaltningen att svarsfrekvensen ar
tillfyllest. Vid tidigare enkittillfdlle 2003 var svarsfrekvensen 72%.

Analys av svaren

Resultatet av svaren redovisas i bilaga 1. Resultatet redovisas i procent och ér uppdelat pa
hemtjénst utford i egen regi (kolumn/stapel 1 i sammanstillningen), hemtjénst utférd av privat
utforare (kolumn/stapel 2), hemtjénst utford pa Edo servicehus (kolumn/stapel 3) och
serviceinsatser (kolumn/stapel 4). Serviceinsatserna bestélls av hemtjdnst i egen regi men utfors av
upphandlade privata entreprendrer for stadning, tvétt, leverans av matlada samt handling och
hemleverans av dagligvaror.

Edo éldreboende overgick till kommunal regi den 1 februari 2005 och enkétundersékningen
genomfordes i april 2005. For att fa en rittvisande jimforelse mellan kommunal och privat utférd
hemtjénst har forvaltningen bedomt att Ed6 har varit for kort tid i kommunal regi for att réknas in i
den redovisningen. Ed6 upphorde som privat driven hemtjénst den 1 februari 2005 och bor inte
heller rdknas som privat utférd hemtjinst. Ed6 servicehus redovisas dérfor separat.

Det dr ingen skillnad i upplevelsen hos vardtagaren oavsett om det &r utforare i egen regi eller privat
utforare av hemtjanst. 94% (2003 93%) av de som svarat pa enkéten ar alltid nojda eller ndstan
alltid n6jda med hur personalen utfér den hjilp de fatt beviljad. 97% (2003 94%) upplever att de
alltid eller néstan alltid blir bemé&tta med respekt och 94% (89%) upplever att personalen alltid eller
nistan alltid lyssnar pa dem. 61% (2003 60%) instimmer i att personalen alltid eller néstan alltid
ringer och talar om nér de &r forsenade. Entreprendrerna som utfor stadning, handling och tvitt &r
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béttre pa att ringa och meddela nér de &r forsenade. 67% uppger att de blir uppringda och
meddelade. 19 % har ingen uppfattning om det, for det har inte varit aktuellt, skrivs ofta som
kommentar till svaret.

67% (2003 56%)anser att det alltid eller néstan alltid &r 14tt att komma i kontakt med
bistandshandldggaren. 22% har ingen uppfattning om det. 87% (2003 76%) upplever att de alltid
eller néstan alltid blir bemdtta med respekt av bistindshandlaggaren. 12% har ingen uppfattning om
det.

Sammantaget &r resultatet att personalen &r mycket professionell i sitt arbete och har ett mycket gott
bemotande. Redovisningen visar att personalen dr lika professionell och har ett lika bra bemotande
oavsett om man arbetar hos privat utforare eller i kommunens hemtjéanst. Utféraravdelningen
behover dock arbeta vidare med att fa béttre rutiner for att meddela forseningar.

Redovisning till enheterna

Varje enhet har fatt sitt resultat redovisat separat. Enhetens resultat jamfors med hela stadsdelens
resultat. Detta innebér att enheten kan se vad de dr bra pa och kan vara stolta 6ver samt se vad de
behover forbattra for att bli lika bra som eller béttre dn andra.

Infor kommande enkiiter

Vid foregédende enkdtundersokning 2003 beslots att kommande métningar skulle ha olika enkéter
for hemtjanst med omvardnadsinsatser och hemtjénst med serviceinsatser. Det beslots dven att de
privata utférarna skulle f6ljas upp med samma enkit.

I denna undersokning har saledes enkéterna delats upp sé att en enkét har riktat sig till dem som har
serviceinsatser och en till de som har omvardnadsinsatser. Detta innebar att cirka 280 personer fick
tva enkéter eftersom de har bade omvardnadsinsatser och serviceinsatser. Férmodligen blev detta
forvirrande for vardtagaren och har bidragit till att svarsfrekvensen minskat nédgot. Manga av de
som fatt tva enkiter har 4nda bara svarat pa den ena. Det var alltsa inte bra att ha tva enkdéter till
dem som har beslut pa bade omvardnad och service. Infér kommande enkét bor en gemensam enkét
skickas till dessa véardtagare.
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Bilaga 1
Redovisning av enkiit
Hemtjanst egen regi/privat regi/Edo serv.hus/serviceinsatser 2005
' P o,
stimmer alltid stimmer néstan alltid stimmer néstan aldrig stimmer aldrig ingen uppfattning

Jag dr nojd med hur personalen utfor den hjilp jag fatt beviljad

1 3
Edo serv.hus

56 35
39 56
2 6
- 1
2 1

stimmer alltid stimmer néstan alltid stimmer néstan aldrig stimmer aldrig ingen uppfattning

Jag upplever att personalen bemoter mig med respekt
3

-
Edo6 serv.hus

75 60
21 34
1 5
2 1
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stimmer alltid stimmer ndstan alltid ~ stimmer néstan aldrig stimmer aldrig ingen uppfattning

Jag upplever att personalen lyssnar pa mig

1 3
Edo serv.hus

68 53
27 38
2 4
- 4
3 3

stimmer alltid stimmer néstan alltid stdimmer néstan aldrig stimmer aldrig ingen uppfattning

och meddelar nir de iar forsenade

1 3
Edo serv.hus

25 12
36 29
9 19
11 19
19 21

Personalen ringer mig
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stimmer alltid stimmer néstan alltid ~ stimmer néstan aldrig stimmer aldrig ingen uppfattning

3
Edo serv.hus

stimmer alltid stimmer néstan alltid ~ stimmer néstan aldrig stimmer aldrig ingen uppfattning

Jag upplever att bistandshandlig aren bemoter mig med respekt

3
Edo serv.hus
78
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1 2 3 4 5 6

Naér jag vill framféra synpunkter eller klagomal vénder jag mig till

Edo serv.hus
36
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Egen regi

12. Ovriga synpunkter i enkit inom hemtjinst i egen regi 2005

1.

10.

11.

12.

13.

Hemtjanstpersonalen utfor ett mycket bra arbete, dr mycket hjdlpsamma och trevliga. De har
alltid ndgot positivt att siga och &r alltid glada. Onskemal om att telefontiden till
bistdndshandldggaren var négot langre for det kan vara svart att komma fram.

Onskar att hjilpen vore mera flexibel och inte s4 stelbent, t.ex. i morgon ska vi duscha. Vid min
alder och ej dement vill man framfora onskemalet sjilv. Hur blir hygienen i koket nér inte
hemhjélpen far torka av koksgolvet pa en manad. Det &r en hel del som borde ses dver.

Kan endast svara om larmet. Jag har anvint larmet 3 eller 4 gdnger sedan det installerades och
da har det fungerat bra.

Tycker jag har det fantastiskt bra som pensionir. Behover inte oroa mig for att jag inte ska ha
pengar till hyran. Vinlig hemtjanstpersonal och far hem mina matvaror pa bestéllning.

Jag vinder mig till den avdelning &mnet berdr. Angaende telefonsvarare till
bistandshandlaggare: Det var for cirka en manad sedan nir jag fatt tillbaka tvatten fran Sambhall.
da ringde jag for att fraiga om ndgon eventuellt kunde komma och titta pa de smutsiga
frott¢handdukarna och for dvrigt hela tvitten som é&r ratt gradaskig. Jag ringde pé telefontiden
och fick till svar att personen jag sokte inte var antréffbar just di. Hon skulle komma tillbaka kl
17.00. Jag &r mycket fundersam att personalen ir fran kontoret under dagen och kommer
tillbaka nér alla andra kontor stings. Jag vet att det finns hembesdk osv men det ar vil béttre att
tala om att personen i fraga ej triffas den dagen.

Jag behdver ett nytt boende som ocksa beviljats.

Min nuvarande kontaktperson samt min tidigare i hemtjdnsten har jag absolut ingen anmérkning
att rikta mot.

Onskar en timme till i veckan

I 6vrigt mycket nojd

Kontakt med bistdndshandldggaren sker genom sonen.

Problem att fa information om och hjilp ifrdn hemtjansten vid personalens sjukdomsfall.
Jag vill beromma personalen som alltid 4r glada och hjdlpsamma,

Angaende hygien. Forsoker sé gott jag kan och orkar men mycket péfrestande. En del slarvar
ofta med baddningen och att vidra.
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Jag skulle mojligen onska att personalen hade négon liten stud att sitta ned och prata (jag ar
synskadad)

I stddningen och omsorgen borde vattning av blommor inga (blommor &r viktiga, nu dér dom
ofta ver sommaren) Ofta gammalt palidgg och mat i kylsképet, ibland upp till 2 veckor.

Pé grund av att jag dr diabetiker och far hjilp med mitt insulin varje dag kénner jag en viss
trygghet nar dom kommer hem. Jag kan frdga om jag har bekymmer om nagot. For att inte tala
om larmet, vilken nytta vi haft av det. Ja vill man ha hjélp sa far man. Mycket tacksam.

Synpunkter framfors fran mig via mina barn eftersom jag har nedsatt syn och horsel.

Pa grund av min globala afasi kan jag inte uttrycka mig annat &n via mina assistenter som
forsokt tolka sé gott det gar.

Personalen ér det inget fel pa. Ta hellre reda pé hur pensionidren mér. Maten bedrévlig.
Ensamheten. Var finns hjdlpen med f6ljeslagare till likare, tandldkare. Gor nagot at dessa
problem.

Lena pa hemtjansten i Hokarédngen ger mycket av sig sjdlv, vilket &r ett stort mervérde.
Personlig rost 1 telefon ej automatisk.

Onskar att f3 komma ut pa promenad i Skondal.

Onskar att personalen ej var sa stressade och hade lite mer tid att Aigna it mig vid varje besok.
Stanna kvar och sitta och prata med mig en stund.

Niér ingen kommer slar jag larm.
Frasch, glad och trevlig personal.

Har en bistdndshandléggare som dr svar att fa veta ndgot av om man har problem. Hon vet inte
mycket inte forstar hon sig pa datorn eller sa maste hon fraga sina kollegor. Den fasta
hempersonalen &r vildigt bra men tyvirr dr det mycket extra personal.

Att inte s manga olika kommer, blir nervds och otrygg med nya personer som jag inte kénner.

Jag har larm och far mat fran hemtjénsten. Utdver detta har jag ingen hjélp nu. Blir jag simre &r
jag tacksam for mer hjilp.

Onskar att tiden niir matlddorna limnas vore mer preciserad, inte som nu, ndgon ging mellan kl
11.30 - 15.00 och att det ar en sjélvklarhet med en telefonpéringning tidigast en halv timme
innan lddorna ldmnas. Man vet aldrig vem som star utanfor dérren. (Se bilagda klipp; Rénare
tringde sig in i ldgenhet pa Forshagagatan i Farsta. Nir jag klagat pa fakturorna, som varit
felaktiga, har det inte atgirdats, men ndr en anhorig tagit hand om saken har det blivit utrett. Hur
gér det for den som ingen anhdrig har?
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Jag ar tacksam och glad for den hjélp jag far men det vore dnskvért att ha samma personer fran
hemtjansten pa besok, sé det fanns en chans att ldra kénna igen dem och helst veta vad de heter.
Forut hade jag en kontaktperson och det var bra men hon har slutat! Det vore 6nskvért med en
synlig namnskylt for personal pa hembesok. I synnerhet svéra utlindska namn é&r ej létt att
uppfatta.

Har inte avtalat att personalen skall komma en viss tid. Onsdagen den 23 mars kom inte
personalen dver huvud taget inte till mig.

Upplever det jobbigt att personalen inte ringer innan de kommer.

Har tidigare haft hjdlp med dusch. Har tills vidare avsagt mig denna da min make pa ett mer
adekvat sitt hjédlper mig. Dessutom anser vi att stidningen kunde vara betydligt mer
omsorgsfull. Kontakta oss for ndrmare info.

Min dotter framfér mina synpunkter till den det berdr.

Utforande av hjélpen dr mycket beroende av vilka som kommer. Jag tycker det dr for manga
olika.

Jag ar pa det hela taget n6jd med hemtjénsten i Farsta.

Daéligt med stddningen

Ringde hemvérdschefen och undrade varfér hemhjilpen aldrig kommer.
Vad nu én gor far ni inte ta mina flickor och pojkar ifran mig!

Klagar till 1ansrétten

Far ej veta att det kommer ndgon annan nér ordinarie hjilpen dr sjuk. skulle kinnas tryggare
med ett samtal pd morgonen vem det r som kommer istéllet.

Samhall inkdp fungerar bra

For lite fast personal, det ir mest extra personal. Ar det meningen att allt ska vara livstidsbistand
Varfor?

Jag ir mycket ndjd med den hjilp och bemétandet jag far. De har alltid kommit i tid. Onskar att
stddhjélpen var varannan vecka istéllet for en gdng per manad.

Ofta olika personer som kommer. Saknar fast personal.
All personal jag métt har alltid varit trevlig och hjdlpsam. Det ar alltid lika roligt att triaffa dem.

Kringlig vixel
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Jag ar mycket nojd

Den nuvarande (privata) hemhjilpen (i ca 2 veckor) har varit och &r sjukskriven vilket blir
arbetsamt for mig som har varit van vid att ha det vélstidat.

Jag ar inte n6jd med stddningen

For mycket olika personer men min kontaktperson ér jag ndjd med. Personalen har s& brattom
nér de besoker mig.

Jag har som anhorig besvarat enkiten. Personalen gor ett fantastiskt arbete,
bistdndshandldggarna ar ocksa fantastiskt hjalpsam och tillmétesgdende. TACK!

Kommer ofta sent och ordnar frukost, ibland 10.30. Onskemal 8 - 9 senast 9.30.

Vet ej till vem jag ska framfora synpunkter.

Lakan gér inte att anvinda for de manglas inte efter tvétten.

Nir jag till tidigare hemtjinstpersonal framforde synpunkter av vad det vara mande fick jag
néstan aldrig nagra svar; séledes en ensidig responslos kommunikation. Denna kénsla av
responsloshet vid samtal har jag ddremot dessbattre inte nér det gdller min nuvarande ordinarie
hembhjélp.

Mer kontinuitet och trygghet

Jobbigt med olika personal ndr min ordinarie hemhjélp ar ledig.

Jag skulle vilja ha ett beslut pa att hemtjinstpersonalen niar de kommer for att rétta till
syrgasslangen, far handla en vara p& konsum som jag inte fatt genom Hemkop.

Jag dr trott pa telefonsvararen som gor att man har svart att fa kontakt med hemtjansten inom
rimlig tid. Har verkligen alla vardtagare knapptelefon?

All personal pa Farsta strand ar mycket trevliga och hjdlpsamma. Den kontakt jag har haft med
bistdndshandldggaren har ocksa varit mycket bra.

Har svért att hora och forsta utlindsk personal och de har svart att hora och forsta mig.

Den vikarierande personalen behdver bittre utbildning och instruktion. Ar sillan sena utom pé
helger. ringer gor de aldrig vad jag vet. Det ér jag som far ringa om de uteblir.

Jag tycker det ar roligt nér pojkarna tar en sving om med mej!
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Jag tycker inte om att bli ifragasatt av bistandshandlaggaren om saker hon inte vet nagot om.
Undviker i mojligaste man att kontakta bistdndshandldggaren. Ovrig personal dr mycket fin men
tyvarr ar de hart pressade och méanga pa vig att bli utbrdnda. tro mig, jag vet vad jag talar om!!!
Personalen ringer alltid om de &r férsenade pa morgonen men aldrig om de ar det pa kvéllen..
Svart med personal som inte kan svenska bra, da jag sjilv har svart att prata, dvs det dr svért
ibland att forstd vad jag séger.

Handlingen ej alltid till belatenhet, t.ex. ej alltid frascha varor da sista forbrukningsdatum gatt ut
eller legat allt for néra sista forbrukningsdatum (ej vanligt men hander) Dessutom é&r varorna
dyra i jamforelse med andra butiker.

Tack for en god hjélp!

Manga dr mycket duktiga, dock inte alla.

Jag tycker att matleveranserna fungerar bra samt att sjuksystrarna ar jéttebra!

Jag vill hora en signal pé dorrklockan innan nyckeln sétts i laset och ndgon kommer in. Det
kénns inte bra med tva min som kommer samtidigt den ena av personalen bor vara en kvinna.

Det vore bra om Farsta stadsdelsforvaltning i likhet med Arstas skaffade en Martin Timell
gubbe

Men jag tycker det &r alldeles for sent att ga upp efter 9.30.

Jag fér leverans av matléda 4-5 ggr/vecka

God man skulle jag vilja att hon gav mig négra hundra kronor varje ménad av min pension
Ringer en gang varje vecka om eventuellt matlada och for att kolla att jag lever. Mycket bra och
vénligt! Inget att anmérka pa. Jag dr en mycket ndjd brukare (men ordet brukare ar avskyvirt!)
Jag hoppas det &r skippat. Du ér perfekt Tack for att jag fick svara pa enkéten!

Det har varit bra. tack!

Da ir jag trygg

Betr drenden till apotek, bank och post en gang/ménad Det kan ju hénda att behov finnsatt man
behover medicin eller att ldgga pa betalningsorder och annan post pa 1ddan ytterligare nagon
gang. Hur gér man da? Dessutom far hemtjinsten ta ut max 2000 kronor per gdng och det ér
inte mycket att rora sig med till nddvindiga ting, bl.a. ldkare, medicin och mycket annat.

Behover hjélp for kort promenad med rollator.

Vill att dom kommer normala tider s man vet ndr dom kommer. Inte sitta och vénta hela dagen.
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Jag och personalen kommer bra verens och det &r roligt. Jag séger alltid puss och kram och det
har dom ocksa borjat med.

. Jag har en bra personal fran hemtjénsten

Stort tack till alla duktiga och trevliga hemvardare!

Hemtjanstpersonalen har alltid s& brattom, hinenr inte med att géra det dom skall gora - enligt
beslut. Ingen lyssnar

Ar i behov av hjilp kvillstid nir annan anhdrig eller bekant inte kan hjélpa mig att komma i
sédng. Med anledning av mitt behov av att byta blgjor och trosor 6nskar jag ej manlig hjilp med
det.

Vi har en kontakt som fungerar bra!

Ibland &r jag inte n6jd med stddningen. Toaletten har de ibland glémt bort.
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Privata utforare

12. Ovriga synpunkter hemtjanst med privat utférare enkét 2005

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Vi anser att hemvardsenheten inom Stiftelsen Stora Skondal fungerar vil

Har vid flera tillfdllen mést pAminna om att jag finns. I februari ingen hjélp med stddning
Tyvirr bara en gdng per manad

Att inte personal tvittar hinderna innan de serverar mat, nagra gor det

Vi har nyligen bytt utforare frén Farsta dstra till Carema och ér hittills mycket ndjda med
servicen!

Har fungerat bra nér kontaktpersonen varit hiar men nér denna ar borta ar det for mycket spring
av andra.

Jag tycker att det dr valdigt svart att fa tala med ndgon chef i telefon. Man ska sitta och ringa i
flera timmar och hon beklagar att hon inte kan ta samtalet. Det &r alltid lika dant. Det &r fel nér

det géller dldreomsorg. Bittra Er!

Genom 6vergéng till Carema har jag fétt en personlig kontakt. Farsta strands hemtjénst erbjod
inte sddan. Samhalls ink&p av varor géllde endast en affdr och hallbarheten varierade.

Har endast haft hjélp i 2 manader, svért att bedoma men allt verkar bra.

Har endast ett besok per dag av sjukskoterska for delning av tablett (tror ej att det &r hemtjénst)
Med vinlig hélsning och tack for all hjilp jag far

Ar mycket n6jd med stidhjilpen frin Lindalen

Har blivit bortglomd av planerarna pa Lindalen ett par ganger men personalen ringer alltid och

talar om nér de kommer. Det enda minustecknet dr att personalen dr for hért pressad. Det mérks

att det saknas jourfolk nér négot hiander utdver det vanliga.

Jag har ej ndgon hjilp utan skéter sjdlv mitt hem men é&r ansluten till hemsjukvarden som &r den
bésta tdnkbara.

Har en som jag tycker dr mycket bra men jag kan inte f4 honom alltid. Ett tag fick jag olika
flickor varje gdng, som aldrig varit hér, och det tycker jag inte om.

Beviljad stiddning 1 gdng/manad #r helt otillrickligt for att halla ett hem i acceptabelt skick. Ar
ensamstaende och kan ej pardkna hjélp av nérstdende.
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Det jag inte klarar av far vara. Bara en undran - vem hjdlper mig med att sitta upp gardiner, att
folja med och handla mat, skruva i skruvar, en del detaljer som man inte orkar med sjélv. Aven
om huvudet dr nagot sa nér sa vill inte kroppen det jag vill.

Skulle 6nska att ndgon en gang i veckan kunde gad med mig ut. Som det varit i vinter har rollator
det har inte gétt att gd ut ensam utan fatt vara inne. Om det gér skulle jag behdva fa stidning var
14:de dag enligt stddaren.

Jag ar mycket n6jd med personalen fran Lindalen

I borjan var det lite for manga olika. Nu dr det béttre med fasta hemhjélpen.

Nagon flicka talar dalig svenska, svar att uppfatta. For ovrigt utfort bra arbete

Stockholm omsorg stédar en gang i manaden hos mig och jag &r vildigt n6jd med arbetet.

Pé grund av min déliga rygg har hjédlpen framst bestatt i att komma upp ur sdngen pa morgonen,
fa frukost tillagad och séingen biaddad. Min man som gick bort fore jul har tidigare skott dessa
goromal. Dérfor har denna sociala kontakt hjalpt mig psykiskt att komma i géng; speciellt i
saknaden efter min man.

Jag onskar komma ut pa promenad ibland

Jag vill ha information om vilken personal som kommer vid de olika tillfdllena

Har stddhjilp en gang per ménad - alldels for lite. Vill ha atminstone 2 ggr per ménad.

Jag har inte ndgon personlig hjélp av hemtjdnst. den enda hjilp jag har &r larm som jag ar
mycket n6jd med.

Vet inte vem jag ska framfora synpunkter till
Stédningen ar oregelbunden
Min dotter hjélper mig om jag har nagra problem som ska framforas.

Den 31 mars kom ingen hit och hjélpa mig, ringde hemvardschefen, har ej fitt ndgot svar pé
detta.

Jag har hittills klarat mig sjilv delvis med hjilp av min hustru
Nir jag bestdller hem varor far jag ofta fel varor vid leverans. Har klagat hos leverantoren.

Svart fa tag pa dem per telefon, man far vinta och vianta om man behover kontakta dom. Varfor
far dom inte ldra sig hur man stiller en langborste??? Viker och manglar tvatt??

Kiénns tryggt att ha kontakt med hemtjdnsten
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Onskar mera hjilp till likare vid sjukdom
Det ar svart att fa kontakt med hemtjénsten nér de har telefonsvarare

Dessa svar ar framtagna med hjilp av sonen. Personen har minnesproblem och svaren kan vara
nagot osédkra.

Min mor som formuléret avser dr 92 ar och kan inte svara sjélv da hennes sjélsfornddenheter ar
kraftigt forsvagade. Jag, hennes dotter, har fyllt i formuléret utifrdn hur jag uppfattat situationen.

Overlag upplever jag vinlighet och omtanke! Jag stortrivs. Bott hér ett ar nu!

Onskar hjilp med tvitten ungefir var tredje vecka. Kénner mig glad och tacksam &ver att ni alla
finns till och kan hjilpa oss gamla.

Ar helt beroende av maken 24 timmar/dygn. Denne lir forfoga dver fyra timmar/vecka. Hur
detta fungerar vet vi inte!

Personalen har for lite tid en ytterligare kvart skulle behdvas! Har via bistdndshandlidggaren fatt
en blankett som jag fyllt i med begdran om strykning av mina personliga klédder. Har aldrig fatt
nagot svar. Eftersom jag inte anlitar min rétt till inkop borde detta kunna beviljas istéllet.
Eftersom jag br6t min handled i november har jag &nnu svéart att mandvrera. har férgives véntat
pé svar.

Det dr svart att komma i kontakt med hemtjénsten. Svarar sidllan. Man kan tala in p4 bandet,
men det &r inte alltid det avldses. Jag tycker att det alltid skall finnas bestimda tider da
vederbdrande skall svara. Krangel alltid med stddning och tvétt

Mer personal och mer kvalificerad personal skulle kunna forbattra vard och omsorg. Detta
skulle medfora hogre 16nekostnader. For att dessa skulle vara oférdndrade méaste man sénka
tidsatgangen for vissa insatser eller slopa vissa av dem (t.ex dammtorkning) I sa fall forsdmras
kvaliteten pa dessa omraden.

Jag ar mycket n6jd.
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Serviceinsatser

12. Ovriga synpunkter i enkét; serviceinsatser inom hemtjénst 2005

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Stidning skulle behdvas minst tvd ganger i manaden speciellt om det dr langhelg dé blir det
svért att andas hemma.

Stidningen ar bristfillig

Vill ha fonster och lampskarmar tvittade. Noggrannare stadning

Ett speciellt berdm for tvitten i Tumba. Den ir s bra! Aven stidning av duktiga rara
invandrare. varor, bestéllning och leverans genom Samhall &r ocksa mkt bra men varor fran ICA

var bittre.

Trots flera pastdtningar har vi dnnu inte fitt ndgra reklamblad frdn Hemkop. Vore bra om detta
kunde ordnas.

Vad avser Samhall fordras att man alltid dr vaksam pé erhallna varor. Det har hint en del génger
att fel varor levererats

Samhalls varuleveranser stimmer inte alltid efter bestillning, de ringer aldrig och fragar annan
vara istéllet. Om varan ej finns, stryker de pé listan eller annat fabrikat. Detta &r stor nonchalans

Stddning och tvitt 4r bra. Handling av matvaror dr nigot besvérlig ibland.
Alla frén Sambhall och de som kommer med varorna ar alltid mycket trevliga och hjélpsamma.

Den forsta hjdlpen med stidningen fick jag av kommunens hemtjinstpersonal vilken jag
upplevde som mycket mer noggrann

Mera missar sedan Sambhall bytte till Hemkop. Rekommenderar BEA (Svedmyra) p.g.a. kvalitet,
sortiment och pris.

Jag tycker alla &r bra och hjdlpsamma.
Jag dr n6jd med tvitten frdn Sambhall, det 4r inte manglat men det gir 4nda. Stddningen ar
sdmre. Jag har inte haft det s& lange men varje gang ar det en ny kille och det blir si och sa. Jag

har inte klagat och sagt ndgonting (MIAB)

Jag har inte varit med mer &n 1 manad men det &r naturligtvis skont att bli av med smutstvatt
och inhandla mat.

Anser att personalen bor tala om vad de heter, var de kommer ifran, alltsa vilken firma i1 dessa
tider dr vi pensiondrer vaksamma.
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Det dr svart att ringa och prata med bistandshandldggaren - tema ridkningar som jag betalar via
giro Nordea. Kan vi byta och stdda och tvétt var tredje vecka.

Undertecknad har inte haft hjélp sa linge men det blir nog bra det som é&r utfort med tvétten.
Tvitten genom Sambhall &r MYCKET bra genomfort. Fantastiskt! Stdd genom MIAB ér ocksé
bra, personerna som kom till mig ar vinliga och lyhorda, trevliga, ej stressade. Samhall mat;
telefonbestillning och leverans efter 3 dagar Bra hittills. S& det funkar dver forvintan hittills

allting. TACK!

Svart att fa svar pa vem som skall dra ut spisen och stdda ndgonting dir och dammsugning av
stor hornsoffa mm

Mycket trevlig personal pa de tre stillen jag skall vinda mig till.

Jag tycker att stddning 1 gang/manad é&r for lite. Jag har vanner pa Kungsholmen som fér
stddning var tredje vecka, varfor denna skillnad? Jag 4r mycket férvanad dver avgifterna och
gruppindelning av insatser. Jag hor till grupp 2; utdelning av matlada +hemtjénst = tvitt och
stddning 1 gang/manad. Jag far tvitt och stddning men behover ej matlada, &nda maste jag
betala 3 tjdnster trots att jag anlitar 2. Jag har slékt och goda vanner som mathandlar &t me;.
Varfor skall jag betala for 3 tjanster ndr jag bara anlitar 2?

Stédningen si sa ddr. Om tid fanns for lite kontakt vore det bra men hjélpen ar vél inte till for
social kontakt utan bara fysiskt arbete. Stadfirman kunde fraga vad man 6nskar fa gjort och
frdga om det dr bra innan de avldgsnar sig. Det finns knappt tid for att hilsa och presentera sig.

Lycka till med utbildningar av personalen.

Jag vill bli underréttad om nér stidningen skall ske s att jag far ha synpunkter pé tider som
passar mig. Vi fick ingen stddning under mars ménad!!

Har svért att sjdlv kontakta entreprendren och hemtjénst samt bistdndshandldggare. Det &r min
dotter som tar kontakterna.

All personal dr mycket trevliga , hjdlpsamma och punktliga
Stadningen ar jag inte ndjd med och svarar pa varje fraga stimmer ¢j
Nagra ganger har inte maten motsvarat mina forvantningar.

Mina kldder och lakan har forsvunnit/bytts ut. Jag ir missndjd med tvitten. Orngott och lakan
har gatt sonder eller forsvunnit.

I det stora hela &r det ritt bra
Det skall inte vara sa svart att fa hjdlp om den som &r skotare sjalv skall ga till doktorn.

Stddning Firma Miljoteamet. Golven blir inte ordentligt stddat rund om kanterna och hérnen.
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Jag vet inte vem entreprendren ér och ingen har ringt mig. Jag undrar varfér dom anvénder
dammvippa niar dom torkar dammet. Det flyger runt i ldgenheten.

Miljoteamet har varit hos mig tva ganger. De har stédat till min bel&tenhet hittills. Hur de skoter
uppdraget framover vet jag inte.

Behover mer stddning

Trivs bra med stddhjdlpen

Min stiadhjélp ar duktig. Vi trivs med varandra men talar inte mycket. Det tar tid att dammsuga
mobler, att kraftigt dammsuga mattor och slutligen tvagning av de golv som inte mattorna
ticker. Jag dr mycket belaten med min stidhjélp och vill ha Ella N kvar hos mig den tid jag kan
ha kvar att leva.

Jag har en anhallan till er: att meddela mig i god tid nir ni ska komma och stdda min ldgenhet.
Har ingen lidngre erfarenhet av servicenivan

Jag har inte behovt klaga

Jag ar helt n6jd med den hjélp jag far. Samhall handlar at mig.

Nar organisationen blir viktigare dn patienten, vardtagarens behov finns manga fragetecken som
bor réttas ut!! For mina foregdende och efterkommande 6nskar jag alla berorda myndigheter
kunde stava mitt namn rétt. Det dr en skyldighet frdn min sida for anhoriga. Namn ar hogst
personliga.

Har for niarvarande ingen stddhjilp eller matlevernas.

Damning kan jag inte fa eftersom jag inte kan plocka undan saker sd jag tycker det aldrig kénns
stadat.

Skulle vara bra med stddning var 14:de dag. Kan man fa hjalp med att frosta av frysen och stdda
kyl och frys?

En mycket viktig friga finns inte med i enkéten, ndmligen innehéllet i matlddorna. Ex
Kottsoppa och risgrynsgrot.

Sambhall tvitt fungerar alldeles utmérkt

Jag vill bo kvar hemma med den form av hjilp jag har idag. Jag vill aldrig komma in pa nigot
hem for det har jag sett nog av.

Stad fungerar bra. Handlingen dr mycket ofta fel, gamla datum eller felaktiga varor.
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Vad ni dn gor sé far ni inte ta mina flickor och pojkar ifran me;j.

Matlddorna féar girna innehélla mer gronsaker.

. Maten som levereras dr av mycket dalig kvalitet. Det maste bli béttre innehall om jag ska

fortsétta betala for dessa.

Onskar f tillbaka Hemtjénstpersonal. Nuvarande vet ej vad stiidning dr. Stor beundran for
hemtjanstpersonalen for deras arbete och tillmotesgéende.

Den 2005 03 03 erholl jag foljande skrivelse Fran 1/1 -05 &r avgiften enligt avgiftsgrupp 3,
660:-. din avgift dr reducerad sé avgiften per manad ar 566:- Stddningen 1 gang per manad c:a
45 minuter for 122:- dr OK. Tvéttavgift pa 444:-? Har begért uppgift personligen och per brev
om vad tvéttavgiften blir, har aldrig fatt ndgot svar.

Ofta mycket svart att forstd stidarna. De har mycket daliga kunskaper i svenska. Kan séllan l4sa
dosering pa forpackningen av rengoéringsmedel och tar ofta alldeles for mycket pulver i vattnet.
Vem lér upp stddarna? Finns ingen kontroll av deras kunskaper i svensk stddning?. Jag har vid
flera tillfallen markt att hemtjdnsten och bistandshandldggare har mycket dalig samverkan.
Missforstand och délig samverkan uppstér och drabbar dé ytterst kunden, dvs mig som
hjalpbehdvande. Vem har som uppgift att meddela mig vilken entreprendr som kommer till mig?
(Vid byte av entreprendr) Jag hade tidigare hjélp frin Hammarby stddkonsult. Stddarna var som
regel fran Balticum och utférde sitt arbete utmaérkt. Jag var mycket néjd och négra sprakproblem
var det inte heller. Jag vill gdra ha deras hjélp pé nytt.

Det som ska utforas enligt stddinstruktionen gors inte; vagrita ytor torkas inte, koksluckor,
dorrar, dorrposter avflickas inte, ej heller telefoner, fonsterbrador och speglar, ej koksbord och
stolar, ej dammsugning av tygmdbler. Tillfredsstédllande dr endast golvrengoring och
badrumsstiddning. Jag tycker inte att jag ska behdva séga till om ovanstdende varje gdng utan det
skall utforas automatiskt.

Spraksvarigheter kan forekomma

Jag ar mycket tacksam for den hjélp jag far TACK!

De gor tydligen sa gott de kan. Kan inte kolla hur det ar utfort.

Ar mycket tacksam for denna hjilp eftersom jag inte klarar att tvitta sjilv. alla r vinliga och
hjdlpsamma och gor ett mycket fint arbete.

Vem &r n6jd med stiddning en gang i manaden? Kan ej sjilv s& vad gor jag? Tvétten har hittills
skotts bra.

Enligt beslut ska jag ha stddning var tredje vecka men detta har hittills inte funkat i friga om
intervall mellan besoken.



62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

AE

SID 21 (23)
Nar jag tecknade avtal om tvitt en gang i manaden fick jag meddelande om att himtning skulle
ske k1 9.00 och lamning kl 12.00. Med tanke pa min sjukdom fér jag inte hetsa upp mig men vid
sista tvatthdmtningen kom dom och vickte mej kl 8.00 och ldmnade tvétten 4 dagar senare kl
9.00. Jag har talat med tvétteriet. Hoppas det hjélper.

Efter misslyckandet med Stéidia AB varen 03 har vi avstatt fran stadhjilp.

Hammarby stidkonsult stdidar mycket béttre &n foregaende stidbolag. Inkop av livsmedel,
jattetrevlig personal som tar emot bestédllning och &ven de som levererar varor. Ofta daliga varor
p g autganget datum och ofrdscha varor (sallad, mordtter mm)

Skulle vara tacksam att fa stidat var tredje vecka.

Uppehall med stidningen tills vidare. Onskar komma i kontakt med nigon som kan komma pa
besok eller ga med pa promenader

Vid 3 tillféllen har jag fatt hjalp med stidning. Trakigt att bara en gang kunna prata med dem.
En gang kunde en av stiddarna lite engelska - sedan &r det en annan sak och det dr att de ej har
nagon utbildning. Men det maste dven for deras del vara svért att gd runt till oss aldringar som
var och en har sina idéer om stddning och tidigare klarat oss sjdlva i stort sett.

Vittvitt och skjortor blir ej riktigt rena. Ofta fel leveranser av livsmedel.

Ar ej njd med stidningen men ndjd med tviitten

Nar det géller leverans av varor far man inte alltid den vara man bestéllt. Har jag faktiskt bestéllt
kokt skicka sa vill jag inte ha rokt. Det kan ju vara si att jag inte tal rokt mat for min mage. det
dr bara ett exempel.

15 dec 04 var sista gdngen jag fick hjilp. Sen dess har jag klarat mig sjdlv men dnda far jag
rikningar fran stadsdelsforvaltningen. Trots paringningar kom den senaste rikningen i mars 05.

Fick enkéten den 30 mars. Lite knappt om tid for att hinna svara till den 1 april

Har svért att prata med personalen eftersom de inte pratar ren svenska. skulle vilja ha ndgon
som jag forstar och som forstar vad jag séger.

Har hjilp med handling och tvitt frdn Samhall som jag &r n6jd med. Har stidning frain MIAB
som jag dr ndjd med. Men jag &r missndjd med att ni skickar ut rakning for sent.

Fér ofta frysvaror hem som ar halvtinade. Tagit upp detta flera gdnger med Sambhall.

Pa grund av horselnedsdttning onskar vi att manga signaler rings pa dorren nér stddning ska ske
och tvitt himtas och ldmnas.

Jag onskar att fa stidning oftare &n en gdng i manaden.

Jag vill gidrna ha hjélp med att ga och handla en géng i veckan. Inte hemskickat.
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Stadning - behover hjilp varje vecka (har var 14:de dag) Osékert nir stidhjdlp kommer, om de
ar sjuka far jag ingen hjilp-

Har nu Adlerson som stiddfirma. Jag upplever att de inte ar flexibla om jag behover éndra
tidpunkt for stidning. Jag fér ej heller veta nér stadning kommer att ske. Jag vill ha ett schema
pa vilken dag stidning kommer att ske. Min tidigare stddfirma (Svea stidd) var mycket bra, men
kom tyvirr inte med i senaste upphandlingen.

Det &r lite svart och jobbigt att man inte alls vet vilken tid maten kommer. Man blir last i 4
timmar.

Jag fér ringa entreprenéren om jag vill ha nadgot utfort. Har svart att ta kontakt med
bistdndsenheten. Fattar ej; tryck 1 eller 2. Jag ar 90 ar!

Har ledsagarservice

Jag Onskar att det ska finnas en beskrivning pé livsmedel, dvs att man far veta vad som finns i
den affdr som hemtjansten koper fran. Tack for det!

Jag dr n6jd men att en timme 4r i minsta laget for stidning.
Stadningen kunde vara béttre. Skakar aldrig en duk eller dammar under!

Jag vill inte klaga for jag dr 4nda tacksam for den hjélp jag far men jag undrar ibland om
personalen har ndgon utbildning i stddning. Ska jag vara érlig tycker jag inte det verkar sa.

Den manliga stddhjélp jag har haft 4 génger ar jag mycket ndjd med och skulle véldigt gdrna ha
honom kvar.

Stadningen ar jag ej n6jd med de slarvar mycket. Far ofta fel varor frin Hemkd&p, felpackat

Har vid ett par tillfdllen fatt fel saker tillbaka fran Samhall tvitt. Stddfirman har ej fungerat som
det bor, har ej kommit pa bestdmda tider.

De levererar inte de varor som man bestallt.

Nar det géller tvitt fran Samhall &r jag mycket missn6jd. Jag har fatt tillbaka frott¢handdukar
som inte dr rena. Vid klagan fick jag beskedet att maskinen doserar sjilv de tvittmedel som
behdvs men jag kan nog forsta att médnniskan sjélv far se efter om det finns tillrdckligt med
tvittmedel att dosera. An har det vil inte gétt si langt att maskinen sjilv kan gé och himta
tvittmedel. Jag skickade tillbaka en del av de smutsiga handdukarna men tvéttade sjdlv en i Via
som jag sinde med for att personalen i Samhall skulle se hur en handduk skall se ut om man
skall vdga sétta upp den i badrummet. Jag vet att jag inte &r ensam om att klaga pa tvitten. Det
dr bara att hoppas att andra som berors tors sdga ifran sa att det kan bli en dndring. Sedan
géller det telefonsvarare till bistindshandlaggare Det var for en méanad sedan nér jag fatt tillbaka
tvitten fran Samhall. Da ringde jag for att friga om nagon eventuellt kunde komma och titta pa
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de smutsiga frottéhanddukarna och for dvrigt hela tvitten som é&r rétt gradaskig. Jag ringde pa
telefontiden och fick till svar att personen jag sokte inte var antraftbar just da. Hon skulle
komma tillbaka kI 17.00. Jag dr mycket fundersam att personalen &r ifran kontoret under dagen
och kommer tillbaka nér alla andra kontor stéings. Jag vet att det finns hembesok osv. Men det ér
vél battre att tala om att personen i8 fraga ej triffas mer den dagen. MIAB hemstiddning: Har
nu en kvinna frdn Serbien som dr mycket duktig och jag dr glad att hon fir komma till oss. Det
har jag ocksa meddelat MIAB. Det har funnits problem. d har jag fatt instruera personen att
man skall dammsuga under sovrumssdngen och att sma mattor skall ldggas at sidan s& golvet
under dessa kan torkas. Inte bara torka runt mattorna. Sedan passar det daligt att de som stidar
samtidigt pratar i mobiltelefon. Jag tror att det skulle vara bra att utbilda stidare. Nir jag
klagade pé denne sistndmnde fick jag ett hipnande uttalande. denne man har stédat bade pa
Liding6 och Varmdo. I Hokardangen dr vi noggrannare!

Fantastiskt att ungdomar vill g& hem och hjélpa gamla. Till och med byta bldjor nér de bajsat pa
sig.

Entreprendren som utfor stddningen har hittills gjort ett bra arbete.



