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Sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslér att fordelningen av medel f6r handlaggning av
ekonomiskt bistdnd fordelas enligt beslutad resursférdelningsmodell for utbetalt
ekonomiskt bistdnd. Fordelningsmodellen har tidigare varit pa remiss. Forvaltningen
framforde att forslaget inte pé ett dvertygande sétt kunde visa att de variabler som
ingar i modellen fangade upp behoven av forsorjningsstéd. Den nu foreslagna
fordndringen skulle medfora att ca 20% av handldggarna i Farsta tas bort. Utan
tillrdicklig bemanning kommer ménga att onddigtvis bli kvar i ett bidragsberoende.
Modellen &r oklar nér det géller arbetsldsa som inte har kontakt med arbetsformed-
lingen och nér det giller sokande med sociala medicinska forsorjningshinder.
Forvaltningen anser att med en komplettering med variablerna ohélsotal och ensam-
stdende hushall skulle de behov som foranleder ekonomiskt bistand béttre fangas upp.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom Individ- och familjeomsorgen.

Bakgrund

Budgeten for ekonomiskt bistdnd &ar uppdelad i tva delar, en for det bistind som
betalas ut och en for handlaggningen. Kommunfullmiktige beslutade den 17 juni
2004 om en ny resursfordelningsmodell {for utbetalt ekonomiskt bistdnd, baserad pa
sysselséttning kombinerat med arbetsloshet, inkomst, omridets attraktivitet och
utbildningsniva.

Kommunstyrelsen gav dérefter i uppdrag att gora en 6versyn av fordelnings-
nycklarna for handlaggningskostnader inom ekonomiskt bistand och for anslaget
for arbetsmarknadsétgirder. Oversynen har genomforts av en arbetsgrupp under
ledning av stadsledningskontoret.

Forslaget till ny resursfordelningsmodell har sénts pa remiss till samtliga
stadsdelsndmnder och socialtjanstndmnden.

Sammanfattning av forslaget

Stadsledningskontorets krav pa resursfordelningsmodellen &r att den ska méta
relevanta behov i verksamheterna och baseras pa objektiva och av nimnderna
opaverkbara variabler. Den ska vara begriplig och ge incitament till effektivisering.

Den nuvarande modellen for handlédggning av ekonomiskt bistand grundas pa
antalet d&renden med bifall och avslag. Detta bedoms ge fel incitament till
stadsdelsndmnderna eftersom en minskning av drendeméngden ger lagre
tilldelning i fordelningsmodellen. Modellen saknar dessutom prognoser for
framtida foréndringar.

Stadsledningskontoret foreslar att fordelningen av medel for handldggning av
ekonomiskt bistdnd inte sdrskiljs fran utbetalt ekonomiskt bistdnd utan att dessa
tva ldggs samman och fordelas enligt beslutad resursfordelningsmodell for
utbetalt ekonomiskt bistind.

Stora barnfamiljer, nyinvandrade och 6vrig befolkningsstruktur som t ex arbets-
16shet och inkomstniva bedoms vara de strukturella faktorer som paverkar hand-
laggningens omfattning. Stadsledningskontoret har utifran tillgingliga data dragit
slutsatsen att dessa faktorer tillrdckligt vél fangas upp i den modell som tillimpas
for utbetalt ekonomiskt bistand.
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De variabler som ska matas ir:

= sysselséttning kombinerat med arbetsloshet

= inkomst

= omrddets attraktivitet (markvérde, hustyp, upplételseform)
= utbildningsniva

Forslaget innebéar fordndringar i handlaggningsbudgeten for stadsdelsndmnderna
pa mellan -1,9 och +3,6 miljoner kronor. (for Farsta -1,7 mnkr).
Omfordelningen foreslas genomforas med omedelbar verkan 1 jan 2006.

Medel for arbetsmarknadsétgirder fordelas idag till stadsdelsndmnderna enligt
en modell baserad pa olika matt pd arbetsloshet fran ldnsarbetsndmndens
statistik. Modellen avser de grupper som arbetsférmedlingarna arbetar med.
Nér modellen konstruerades gjordes antagandet att de arbetsldsa med
ekonomiskt bistdnd d&ven var arbetssokande pa arbetsformedlingarna, vilket det
senare visat sig att alla inte tillats vara.

Malgruppen for stadens arbetsmarknadsinsatser ar framst del- eller heltids-
arbetslosa personer med ekonomiskt bistdnd, arbetslosa ungdomar i éldrarna
18-24 ar, SFI-elever och personer med socialmedicinska handikapp.

Nuvarande arbetsmarknadsnyckel har jamforts med fordelningen av den
tilltinkta malgruppen och resultatet ar att ingen samvariation finns mellan dessa.
Stadsledningskontoret bedomer darfor att nuvarande fordelningsnyckel inte
langre kan tilldmpas.

Stadsledningskontoret foreslér att fordelningsmodellen for utbetalt ekonomiskt
bistand ockséd anvénds for arbetsmarknadséatgirder. Forslaget innebér inte att de
tva budgeterna slas samman till en utan att de dven i fortsdttningen &r tva
separata budgetar inom anslag 2. En tillimpning av forslaget skulle innebdra
omfordelningar for stadsdels-ndmnderna med mellan —3,2 och +4,9 miljoner
kronor. (for Farsta +1,1 mnkr) For att mildra konsekvenserna av dvergéngen
foreslds en dvergangslosning som innebér att for 2006 fordelas 70 % av
budgeten enligt forslagen modell och 30 % enligt tidigare modell. Detta
minskar omférdelningarna till mellan —2,3 och 3,4 mnkr.

En generell iakttagelse arbetsgruppen gjort, dr att det finns brister i informationen
om verksamheter och kostnader. For arbetsmarknadsatgirder saknas ett
informationssystem som ger grundldggande information om antal insatser och
resultat. Detta behover utvecklas. Inom bada verksamhetsomradena finns brister i
den ekonomiska informationen. Det ar viktigt att informationen rérande
verksamhet och ekonomi har en hog kvalitet for att mojliggdra uppfoljning och
styrning, vilket innebér att det bor vara en viktig ledningsfraga.
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Stadsdelsforvaltningens synpunkter
Kommentar till den foreslagna fordelningsmodellen

Den fordelningsmodell som foreslas har tidigare varit pa remiss. Foérvaltningen
framforde da det positiva i att forsoka hitta ett rattvist system, men att forslaget inte
pa ett 6vertygande satt kunde visa att de variabler som ingar i modellen fangade upp
behoven av forsorjningsstod. Forslaget ar att fordelningsmodellen nu dven ska
tillimpas for handlaggning. Detta forslag skulle medfora konsekvenser som kanske i
dn hogre grad méste ses som att modellen inte fingar upp de behov som avses.

Den foreslagna fordndringen av budgeten for handlaggning skulle innebéra att
Farsta skulle fa en minskning med 1,7 mnkr. Det skulle medfora att fyra eller

ca 20% av handldggarna tas bort.

De facto har Farsta for narvarande 1 145 bidragshushéll (genomsnitt for staden -
inklusive Jarvafiltet: 860 hushall) for vilka bistandet maste kunna handldggas
effektivt, s att inte manga onddigtvis blir kvar i ett bidragsberoende.

Nér det giller handlaggning ar det en avgorande forutséttning att det finns
tillracklig bemanning sé att utredningar och socialt forandringsarbete

kan utforas pa ett sddant sitt att s ménga som mojligt blir sjalvforsorjande.

Att finna ett alternativ till den nuvarande fordelningsmodellen med objektiva och
av nimnderna opéaverkbara variabler dr 6nskvért, men inte problemfritt.
Forslaget utgar fran ett antal antaganden om samband som analyserats statistiskt.
Modellen ger en bild av skillnaderna mellan olika stadsdelar som endast i grova
drag forefaller stimma.

Forvaltningen ser detta som otillrdckligt och bedomer att det finns en stor risk att
relevanta sociala behov inte beaktas. Oklarhet finns nér det géller arbetslosa som
inte har kontakt med arbetsformedlingen och nér det géller den del av malgruppen
som har sociala medicinska forsorjningshinder, beroende pa fysisk eller psykisk
ohélsa och/eller alkohol- och drogberoende.

Om fordelningsmodellen inte pa ett overtygande sitt fingar upp de behov den

ska fanga upp, blir konsekvensen nér det géller handldggning att denna blir brist-
féllig och saknar forutséttning att bryta langa bidragsberoenden.

Optimal effektivitet i handldggningen fas om kompetens och rutiner inarbetas med
viss kontinuitet. Blir handldggningen underbemannad riskeras att kompetens och
rutiner ’luckras upp” och utbetalningarna gors pa alltfor 16sa grunder.

For Farstas del har utfallet enligt den nya fordelningsmodellen blivit negativt nér
det géller handldggning, men i stéllet positivt nér det géller tilldelning av resurser
till arbetsmarknadspolitiska atgérder. Handldggningsresurser behovs for att kunna
fanga upp detta behov bland de sékande och utreda vad som &r rétt tgird. Det blir
dd motsdgelsefullt om handliggningen i forslaget foreslds minska drastiskt.
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Ett uppenbart problem é&r att finga hur befolkningsstrukturen medfor behov av
ekonomiskt bistdnd. De foreslagna variablerna méter inte sociala behov i sig.
Skillnader i uppvéaxtvillkor, med bl a missbruk och vald, bristande social formaga
och psykisk ohélsa, som dkar sannolikheten for behov av ekonomiskt bistdnd, kan
inte métas med tillricklig exakthet i den foreslagna modellen. Komplexiteten 1 de
faktiska sociala behoven mats inte heller. (Utgdngspunkter for Farsta se bilaga)

Nar det géller incitament instimmer forvaltningen i att det ar nodvandigt att
effektivt arbete uppmuntras. Nu har kravet pa incitament formulerats sa att det kan
tolkas som att ett minskat behov skulle kunna leda till 6kade resurser.
Stadsdelarnas olika situation nir det géller social tyngd behover belysas sé att
mojlighet finns att se om fordelningsmodellen fAngar upp de relevanta behoven.
Forvaltningen instimmer i GW-gruppens bedomning att en komplettering med
variablerna ohilsotal och ensamstaende hushéll battre skulle kunna fanga upp de
behov som foranleder ansokan om ekonomiskt bistand.

Bidragstidens ldngd &r en avgorande faktor vad géller kostnadsutveckling inom
forsorjningsstdod. Denna faktor brister allvarligt i statistiken fran USK, da perioden
bryts vid arsskiftet, ddirmed fangas inte den reella bidragstiden upp.

For medlen till arbetsmarknadsétgirder foreslds att omfordelningen genomfors
endast till 70% for 2006, med resterande omfordelning 2007. Diremot foreslas att
omfordelningen av medel till handlaggningen ska genomforas till 100% redan
2006. Detta dr varken logiskt eller rimligt och skulle innebéra att Farstas anslag
totalt ska minskas med 0,9 mnkr 2006 diremot om forandringen genomfors till
100% inom badda omradena minskas anslaget med 0,6 mnkr 2006. Forvaltningen
anser att genomforandet av omfordelningen bor goras konsekvent 70% for 2006
och resterande 2007.

Avslutningsvis har stadsdelens handldggning av forsorjningsstod effektiviserats
markant sedan hosten 2004, efter genomf6rande av fordndringsforslag som
lamnades fran konsultféretaget GW-gruppen. Kostnadsutvecklingen inom
forsorjningsstod har stabiliserats genom ett aktivt socialt fordndringsarbete istéllet
for administrativ bedémning och utbetalning. Foreslagen fordndring innebar en
administrativ automatisering av handldggningen och ddrmed raseras
mojligheterna att arbeta med socialt fordndringsarbete som leder till
sjalvforsorjning.
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Bilaga

Utgangspunkter for handliggningen av ekonomiskt bistind och
arbetsmarknadsétgirder i Farsta

For att belysa situationen sa som den ser ut utifran handldggningens synvinkel
lamnas hér en beskrivning av hur denna utvecklats, och hur behoven i Farsta
i vissa hdnseenden skiljer sig fran de flesta andra stadsdelar.

Framgangsrik effektivisering

Farsta stadsdelsforvaltning har sedan drygt ett ar genomfort ett framgéngsrikt
arbete med effektivisering av handldggningen av ekonomiskt bistdnd och
arbetsmarknadsétgirder efter en genomgripande analys av verksamheten av
extern konsultinsats. Konsulten GW-gruppen har visat att handlaggningen av
langtidsberoende sokande kan utvecklas genom tita besok och utveckling av
samverkan. Efter en omorganisation hosten 2004 har budgeten for detta omrade
kunnat hallas i balans mycket vil, vilket &ven kan noteras i jimforelse med de
flesta 6vriga stadsdelar. En forvdntad 6kning av det ekonomiska bistandet har
kunnat hallas tillbaka. Inriktningen &r att handlédggningen ska vara sé effektiv som
det nagonsin dr mojligt.

Samtidigt ar det pa sin plats att papeka att omfattningen av det ekonomiska
bistdndet inte enbart paverkas av handlaggningens effektivitet. Nar behoven dkar
i omradet, liksom 1 6vriga staden och i 6vriga kommuner, paverkar det naturligtvis
kostnaderna. Effektiviseringen har dock visat sig medfora att antalet nya sdkande
kan begrinsas och att manga hushall blivit sjalvforsorjande under det senaste aret.

Mdlgruppen for ekonomiskt bistand visar olikheter lokalt

Efter 1990-talets ldgkonjunktur med hog arbetsloshet och en samtidigt 6kad
invandring, har den dominerande bilden av de sdkande foréndrats, sé att en stor del
av de som ansoker om ekonomiskt bistand ar arbetslosa med en dverrepresentation
av sokande med utlindsk bakgrund. Det kan numera se ut som att det inte lika ofta
handlar om pétagliga sociala problem, sa som de definierats tidigare.

I denna bild framstar antalet barn i barnfamiljer och nyinvandrade som viktiga
strukturella faktorer som péverkar handlaggningens omfattning.

Bilden stdimmer dven i viss méan for Farsta, men i Farsta och nagra stadsdelar till ar
dessutom antalet med sociala medicinska forsérjningshinder jaimforelsevis stort
(320 hushall i1 Farsta jaimfort med ca 150 for staden i genomsnitt).

Nir fordelningsmodellen ska provas for att se om den fangar upp de verkliga
sociala behov som kan foranleda ansokan om ekonomiskt bistdnd, blir det olyckligt
om den utgar fran antaganden och slutsatser som mer géller staden som helhet.

Bidragstidens lingd

Kostnaden for handlédggning méste kopplas till bidragstidens langd.

Efter det framgangsrika arbetet med att hjélpa manga hushall till egen forsorjning
aterstar manga sokande i Farsta. De som blivit kvar &r de som i hogre grad har
komplexa behov. Andelen med l&nga bidragstider ar jamforelsevis mycket hogt.
Bortsett fran stadsdelarna pa Jarvafiltet ligger Farsta, tillsammans med Vantor,
Hisselby/Villingby mycket hogt med en genomsnittlig bidragstid per &r med sju
ménader. En egen inventering i november 2004 visade att 25% av hushéllen har en
bidragstid pa Gver sju ar.
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Andelen klienter med langa bidragstider dr avgdrande for kostnadsutvecklingen inom
forsorjningsstod. Arbetet med den hiar mélgruppen kriver ett intensivt arbete tillsam-

mans med forsékringskassan, af-rehab och sjukvéarden for att motivera till annan for-

sOrjning.

Langtidsarbetslosa utan tillrdckligt stod

Antalet langtidsarbetslosa och langtidsinskrivna &r i Farsta i maj 2005 enligt LAN
bland de allra hogsta i1 staden. Detta géller dven arbetsldsa ungdomar. Antalet 0-
placerade pa forsdkringskassan dr hogst i staden. (209 jamfort med 109 i snitt for
staden, USK 2005:7) Manga &r inte inskrivna pa arbetsformedlingen. Detta faktum
har uppfattats av den utredande arbetsgruppen, men det framgér inte hur variabeln
“arbetsloshet/sysselséttning” fangar upp hur ménga dessa dr. Dessa langtidsarbets-
16sa beddms inte kunna hjélpas till en anstéllning innan socialtjénsten forst har
medverkat till en fordndring och bittre forutsittningar. Detta forutsitter att
handldggningsresurserna ér tillrickliga.

Motiveringsarbete med SFI-studerande

Bland de manga sokande som studerar SFI (i Farsta 175 hushéll, genomsnitt for
staden utanfor Jérvafaltet: ca 100) finns ett flertal med langa bidragstider av olika
skél. Av de SFI-studerande har ca 20% kontakt med psykiatrin.

Missbruk och psykiska funktionshinder

Antalet missbrukare ér, enligt FOU-byrans undersékningar, sedan gammalt mycket
stort i Farstaomradet. Av dessa har minga samtidigt svara psykiska problem.
Antalet med psykiska funktionshinder, varav anmirkningsvért manga vinder sig
till psykiatrin, har aterkommande uppmérksammats. Handldggning i dessa drenden
forutsatter tdlmodig och langvarig handldggning i samverkan med
landstinget/psykiatrin, af rehab, forsdkringskassan, m fl. Denna samverkan har idag
stora brister och behdver utvecklas da ldnsarbetsndmnden, inte minst af rehab, och
Forsakringskassan dverldmnat allt mer av sitt ansvar till stadsdelsndmnden.

Antalet med missbruk och sociala och psykiska problem skulle behova forklaras.
Det saknas en variabel som kan fanga upp lokala skillnader nar det géller
bakgrunden till detta forhéllande, t ex bristfilliga uppviaxtvillkor.

Hemldshet

Antalet heml6sa (199 personer) som redovisas till bl a socialstyrelsen ar jamforel-
sevis hogt. Manga hemldsa/bostadsldsa sdkande stéller krav pa hjélp att fa en bostad.
Arbetet med bostadsldsa dr omfattande i stadsdelen och kan inte pa nagot sétt
automatiseras utan kriver att handldggarna tréffar klienterna regelbundet. Bland de
boende pa Farsta Hotellhem finns manga sdkande dar handldggningen blir mer
omfattande, bl a nér det giller invandrare med traumatiska skador. Bostad dr ofta en
forutsattning for arbete och darmed sjalvforsorjning.



