Resultat av kvalitetsuppfoljning avd. 1, Farsta sjukhem, 2005

Avdelning 1 dr en enhet med 16 platser for permanent sjukhemsboende, 12 platser for
korttidsvard samt 4 platser for vixelvard.

Bemanning
Planerad ldkartid/ vecka dr 10 timmar. Rond tva ganger i veckan. Mojlighet till akuta
lakarinsatser finns dygnet runt.

Antal sjukskotersketjanster dag och kvall ar 4,0. Natt 0,66. Enhetschefen dr ocksa
sjukskoterska. Sjukskoterskan dr omvardnadsansvarig for atta boende. Kvéllar och helger
ansvarar sjukskdterskan for 32 boende. Nattsjukskoterskan ansvarar for 75 boende.

En sjukgymnast och en arbetsterapeut ansvarar for avdelning 1 samt avdelning 6. Antal
boende per sjukgymnast och arbetsterapeut ar 44.

Antal arsarbetande véardpersonal &dr 22,19.

Dagtid vardagar arbetar 10 vardpersonal. Pa helger &r sex personer i tjédnst pa dagpassen och
pa kvillar arbetar fyra personer. Pa natten tjanstgor tva personer.

Det finns 13 underskoterskor samt sju utbildade vardbitraden.

Kvalitet

Pé frdgan hur avdelningen arbetar med kvalitet avseende kvalitetssidkring, utviardering och
uppfoljning ar svaret, dokumentation, arbetsplatstréftar, uppfoljning, avdelningskonferenser,
planeringsdagar samt teamkonferenser. Pa fragan hur avdelningen arbetar med
kvalitetsutveckling hdnvisades till tidigare svar samt enligt stadens mal- och &taganden.

Avdelningen arbetar med fortbildning for personal genom kompetensfondens utbildningar
samt interna och externa foreldsningar. Inkontinensutbildning samt utbildning om
viardegrunder har genomforts.

Hilso- och sjukvard/ omvardnad

Vérdplanering

Samordnad vérdplanering forekommer aldrig innan en person flyttar in pa sjukhemmet.
Ankomstsamtal vid inflyttning samt uppréttande av omvérdnadsjournal sker alltid. Individuell
vardplanering sker inom tva veckor efter inflyttning.

Dokumentation

Dokumentation sker enligt VIPS. Tio journaler granskades. Dokumentationen av
omvardnadsjournalerna for de permanent boende var god. Omvardnadsprocessen kunde foljas
i alla journaler utom en. Omvardnadsstatus var inte fullstdndigt i vissa journaler. I
dokumentationen for korttidsboende och véxelvardspatienter saknades vardplaner i en del
journaler vilket dr forklarligt eftersom manga patienter endast vistas pa sjukhemmet i tre
veckor. Anamnes och status fanns i alla journaler. Fallriskbeddmning och riskbedomning for
trycksér fanns i alla journaler.

Likemedel
Likemedelsgenomgéngar med apotek, ldkare, sjukskdterska och kontaktperson utfors aldrig.
Senaste apoteksinspektion var i oktober —02. Lakemedlen forvaras i 1ast medicinrum. Det



lakemedelssystem som anvinds ér dosetter. Lakemedelshanteringen fungerar bra enligt
géllande rutiner. Lékemedelsordinationerna finns skriftligt p4 originalhandling.
Signeringslistor finns for iordningstdllande och dverldmnande.

Delegering

Delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter forekommer for saromldggning, sondmatning,
spolning av kateter, provtagning, ge laxermedel, sétta pa stodstrumpor. Rutinerna &r sadana
att sjukskoterskan instruerar och forvissar sig om att personen klarar av arbetsuppgiften.
Uppfoljning sker. Delegeringen ér tidsbegransad.

Kost/ Niaring

Kosten lagas i sjukhemmets kok. Dietist medverkar inte vid méltidssammanséttning. Endast
frukost lagas pa enheten. Grét, villing och dgg. Frukost borjar serveras vid k1.8 pd morgonen,
lunch k1.12.15 och middag k1.16.30. Kvéllsmél serveras mellan k1.18- 19. Mellanmél serveras
tva ganger om dagen. Méjlighet till mal pa natten finns for den som vill ha. Nattfastan blir
lang, 13- 14 timmar. Maten &r anpassad till vardtagarens behov och dnskekost kan erhéllas.

Vikt tas regelbundet pa de boende, minst tva ganger om éaret.

Munvérd
Munvard utfors pa morgonen. Pa kvéllen erbjuds alla munvard, men en del vardtagare avstar.
Avtal med tandlékare/ tandhygienist finns och uppfoljning av munstatus sker en gang om aret.

Hygien

Ovre och nedre toalett utfors pi morgonen for alla virdtagare samt andra tider pa dygnet vid
behov. Mojlighet till dusch/ bad finns en géng per vecka. Vill en vérdtagare duscha oftare gar
det bra.

Trycksar
Pé avdelningen finns fyra personer med trycksér, varav tre har haft sdren nér de flyttat in.

Forebyggande vard

ADL- status utfors pa alla boende.

Personalen arbetar forebyggande genom gangtraning och hjalp till sjalvhjélp for att
vardtagaren s linge som mojligt ska upprétthélla sina funktioner. Regelbundna aktiviteter
finns péd avdelningen som gruppgymnastik, bingo, gudstjénster, underhéllning, hogtidsluncher
och bakning. Schema f6r aktiviteter finns.

Fallolyckor forebyggs genom individuell fallriskbedomning och vardplanering. Ibland
ordineras sdkerhetssele och sidnggrindar for att forhindra fall. Férstoppning motverkas genom
toatraning och ldkemedel.

Inkontinens
Atgirder for att forebygga inkontinens #r toatrining.
Inkontinenshjidlpmedel forskrivs ej av sjukskdterska.

Avvikelsehantering
Riktlinjer finns for avvikelsehantering och personalen kénner vl till rutinerna. Uppf6ljning
av avvikelserna sker genom kvalitetsrad och protokoll skrivs som alla ska lésa.



Kvarboende vid akut sjukdom/ véard i livets slutskede
Vérdtagare i livets slutskede bor kvar pa sjukhemmet och varden planeras individuellt.
Mojlighet till extravak finns.

Bemdotande
Vardtagarens integritet och sjdlvbestimmande respekteras genom att personalen fragar hur
vardtagaren vill ha det. Individuell vardplanering for alla boende samt teamkonferenser.

Personalhygien
Tillgang till tval, handdesinfektion och pappershanddukar finns. Hygienrutiner finns.
Forkldden anvands inte vid kokstjénst.

Forbittringsmaojligheter

- Kovalitet: Arbeta vidare med kvalitetsutveckling. Hélso- och sjukvarden ska ingé i
kvalitetssystemet.

- Dokumentation: Dokumentationen for hilso- och sjukvarden har utvecklats mycket sedan
tidigare uppfoljning. Status bor utvecklas i en del journaler samt vérdplanerna kan
utvecklas mer.

- Kost: Nattfastan for 1dng. Se 6ver maltidsordningen.

- Inkontinens: Inkontinenshjdlpmedel ska forskrivas individuellt av sjukskoterska.



Resultat av kvalitetsuppfoljning avd. 2, Farsta sjukhem, 2005
Avdelning 2 dr en avdelning for permanent sjukhemsboende med 31 platser.

Bemanning
Planerad ldkartid &r 4 timmar per vecka. Mojlighet till akuta ldkarinsatser finns dygnet runt.

Antal sjukskotersketjanster dr 3,75 dagtid och 0,66 pa natten. Enhetschefen dr ocksa
sjukskdterska. Inga vakanser. Sjukskoterskan &r omvardnadsansvarig for dtta boende. Pa
helger och kvillar ansvarar sjukskoterskan for 31 boende och pa nétter for 74 boende.

En sjukgymnast och en arbetsterapeut dr anslutna till avdelning 2 samt avd.5. Sammanlagt
ansvarar de for 62 boende.

Bemanning med vérdpersonal: Pa dagen arbetar 8- 10 personer, pé kvillen fyra personer och
pa natten &r tva personal i tjanst. 12 personer har underskoterskeutbildning, fyra har
vardbitriddesutbildning och tre personal saknar utbildning.

Kvalitet

Pa fragan hur avdelningen arbetar med kvalitet avseende kvalitetssakring, utvardering och
uppfoljning ar svaret dokumentation enligt VIPS, arbetsplatstréffar, uppfoljningar,
avdelningskonferenser, planeringsdagar samt teamkonferenser. Pa fragan hur avdelningen
arbetar med kvalitetsutveckling &r svaret Stockholms stads mél- och ataganden samt
hénvisning till foregéende fraga.

Avdelningen arbetar med fortbildning for personal genom kompetensfondens utbildningar,
inkontinensutbildning, utbildning i virdegrunder samt interna och externa foreldsningar.

Hilso- och sjukvard/ omvardnad

Vérdplanering

Samordnad vérdplanering forekommer aldrig innan en person flyttar in pa sjukhemmet.
Ankomstsamtal samt upprittande av omvardnadsjournal i samband med inflyttning sker alltid.
Individuell vardplanering sker inom tva veckor efter inflyttning.

Dokumentation

Dokumentationen sker enligt VIPS. Tio journaler granskades. Dokumentationen var av
mycket god kvalitet i atta journaler. I tva journaler saknades fullstindiga vardplaner med
uppfoljning. Fallriskbeddmning och riskbeddmning for trycksar fanns i alla journaler.

Likemedel

Likemedelsgenomgéngar med apotek, lakare, sjukskoterska och kontaktperson forekommer
aldrig. Senaste apoteksinspektion var i oktober —02. Likemedlen forvaras i 1ast medicinrum
som det rader god ordning i. Det ladkemedelssystem som anvénds dr dosetter som
sjukskoterskan delar medicin i fran forradet. Lakemedelsordinationerna finns skriftligt pa
originalhandling. Signeringslistor finns for iordningstéllande och dverlamnande.

Delegering

Delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter forekommer sparsamt. Rutinerna vid delegering
foljer gillande lagstiftning. Delegeringen #r tidsbegrinsad. Overlimnande av likemedel
delegeras ej, forutom att ge laxermedel. Sjukskoterskan skoter ldkemedelshanteringen.



Kost/ niring

Kosten lagas i sjukhemmets kok. Endast frukost lagas pa enheten. Frukost borjar serveras k1.8
pa morgonen, lunch kl.12, mellanmal k1.13.30, middag kl.16.30 och kvéllsmal k1.18.30.
Nattfastan blir 13- 14 timmar. Mgjlighet till mal pa natten finns. Kosten &r anpassad till
vardtagarens behov och 6nskekost kan erhallas.

Vikt tas regelbundet pa de boende tvéa génger per ar samt tatare vid behov.

Munviérd
Munvard utfors morgon och kvill. Uppf6ljning av munstatus sker en gdng om aret av
tandlékare/ tandhygienist.

Hygien
Ovre och nedre toalett utfors pA morgonen samt vid behov. Méjlighet till dusch/bad finns en
gang per vecka eller oftare for den som vill.

Trycksar
Tva vardtagare har tryckséar. Bada vardtagarna hade saren nér de flyttade in pé sjukhemmet.

Forebyggande vard

ADL- status utfors pa alla boende.

Personalen arbetar forebyggande for att den boende ska bibehalla sina funktioner sa lange
som mojligt. Ndra samarbete mellan sjukgymnast, arbetsterapeut, sjukskoterska och
vardpersonal.

Regelbundna aktiviteter finns pd avdelningen som bingo, fragesport, tradgéardsgrupp,
tipspromenader, gymnastik, underhéllning och besok i kyrkan.

Fallolyckor forebyggs genom fallriskbedomningar, vardplaneringsméten och
teamkonferenser. Redan intréffade fall f6ljs upp och atgardsplaner gors for att forhindra att
héndelserna upprepas. Forstoppning motverkas genom ritt kost och ldkemedel.

Inkontinens
Atgirder for att forebygga inkontinens #r toatrining. Inkontinenshjilpmedel forskrivs ej
individuellt av sjukskoterska.

Avvikelsehantering
Riktlinjer for avvikelsehantering finns och personalen kénner vl till rutinerna.

Kvarboende vid akut sjukdom/ vard i livets slutskede

Vardtagare i livets slutskede bor kvar pa sjukhemmet och varden planeras individuellt.
Extrarum finns pé avdelningen sa att man alltid har eget rum vid vérd i livets slut.. Extravak
satts in vid behov.

Bemdotande

Vérdtagarens integritet och sjdlvbestimmande respekteras genom att varden planeras
individuellt. Nér en vardtagare flyttar in sker ankomstsamtal och personalen far d& veta hur
personen vill ha det. Personalen knackar alltid pa dorren innan de gér in till vardtagaren.
Bemotande diskuteras i personalgruppen.



Personalhygien
Tillgang till skyddsklader, tval, handdesinfektion och pappershanddukar finns. Hygienrutiner
finns. Forkldden anvénds vid kokstjénst.

Forbittringsmojligheter

- Kovalitet: Arbeta vidare med kvalitetsutveckling. Hélso- och sjukvarden ska ingé i
kvalitetssystemet.

- Dokumentation: Mycket god kvalitet pd dokumentationen. Utveckla vardplaner i en del av
journalerna.

- Kost: Nattfastan lang. Se 6ver maltidsordningen.

- Inkontinens: Inkontinenshjilpmedel ska forskrivas individuellt av sjukskoterska.



Resultat av kvalitetsuppfoljning avd. 3, Farsta sjukhem, 2005

Avdelning 3 &r en enhet med 28 vardplatser for permanent sjukhemsboende for personer med
demenssjukdom.

Bemanning
Planerad ldkartid dr 4 timmar per vecka. Mojlighet till akuta lakarinsatser finns dygnet runt.

Antal sjukskotersketjanster dag och kvall ar 3,75. Natt 0,66. Sjukskoterskan ar
omvardnadsansvarig for sju boende. Enhetschefen dr ocksé sjukskoterska. Kvéllar och helger
ansvarar sjukskdterskan for 40 boende. Nattsjukskoterskan ansvarar for 91 boende.

En sjukgymnast och en arbetsterapeut ansvarar for avdelning 3 och 4. Antal boende per
sjukgymnast och arbetsterapeut ér 60.

Avdelningen bemannas dagtid med 8- 10 vardpersonal. Pa kvillar arbetar fyra vardpersonal
och pa nitter dr tva personer i tjénst. Alla utom tva personer har utbildning. En nattjénst ar
vakant.

Kvalitet

Pé frdgan om hur enheten arbetar med kvalitet avseende kvalitetssdkring, utvirdering och
uppfoljning ar svaret genom stadens mél- och &taganden, avvikelsehantering, dokumentation,
utifrén inspektionsresultat fran dldreomsorgsinspektorer, lansstyrelsen och socialstyrelsen. Pa
frdgan hur enheten arbetar med kvalitetsutveckling ar svaret arbetsplatstriaffar, gruppmdten
och klagomalshantering.

Avdelningen arbetar med fortbildning for personal genom kompetensfondens utbildningar och
foreldsningar i forsta hand. Intern utbildning féorekommer ocksa.

Hilso- och sjukvard/ omvardnad

Vérdplanering

Samordnad vérdplanering fore inflyttning forekommer aldrig. Ankomstsamtal och
upprittande av omvérdnadsjournal vid inflyttning féorekommer alltid. Individuell
vardplanering sker inom 2- 3 veckor.

Dokumentation

Dokumentation sker enligt VIPS. Tio omvérdnadsjournaler granskades. Fem journaler var av
mycket god kvalitet. I en journal fanns vardplan men ej utvérdering och i fyra journaler
saknades vardplan. Riskbedomning for fall saknades i en del journaler. Riskbedomning for
trycksar fanns i alla journaler utom en.

Likemedel

Likemedelsgenomgéngar med apotek, ldkare, sjukskdterska och kontaktperson forekommer
ej. Senaste apoteksinspektion var i oktober 2002. Likemedlen forvaras i last utrymme och
sjukskoterskan delar medicin i dosetter fran ladkemedelsforradet. Likemedelsordinationerna
sker skriftligt p& originalhandling. Signeringslistor finns for iordningstéllande och
overldmnande.



Delegering

Delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter forekommer sédsom léttare sdromldggningar och
att ge laxermedel. Rutinerna fungerar enligt gillande lagstiftning. Overlimnande av
lakemedel delegeras ej. Sjukskoterskan ansvarar helt for ldkemedelshanteringen.

Kost/ Niaring

Kosten lagas i sjukhemmets kok. Frukost lagas pd avdelningen. Frukost borjar serveras k1.7
pa morgonen, lunch kl.12, middag kl.16 och kvéllsmal kl.18. Tva mellanmél serveras pa
dagen och mgjlighet till ett mal senare pa kvillen eller natten finns. Nattfastan blir 13- 14
timmar. Maten &r anpassad till vardtagarens behov och 6nskekost kan erhallas.

Vikt tas regelbundet tvé ginger om aret samt oftare vid behov.

Munvird
Munvard utfors morgon och kvéll. Uppfoljning av tandldkare/ tandhygienist sker enligt avtal
en gang om aret.

Hygien

Ovre och nedre toalett utfors morgon och kvéll. Mojlighet till dusch/ bad finns 1- 2 ganger per
vecka.

Trycksar
Tva vardtagare har trycksar varav en fatt saret under vistelsen pa sjukhemmet.

Forebyggande vard

ADL- status utfors pé alla boende. Géngtréning sker efter operationer. For att vardtagaren ska
upprétthélla sina funktioner planeras varden individuellt och dokumenteras. Schema {or
aktiviteter finns pa avdelningen. Sdng, musik, kaffe vid 6ppen brasa, mélning, bollaktiviteter,
samtal, promenader inne och ute, besok i cafeteria.

Fallolyckor forebyggs genom att fallriskbedomning gors. Forstoppning férebyggs genom
rorelse, vitska, grot, massage. Forsoker minska pa givande av laxermedel.

Inkontinens
Inkontinens forebyggs genom toatréning nér det 4r mojligt. Inkontinenshjidlpmedel utprovas
av sjukskdterska i samrdd med kontaktperson.

Avvikelsehantering
Riktlinjer for avvikelsehantering finns och personalen kénner vil till rutinerna.

Kvarboende vid akut sjukdom/ vard i livets slut
Vérdtagare i livets slutskede bor kvar pa sjukhemmet och varden planeras individuellt i
samrad med nédrstaende, ldkare, sjukskoterska och kontaktperson.

Bemdtande
Vérdtagarens integritet och sjdlvbestimmande respekteras genom ett gott bemdtande och god
omvardnad.



Personalhygien
Tillgang finns till skyddsklidsel, tval, handdesinfektion och pappershanddukar. Férkladen
anvinds vid arbete 1 koket.

Forbittringsmajligheter

- Kovalitet: Arbeta vidare med kvalitetsutveckling. Hélso- och sjukvarden ska ingé i
kvalitetssystemet.

- Dokumentation: Dokumentationen var god i flera journaler. I en del saknades véardplaner
och utvérderingar. Fortsétt utveckla dokumentationen. Gor fallriskbeddmningar.

- Kost: Nattfastan lang. Se dver maltidsordningen.

- Aktiviteter: Trevligt med s& méanga aktiviteter for de boende.



Resultat av kvalitetsuppfoljning avd. 4, Farsta sjukhem 2005
Avdelning 4 ir en enhet med 32 platser for permanent sjukhemsboende.

Bemanning
Planerad ldkartid &r 3- 4 timmar i veckan. Mojlighet till akuta ldkarinsatser finns dygnet runt.

Antal sjukskotersketjanster dr 3,75 dagtid och 0,66 pa natten. Dessutom dr enhetschefen
sjukskdterska. Inga vakanser. Sjukskoterskan ér omvardnadsansvarig for dtta boende. Pa
kvillar och helger ansvarar sjukskdterskan for 32 boende och pa nétter for 91 boende.

En sjukgymnast och en arbetsterapeut har ansvar for avd. 3 och 4. Sammanlagt ansvarar de
for 60 boende.

Bemanning med vérdpersonal: Pa dagen arbetar 8- 10 personer, pé kvillen fyra personer och
pa natten &r tva personal i tjanst. 12 personer har underskoterskeutbildning, sju personer har
vardbitradesutbildning och fem personer saknar utbildning.

Kvalitet

Pa fragan hur avdelningen jobbar med kvalitet avseende kvalitetssékring, utvérdering och
uppfoljning ar svaret stadens mal- och ataganden, samtal i olika forum som rapport,
sidomoten, planeringsdagar. Individuell vardplanering, dokumentation, uppfoljningssamtal,
ankomstsamtal, handlingsplan, rutiner, checklistor, delaktighet, integritet, sikerhet. P4 fragan
hur avdelningen arbetar med kvalitetsutveckling &r svaret sdkerstéller arbetssétt for stadens
mal- och ataganden, sidomoten 1géng per manad- uppfoljning rutiner + utvecklingsrutiner.

Avdelningen arbetar med fortbildning for personal genom kompetensfondens utbildningar,
hygienutbildning, interna utbildningar som forflyttningsteknik, utbildning i nutrition.

Hilso- och sjukvard

Viardplanering

Samordnad vardplanering forekommer aldrig fore inflyttning. Ankomstsamtal och
uppréttande av omvérdnadsjournal i samband med inflyttning sker alltid. Individuell
vardplanering sker inom tva till tre veckor efter inflyttning.

Dokumentation
Dokumentationen sker enligt VIPS. Tio journaler granskades. [ samtliga journaler var
dokumentationen mycket god. Alla journaler var fullstdndigt skrivna.

Likemedel

Likemedelsgenomgéngar med apotek, ldkare, sjukskoterska och kontaktperson forekommer
aldrig. Senaste apoteksinspektion var i oktober —02. Likemedlen forvaras i last medicinrum i
skap. Det ldkemedelssystem som anvinds dr dosetter som sjukskoterskan delar medicin i fran
forradet. Lakemedelsordinationerna finns skriftligt pa originalhandling. Signeringslistor finns
for iordningstéllande och 6verldamnande.

Delegering

Delegering for hdlso- och sjukvardsuppgifter forekommer sparsamt. Det som delegeras ér
lattare saromlédggningar, salvsmorjning samt givande av laxermedel. Overldmnande av
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lakemedel delegeras ej. Sjukskoterskan skoter likemedelshanteringen. Rutinerna vid
delegering &r korrekta.

Kost/ niring

Kosten lagas i sjukhemmets kok. Frukost lagas pa avdelningen. Bakning forekommer ocksa
pa avdelningen och soppor lagas. Frukost serveras kl 8, lunch kl.12, middag kl.17 och
kvéllsmal serveras kl.19. Tva mellanmél serveras ocksé under dagen. Nattfastan dr c:a 12
timmar. Mdjlighet till mal pd natten finns. Kosten dr anpassad till vardtagarens behov och
onskekost kan erhéllas.

Vikt tas regelbundet tva ganger per ar samt vid behov oftare.

Munvird
Munvérd utfors morgon och kvéll. Uppf6ljning av munstatus av tandlidkare/ tandhygienist
sker en gang per ar.

Hygien
Ovre toalett utfors pA morgonen samt vid behov. Méjlighet till dusch/ bad finns en ging per
vecka eller oftare om man vill.

Trycksar
Ingen vardtagare har trycksar.

Forebyggande vard

ADL- status utfors pa alla boende.

Personalen arbetar forebyggande for att den boende ska bibehalla sina funktioner sé linge
som mdjligt. Alla boende har en individuell handlingsplan som man foljer. Nédra samarbete
med sjukgymnast och arbetsterapeut. Uppfoljningar sker regelbundet. Regelbundna aktiviteter
finns péd avdelningen som tradgardsgrupp, bakning, frigesport, gruppgymnastik, storfika
varannan vecka med dans, musik, 6ppen brasa , gott fikabrod och fin dukning.

Fallolyckor forebyggs genom fallriskbedomning. Néra samarbete mellan sjukskoterska,
paramedicinare och kontaktperson. Uppfoljningsmoten vid fordndringar i vardtagarens
hélsotillstdnd. Dagliga rapporter. Forstoppning férebyggs genom kosten, t.ex. katrinplommon,
specialgrot, linfron, gronsaker och grovt brod. Bulkmedel ges enligt 1dkarordination. |
vardplanen skrivs atgirder vid behov och uppf6ljning sker.

Inkontinens
Inkontinens forebyggs genom toaschema. Vid flera tillfallen per dag tillfrdgas de boende om
de vill ha hjélp till toaletten. Inkontinenshjialpmedel forskrivs individuellt av sjukskoterska.

Avvikelsehantering
Riktlinjer for avvikelsehantering finns och personalen kénner val till rutinerna.

Kvarboende vid akut sjukdom/ vard i livets slutskede

Vérdtagare i livets slutskede bor kvar pa sjukhemmet och varden planeras efter individuella
behov och 6nskemal. Tillgéng till eget rum finns.
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Bemdotande

Den boendes integritet och sjélvbestimmande respekteras genom att handlingsplan i SoL
finns. Informationsrutiner finns for 6verrapportering av bestimda arbetssétt. Personalen &r
lyhord for onskemal fran virdtagaren och personalen knackar alltid p4 dorren innan de gar in
till vardtagaren.

Personalhygien
Hygienrutiner finns. Tillgang till skyddskldder, tvél, handdesinfektion och pappershanddukar
finns. Forkladen anvénds vid kokstjénst.

Forbittringsmaojligheter

- Kbvalitet: Avdelningen arbetar bra med kvalitet och kvalitetsutveckling. Hilso- och
sjukvarden ska ingd i kvalitetssystemet.

- Dokumentation: Dokumentationen i omvardnadsjournalerna &r utomordentligt god.
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Resultat av kvalitetsuppfoljning avd 5, Farsta sjukhem, 2005

Avdelning 5 &r en avdelning med permanent sjukhemsboende med 31 vérdplatser.

Bemanning
Planerad ldkartid ar 3- 4 timmar per vecka. Mgjlighet till akuta l1dkarinsatser finns dygnet runt.

Antal sjukskotersketjanster dr 3,75 dagtid och 0,66 nattetid. Inga vakanser. Enhetschefen &r
ocksa sjukskoterska. Sjukskoterskan dr omvardnadsansvarig for 7- 8 boende. Pa kvéllar och
helger ansvarar sjukskoterskan for 31 boende och pa natten for 91 boende.

En sjukgymnast och en arbetsterapeut dr anslutna till avdelning 2 och 5. Sammanlagt ansvarar
de for 62 boende.

Bemanning med vardpersonal: Dagtid vardagar ar 8- 10 vardpersonal i tjanst. Dagtid pa
helger arbetar 6- 7 personer. P kvillar arbetar fyra personer och pa nétter tva. 12 personer har
underskoterskeutbildning, fyra personer har vardbitradesutbildning och nio saknar utbildning
men har lang erfarenhet.

Kvalitet

P& frdgan hur avdelningen arbetar med kvalitet avseende kvalitetssidkring, utvirdering och
uppfoljning ir svaret efter stadens mél- och ataganden, olika méten, sidomoten,
planeringsdagar, fredagsmoten, rapporter. Individuell vérdplanering, uppf6ljning, rutiner,
checklista. Pa fragan hur avdelningen arbetar med kvalitetsutveckling &r svaret att arbetssétt
sdkerstills for mal/ ataganden. Sidomoten, rutiner f6ljs upp och diskuteras for utveckling.

Hilso- och sjukvard/ omvardnad

Viardplanering

Samordnad vardplanering forekommer aldrig fore inflyttning. Ankomstsamtal och
upprattande av omvérdnadsjournal i samband med inflyttning sker alltid. Individuell
vardplanering sker efter 2- 3 veckor.

Dokumentation

Dokumentationen sker enligt VIPS. Tio journaler granskades. I atta journaler fanns vardplaner
med atgirder och uppfoljning. I tva journaler saknades huvudmal fér omvardnaden och i tvé
journaler saknades véardplan. Anteckningar pé rapportblad fanns utforligt skrivna.

Likemedel

Likemedelsgenomgéngar med apotek, lakare, sjukskoterska och kontaktperson forekommer
aldrig. Senaste apoteksinspektion var i oktober —02. Lakemedlen forvaras i last medicinrum.
Sjukskoterskan delar medicin fran lakemedelsforradet i dosetter. Likemedelsordinationerna
sker skriftligt pa originalhandling. Signeringslistor finns for iordningstdllande och
overldmnande.
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Delegering

Hilso- och sjukvardsuppgifter som delegeras ar enklare saromlédggningar, provtagning samt
att ge laxermedel. Overlimnande av likemedel delegeras ej. Sjukskdterskan skdter
lakemedelshanteringen. Rutinerna vid delegering foljer géllande lagstiftning.

Kost/ niring

Kosten lagas i sjukhemmets kok. Frukost lagas pd enheten. Frukost serveras kl.7- 9, lunch
kl.12- 13, middag k1.16.30 och kvillsmal kl.18.30- 19. Nattfastan &r c:a 13 timmar. Mojlighet
till mél p4 natten finns och kosten ir anpassad till vardtagarens behov. Onskekost kan
erhallas.

Vikt tas regelbundet p& de boende tvd ganger per ar samt vid behov oftare.

Munvird
Munvard utfors morgon och kvéll. Uppfoljning av munstatus sker en géng om éret av
tandlékare/ tandhygienist.

Hygien
Ovre toalett utfors pA morgonen och nedre toalett morgon och kvill samt vid behov.
Mgjlighet till dusch/ bad finns en gang per vecka eller oftare om vardtagaren sa onskar.

Trycksar
Tva vardtagare har trycksar. Pa en véardtagare har saret uppkommit under vistelsen pa
sjukhemmet.

Forebyggande vard

ADL- status utfors pa alla boende.

Personalen arbetar i nira samrad med sjukgymnast och arbetsterapeut for att vardtagaren sé
langt det dr mojligt ska bibehalla sina funktioner. Uppfoljningsméten efter behov.
Regelbundna aktiviteter finns pa avdelningen som gruppgymnastik, bingo, tipspromenader,
storfika och tradgardsgrupp.

Fallolyckor forebyggs genom fallriskbedomning. Forstoppning férebyggs genom kosten.
Specialgrot, linfron, katrinplommon, grovt brod och gronsaker. Bulkmedel ges enligt
lakarordination.

Inkontinens
Atgirder for att forebygga inkontinens #r toatrining. Vardtagarna tillfrigas ofta under dagen
om de behover ga pé toaletten. Inkontinenshjélpmedel forskrivs delvis av sjukskdterskan.

Avvikelsehantering
Riktlinjer for avvikelsehantering finns och personal kénner vl till rutinerna.

Kvarboende vid akut sjukdom/ vard i livets slutskede
Vérdtagare i livets slutskede bor kvar pa sjukhemmet och varden planeras efter individuella
onskemal och behov. Tillgang till enskilt rum finns pa avdelningen.

Bemotande

Vardtagarens integritet och sjdlvbestimmande respekteras genom att personalen foljer den
individuella handlingsplanen. Rutiner finns for rapportering av arbetssétt. Personalen &r
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lyhord for individuella 6nskemal och personalen knackar alltid pa dorren innan de gér in till
vardtagaren.

Personalhygien
Hygienrutiner finns. Tillgang till skyddsklédder, tval, handdesinfektion och pappershanddukar
finns.

Synpunkter och forbittringsforslag

- Kvalitet: Hilso- och sjukvarden ska ingé i kvalitetssystemet.

- Dokumentation: Dokumentationen i omvardnadsjournalerna har utvecklats positivt fran
tidigare uppfoljning. Fortsitt utveckla dokumentationen sa att vardplaner finns 1 samtliga
journaler och att huvudmal f6r omvardnaden finns.

- Kost: Nattfastan bor kortas ned.

- Inkontinens: Inkontinenshjidlpmedel ska forskrivas individuellt av sjukskoterska.
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Resultat av kvalitetsuppfoljning avd. 6, Farsta sjukhem

Avdelning 6 &r en avdelning med 12 platser for personer med demenssjukdom.

Bemanning
Planerad ldkartid &r c:a tva timmar per vecka. Mojlighet till akuta lakarinsatser finns dygnet
runt.

Enhetschefen arbetar bade som chef och sjukskoterska dagtid vardagar pa avdelningen och ér
omvardnadsansvarig for 12 boende. P4 kvéllen ansvarar sjukskoterskan for 40 boende. Det dr
sjukskoterskan for avdelning 3 som ocksé har avdelning 6 pé kvéllen. P4 natten ansvarar
sjukskoterskan for 76 boende.

En sjukgymnast och en arbetsterapeut ansvarar for avdelning 1 och 6. Antal boende per
sjukgymnast och arbetsterapeut ér 44.

Bemanning med vardpersonal: Pa vardagar arbetar fyra personal och pa helger tre.
Vardagskvillar dr tva till tre personer i tjanst och pa helgkvéllar tva. Pa natten arbetar en
person. Tva av personalen har mentalskdtare/ underskoterskeutbildning, tre personer har
underskdterskeutbildning, fem personer har vardbitrddesutbildning och tre personer saknar
utbildning.

Kvalitet

Pé fragan hur personalen arbetar med kvalitet avseende kvalitetssidkring, utviardering och
uppfoljning dr svaret genom stadens mél- och dtaganden, dokumentation, fredagsmoten samt
arbetar forebyggande. Pa fragan om hur enheten arbetar med kvalitetsutveckling hénvisas till
foregaende svar.

Avdelningen arbetar med fortbildning for personal genom kompetensfondens utbildningar,
internutbildning for sjukskoterskor samt demensutbildning.

Hilso- och sjukvard

Vérdplanering

Samordnad vérdplanering forekommer aldrig innan en person flyttar in pa sjukhemmet.
Ankomstsamtal samt upprittande av omvardnadsjournal sker alltid i samband med inflyttning.
Tidpunkt for vardplanering sker inom tva veckor efter inflyttning.

Dokumentation

Dokumentationen sker enligt VIPS. Fem journaler granskades. I fem journaler saknades
vardplan. Rapportbladen var vél skrivna. Fallriskbedomning saknades i samtliga journaler och
riskbedomning for trycksar saknades i tre journaler.

Likemedel

Likemedelsgenomgéngar med apotek, ldkare, sjukskoterska och kontaktperson forekommer
aldrig. Senaste apoteksinspektion var i oktober —02. Lakemedlen forvaras i 14st medicinskap.
Det likemedelssystem som anvénds dr dosetter som sjukskdterskan delar medicin i frén
forradet. Lakemedelsordinationerna sker skriftligt pa originalhandling och signeringslistor for
overlamnande finns.
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Delegering
Delegeringar forekommer som spolning av kateter, venprovtagning, ge laxermedel och
nattpersonalen samt en dagpersonal delegering for 6verldimnande av likemedel.

Kost/ niring

Kosten lagas i sjukhemmets kok. Frukost lagas pa enheten. Frukost serveras kl.7- 10, lunch
kl.12, middag kl1.14.30 och kvillsmal kl.18- 19. K1.22 ges dryck och smorgés till diabetiker.
Mojlighet till mél pa natten finns. Kosten ir anpassad till vardtagarens behov. Onskekost kan
erhallas.

Vikt tas regelbundet pé virdtagarna tvd ganger per ar samt vid behov.

Munvird
Munvard utférs morgon och kvéll. Uppfoljning av munstatus sker en géng om aret av
tandlékare/ tandhygienist.

Hygien
Ovre toalett utfors pA morgonen och nedre toalett morgon och kvill. Méjlighet till dusch/ bad
finns en géng i veckan och oftare vid behov.

Trycksar
Ingen vardtagare har trycksar.

Forebyggande vard

ADL- status utfors pa alla vérdtagare. Personalen arbetar forebyggande i ndra samarbete med
sjukgymnast och arbetsterapeut for att de boende ska bibehalla sina funktioner sé lange som
mojligt. Regelbundna aktiviteter finns pa avdelningen som sangstunder och upptrddande. De
boende far ga ut varje dag.

Fallolyckor forebyggs genom att det alltid finns personal som passar avdelningen.
Sanggrindar och sdkerhetsselen anviands vid behov. Forstoppning férebyggs genom kost,
motion och lakemedel.

Inkontinens
Atgirder for att forebygga inkontinens #r toatrining. Inkontinenshjilpmedel forskrivs ej av
sjukskoterska.

Avvikelsehantering
Riktlinjer for avvikelsehantering finns och personalen kénner vil till géllande rutiner.

Kvarboende vid akut sjukdom/ vard i livets slutskede
Vérdtagare i livets slutskede bor kvar péa sjukhemmet och varden planeras individuellt.

Bemotande

Vérdtagarens integritet och sjdlvbestimmande respekteras genom att personalen behandlar
den boende med respekt.
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Personalhygien
Hygienrutiner finns. Tillgéng till skyddsklédder, tval, handdesinfektion och pappershanddukar
finns. Forkldde anvinds vid kokstjénst.

Synpunkter och forbittringsforslag
Kuvalitet: Utveckla kvalitetssystemet. Hilso- och sjukvérden ska ingd i kvalitetssystemet.

Dokumentation: Utveckla dokumentationen i omvardnadsjournalerna. Véardplaner med
utvirdering och uppf6ljning ska finnas i alla journaler samt fallriskbedomning och
riskbedomning for trycksar.

Kost: Nattfastan lang for en del boende. Bor kortas ned. Bra att diabetiker far dryck och
smorgas kl. 22.

Inkontinens: Sjukskoterskan ska forskriva inkontinenshjdlpmedel individuellt.
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