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Sammanfattning

P& grundval av en utredning som socialtjénstforvaltningen har gjort foreslar
socialtjinstndmnden att tvd handikappinspektorer inrdttas for att granska verksamhet som
bedrivs for personer med funktionshinder som fér insatser enligt SoL eller LSS samt att
stadsledningskontoret far i uppdrag att utreda en tredje for omrédet tillgénglighet i
samrad med berorda ndmnder. Forvaltningen papekar att det redan finns tillrdckligt
manga tillsyns- och kontrollorgan. Verksambhet i enskild regi omfattas dessutom inte av
den foreslagna inspektérsgranskningen enligt forslaget. Forvaltningen anser att det dr
viktigare att utveckla forvaltningens interna kvalitetskontroll och foreslar att forslaget om
handikappinspektorer avstyrks.
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Arendets beredning )
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for vird och omsorg. Arendet behandlas av det
lokala handikappradet pa dess sammantrdade 2005-11-14. Protokollsutdrag bifogas.

Bakgrund

Socialtjanstndmnden uppdrog den 15 mars 2005 at socialtjanstforvaltningen att undersoka
forutsittningarna for inrdttande av en inspektorsfunktion for omsorgen om funktionshindrade
med hanvisning till revisionsrapporten "Handldggning av insatser till personer med
funktionshinder inom Stockholms stad”.

Rapporten som omfattar tre stadsdelar visar att alla bistindshandlaggare inte tillrackligt
behérskar formkrav och dokumentation som ar forknippade med myndighetsutovning samt
att det gors olika bedomningar i stadsdelarna. I en ruta med revisionskontorets synpunkter
och rekommendationer lyfter revisionskontoret bl.a. fram betydelsen av centrala riktlinjer for
handléggningen, och kommunstyrelsens ansvar for att f6lja upp och jamfora hur
likstéllighetsprincipen fungerar inom stadsdelarna, samt pétalar att socialtjanstndmnden dven
fortsdttningsvis maste genomfora utbildningar for att uppratthéalla hog kompetens hos stadens
bistandshandlidggare. F6ljande mening finns i denna ruta men kommenteras inte pd annan
plats i rapporten: ”Inom staden finns ingen funktionshinderinspektor i likhet med
dldreomsorgsinspektdrerna som gor stadsovergripande granskningar av kvaliteten inom
stadens dldreomsorg.” Det ldmnas inget forslag angdende detta.

Socialtjdnstforvaltningens forslag behandlades av socialtjinstndmnden 2005-08-31 och
overlamnades dérefter till kommunfullmiktige for beslut. Som ett led i drendets beredning
har SLK skickat det for yttrande till samtliga stadsdelsndmnder. Remisstiden gar ut 2005-11-
25.

Det remitterade forslaget

I forslaget foreslas att tva inspektorstjénster inrdttas med ansvarsomradena omsorg om
funktionshindrade och omsorg om psykiskt funktionshindrade. Den organisatoriska
tillhorigheten foreslas bli socialtjanstndmnden som ocksé ska utarbeta forslag pa instruktion
for inspektdrerna. Harutover foreslas att stadsledningskontoret, i samrad med berdrda
ndmnder, ska utreda frigan om inspektor pé tillgdnglighetsomradet. Syftet anges vara att
sdkra en god kvalitetsutveckling, forstarka likstdlligheten och framja den enskildes rétt till
sjdlvbestimmande och delaktighet.

De tva inspektorerna ska granska bestéllar- och utforarorganisationen vid samtliga
stadsdelsndmnder. Granskningen ska omfatta den verksamhet som bedrivs for
funktionshindrade som far insatser savél enligt socialtjdnstlagen (SoL) som enligt lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Privata utférare som omfattas av stadens
ramavtal och andra privata utforare som stadsdelsndmnderna tecknat individavtal med
foreslas inte ingd i inspektdrernas uppdrag. Det anges att det finns en vil fungerande
uppfoljningsorganisation for stadens ramavtal och att stadsdelsnimnderna ska folja upp
individavtalen.
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De verksamheter som omfattas ar t.ex. gruppbostéder, korttidshem och daglig verksamhet for
personer med utvecklingsstérning. Inom socialpsykiatrin &r det gruppboenden, boendestdd
och dagverksamheter. Harutover tillkommer stadsdelsndmndernas organisation for att utfora
personlig assistans, ledsagning, avlosning, rekrytering av kontaktpersoner och
korttidsfamiljer samt bestillarprocessen.

Forslaget har skickats pa remiss till vissa handikapporganisationer (DHR, SRF, HSO, IFS
och RSMH), till Lansstyrelsen och till stadens funktionshinderombudsman (FO).

Interna och externa kontrollorgan i nuvarande omfattning
Knéckfragan i detta drende &r om man kan uppna en béttre kvalitetskontroll 4n vad som ar
mojligt med nuvarande granskningsorgan genom att tillsdtta nya inspektorstjanster.

Stockholms stads revision

Den kommunala revisionens uppgifter och organisation regleras i Kommunallagen. Stadens
fortroendevalda revisorer ska varje ar granska hela den kommunala verksamheten inklusive
bolag och stiftelser i den omfattning som foljer av god revisionssed. Till sin hjélp har man
Revisionskontoret som bestar av professionella tjanstemian. Kommunfullmiktige ar
revisorernas uppdragsgivare. Revisorerna ska prova om verksamheten skots pa ett
andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande sitt, om rikenskaperna ar
rattvisande och om den interna kontrollen som gors inom ndmnderna &r tillracklig.

Revisionens syfte ar att prova om nimnder och styrelser har tillfredsstillande system for
intern kontroll bl.a. for att sdkerstilla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige har bestdmt, att lagar, avtal och andra géllande regler, foreskrifter
och beslut f6ljs samt att sdkerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-
system dr tillfredsstillande.

Revisionens arbetssitt ska vara framatsyftande och bidra till forbéttringar i stadens
verksamhet. I god revisionssed ingdr att noga planera granskningsinsatserna utifran en analys
av vésentlighet och risk, tillimpa professionella metoder for att genomfora granskningen, vél
dokumentera granskningens inriktning, omfattning och resultat, fora en dialog om
granskningsresultatet med den granskade verksamheten, f6lja upp att revisionens iakttagelser
och synpunkter leder till att forbéttringsatgérder vidtas av verksamheten, arbeta
forebyggande genom att ge rdd och stod samt att kvalitetssikra revisionsprocessen och
kontinuerligt utvirdera revisionens insatser mot faststillda mal och planer.

Utover den granskning som gors av varje nimnd, styrelse och bolag varje ar uppréttas dven
arliga revisionsplaner som anger vilka omrdden som sérskilt kommer att granskas under &ret.
Under revisionsaret 2005/2006 kommer man t.ex. sdrskilt att granska rittssdkerheten i beslut
om insatser till dldre och funktionshindrade och i verkstélligheten av dessa beslutade insatser
samt réttssdkerhet pa statlig och kommunal niva for dldre och funktionshindrade.

Ldnsstyrelsen och Socialstyrelsen

Dessa myndigheter dr statens granskningsorgan och utdver tillsyn enligt SoL, LSS samt
hélso- och sjukvardslagen (HSL). Lansstyrelsen foljer utvecklingen inom socialtjdnsten och
har tillsyn 6ver att dess olika verksamheter bedrivs enligt gillande lagar och regler.
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Lansstyrelsen har tillsyn 6ver bdde kommunal och enskild (privat) verksamhet som berdr
personer med funktionshinder. Dessutom beviljar man tillstdnd for privata verksamheter.

Tillsynen handlar om att se till att gillande lagar och regler f6ljs ndr kommunerna fattar
beslut och genomfor stod- och serviceinsatser till personer med funktionshinder. Det
géller dven privata utforare, som t.ex. bedriver bostdder med sérskild service eller daglig
verksamhet, ddremot inte privata assistansfirmor. Lénsstyrelsen tar ocksd emot klagomal,
utformar information och ger réd till allménheten och kommunerna i ldnet om hur
socialtjénstlagen och andra lagar som styr socialtjanstens arbete ska tilldimpas.

Varje ar genomfor Lénsstyrelsen 6vergripande tillsyn av offentlig verksamhet. Det innebir
att folja upp och granska hela eller delar av olika verksamhetsomréaden i flera kommuner. Det
kan gélla myndighetsutovningen eller verksamhet som riktar sig till olika grupper, t.ex.
missbrukare, dldre, personer med funktionshinder eller barn som behdver vard. Lansstyrelsen
bevakar dessutom att kommunerna planerar for framtida behov av stdd och service. Den
planerade tillsynen kompletteras med tillsyn som gors pd grund av de anmélningar som
kommer till Lénsstyrelsen.

P& samma sétt som Lansstyrelsen genomfor dvergripande tillsyn av kommunerna gors tillsyn
av privat verksamhet. Lansstyrelsen gor dé en allsidig beddmning av verksamhetens innehéll
och kvalitet. Viss tillsyn gors ocksé hér pé grund av anmélningar.

I Stockholms lén finns ett mycket stort antal privata verksamheter, ndrmare 500, som riktar
sig till olika malgrupper och fyller olika behov. Alla dessa verksamheter kan inte granskas
varje ar av Lansstyrelsen. Ett ndra samarbete har ddirfor utvecklats med kommunerna, som
ocksd har ett tillsynsansvar for privat verksamhet. Kommunerna gor upp tillsynsplaner,
genomfor tillsyn och ldmnar rapporter till Linsstyrelsen.

Tillsynen genomfors pa olika sitt beroende pa vad som krivs for att {4 ett bra underlag, t.ex.
kan det ske genom att granska handlingar, gora besok, genomfora intervjuer eller enkéter och
traffa representanter for brukarna. Ibland samarbetar Lansstyrelsen och Socialstyrelsen i
gemensamma uppdrag.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen utfardar foreskrifter och allminna rad, ansvarar for samordning och
utveckling av tillsynen pa socialtjdnstens omrade tillsammans med lansstyrelserna som utfor
den 16pande tillsynen, foljer upp och utvarderar reformer, lagstiftning och verksamheter som
kommuner, landsting och enskilda huvudmén bedriver, sammanstiller kunskap pé centrala
omréden inom socialtjinst, vrd och omsorg och har ansvar {f6r den officiella statistiken

inom hélso- och sjukvard och socialtjanst, m.m. Socialstyrelsen har &ven ansvar for den
medicinska tillsynen. Socialstyrelsen arbetar fraimst pa tvd omraden — statistik for att beskriva
levnadsforhallanden for personer med olika funktionshinder samt verksamhetsuppfoljning
inom rehabilitering/habilitering.

Socialstyrelsen foljer upp verksamheten ur ett handikapperspektiv med utgdngspunkt i FN:s
standardregler. Socialstyrelsen ar ocksa s.k. sektorsmyndighet for den nationella
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handlingsplanen som beskriver ett antal mal for handikappolitiken som 6kad tillgénglighet,
béttre bemotande och jamlikhet i levnadsvillkor.

Socialstyrelsen far ocksa uppdrag direkt fran regeringen. Tva exempel péa sddana uppdrag
som Socialstyrelsen nyligen redovisat dr 1) en omvarldsanalys av vilka processer inom
samhillsutvecklingen som péverkar mojligheterna att uppnéd de handikappolitiska malen och
2) hélso- och sjukvardsinsatser for psykiskt funktionshindrade i séarskilda boenden. Den
senare omfattar utvalda sérskilda boenden for psykiskt funktionshindrade i
kommuner/stadsdelar i Stockholms 14n. Granskningen handlade om hur forfattningarna
efterlevs och fungerar inom f6ljande omraden: likemedelshantering, medicintekniska
produkter, kvalitetssystem, avvikelsehantering och remisshantering.

Férvaltningsdomstolarna

Forvaltningsdomstolarna bestar av Lénsritten, Hovrétten och Regeringsritten. Beslut om
insatser enligt LSS och SoL kan i stor utstrickning 6verklagas genom forvaltningsbesvér av
den som berdrs av beslutet. Detta dr en del av det svenska réttssamhaéllets uppbyggnad och &r
avsett att skydda den enskilde mot godtycklighet och ovidkommande invéndningar. I
domstolen provas den enskildes behov mot lagens bestimmelser, inte mot kommunens
ekonomi, brist pa platser eller annat som ligger utanfor den enskilde. Kommunen &r skyldig
att folja domstolens avgorande. Annars uppstar lagtrots. I vissa avseenden har Lénsstyrelsen
fatt sanktionsmdjligheter mot kommuner som trotsar forvaltningsdomstolarnas domar.

JO

JO — Justiticombudsmannen eller Riksdagens ombudsmin som ar den formella beteckningen
— har till uppgift att utdva tillsyn 6ver om myndigheter foljer lagar och forordningar. Det star
vem som helst fritt att genom klagomal vicka ett drende hos JO. JO fattar beslut i alla
drenden. Om &rendet inte avskrivs fran vidare handlaggning eller avvisas kan JO begéra in
alla handlingar kring en viss person som finns i forvaltningens akter. JO:s granskning
utmynnar i ett beslut som kan innehalla kritik mot forvaltningen om JO anser att fel har
begatts. JO granskar dven sddan hantering som inte omfattas av ritten att 6verklaga genom
forvaltningsbesvr.

Stadsdelsforvaltningen

Varje ndmnd har enligt kommunallagen ett uttalat ansvar att sjilv utforma och organisera sin
interna kontroll och finna effektiva system for uppf6ljning. For att underlitta for nimnderna
har kommunfullméktige faststéllt 6vergripande regler for nimndernas arbete med den interna
kontrollen i stadens regler for ekonomisk forvaltning. Stadsdelsforvaltningens MAS
(medicinskt ansvarige sjukskdterska) har ansvar for att arligen genomfora tillsyn 6ver den
medicinska verksamheten i boenden med sérskilt stod enligt HSL (hélso- och
sjukvérdslagen).

Forvaltningens synpunkter
Som redovisningen ovan anger sa finns det savil myndigheter med skyldighet att kontrollera
och utdva tillsyn dver verksamheten som stadens egna revisorer och stadsdelsforvaltningens
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interna kontroll. Stadsdelsforvaltningens interna kontroll skulle kunna utvecklas och
systematiseras ytterligare som alternativ till att inrdtta sérskilda inspektorstjanster. En fordel
med detta skulle vara att det blir kortare mellan ev. upptiackt av missforhéllande till &ndring
av detta.

Forslaget avser enbart verksamhet som drivs i kommunal regi. Férvaltningen anser att tillsyn
och kontroll bor bedrivas pa likartat sétt i sdvil privat som kommunal regi for att mojliggora
en rittvisande jamforelse och uppfoljning.

P& samma sétt innebdr forslaget olika behandling av personer med insatser enligt LSS eller
SoL beroende pé vem som utfor insatserna. Det géller inte bara den upphandlade
verksamheten. Heller inte socialtjdnstforvaltningens ledsagarservice foreslas skulle omfattas
av granskningen. Det dr endast stadsdelsforvaltningarnas verksamhet som ska granskas.

Av de remissvar som har kommit in och som redovisas i drendet ser forvaltningen att det
finns forhoppningar att en handikappinspektor skulle kunna medfora en forbéttring av sddant
som upplevs som brister men som enligt férvaltningen snarare &r att se som politiska mal.
Forvaltningen tror inte detta &r rétta sittet att angripa den sortens fragor.

Inspektdrernas granskning sigs skulle goras ur ett brukarperspektiv. Granskningen ska ge
svar pa om det stod och den omvardnad och service som ges tillgodoser det behov den
enskilde har. Den enskildes rétt till sjdlvbestimmande och delaktighet ska frdmjas.
Granskningen ska genomforas nira den enskilde. Forvaltningen anser att mojligheten att
overklaga och 4 en rittslig provning av om beslutet motsvarar behovet ar den bésta garantin.

Forvaltningens forslag

Mot bakgrund av vad som ovan framforts kidnner forvaltningen mycket stor tveksamhet till
forslaget att inrdtta tvd handikappinspektorer. Kontroll- och granskningsfunktionerna ar
redan tillrdckliga. Forvaltningen anser att en utveckling av den interna kvalitetskontrollen
skulle vara mycket effektivare och snabbt kunna ge positiva fordndringar vid behov.
Forvaltningen foreslar darfor att stadsdelsndmnden avstyrker forslaget att inrétta
handikappinspektorer.



