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Inledning

Trafikkontoret och Farsta stadsdelsforvaltning har under november 2005 till februari 2006 anordnat
fyra arbetsmoten/ workshops angaende trafiksakerheten pa Lingvagen, Herrhagsvéagen och
Enskedevagen. Syftet med arbetsmétena har varit att ta fram forslag pa trafiksakerhetshojande
atgarder pa respektive vag. Medverkande pa arbetsmétena har varit representanter fran
Trafikkontoret, Farsta stadsdelsférvaltning, teknikkonsultféretaget Carl Bro, samt en arbetsgrupp
bestaende av boende pa Enskedevagen, Lingvagen och Herrhagsvégen. Foretaget Augur
Marknadsanalys anlitades for upplagg och genomférande av arbetsmétena.

Foreliggande rapport redovisar den arbetsprocess och metodik som anvants pa de fyra
arbetsmétena.

Bakgrund

Tva tredjedelar av de polisrapporterade olyckorna med personskador sker pa stadens huvudgator.
For att minska antalet svart skadade och ddda i trafiken racker det inte med att bara sénka den
lagstadgade hastigheten — dven fysiska atgarder behdvs. Som ett led i detta bedriver Stockholm
stad sedan 2003 demonstrationsprojektet Séker Huvudgata. Projektet syftar till att analysera vilka
trafiksakerhetséatgarder som ar mest effektiva for att fa ner antalet doda och svért skadade i
trafiken.

Dock skiljer det sig mellan huvudgator i innerstad och ytterstad och de atgarder som lampar sig pa
en innerstadsgata kanske inte alltid &r de mest [dmpliga for en ytterstadsgata. Med anledning av
detta har trafikkontoret startat ett arbete med att ta reda pa vad det finns for effektiva
trafiksakerhetsatgarder for huvudgator i ytterstaden. Projektet ar ett samarbetsprojekt mellan
Trafikkontoret och Farsta stadsdelsforvaltning och méalet med detta arbete ar att hitta effektiva
trafiksakerhetsatgarder for gator i ytterstaden. Som konkreta exempel har man valt att anvanda
Enskedevagen, Lingvagen och Herrhagsvagen i Stockholm.

Under hosten 2005 har teknikkonsultféretaget Carl Bro kartlagt och analyserat trafiksakerheten pa
dessa gator. Arbetet har bedrivits tillsammans med bland annat en arbetsgrupp med
representanter for de boende utmed respektive vég. Arbetsgruppen har i sin tur tagit pa sig att
representera och férankra arbetet i sina respektive foreningar/ grupper.

Trafikkontoret och Farsta stadsdelsforvaltning ville &ven att arbetsgruppen skulle vara med och
tycka till om atgardsforslagen och bjod darfor in arbetsgruppen fill tva arbetsméten/ workshops for
att diskutera atgardsforlagen. Dessa tva arbetsmoten resulterade i fyra genomforda arbetsmoten
da det tog langre tid att komma Gverens om atgardsforslagen an beraknat. Genom att ge de
boende mdjlighet att vara med och paverka redan i ett tidigt skede vilka atgarder som kan vara
aktuella hoppades Trafikkontoret pa en hdgre acceptans av atgardsforslagen. Det ar ocksa en
viktig demokratiaspekt att Iata berdrda medborgare vara med och paverka.

Nedan beskrivs den arbetsprocess och metod som har anvénts pa de fyra arbetsmétena.




Syfte
Syftet med arbetsmétena var att tillsammans med arbetsgruppen ta fram forslag till

trafiksakerhetshojande atgarder pa Herrhagsvagen, Lingvagen och Enskedevagen om val av
atgardsforslag.

Mal
Malet med arbetsmétena var (i) att komma dverens med boende och brukare om vilka

atgardsforslag som Trafikkontoret ska ga vidare med; (ii) att fa deltagarna att kanna att de har haft
méjlighet att paverka atgardsforslagen och (iii) att deltagarna ska bli ndjda med atgardsforslagen.

Beskrivning av fyra arbetsmoten

Arbetsmote 1
Dag och tid: 30 november 2005 klockan 16.00 -19.30
Plats: Hokaréngen konferens, Hokarangen

Da deltagarna i arbetsgruppen redan innan hade fatt vara med och delge de problem som de
upplevde med respektive vag var syftet med kommande méten att fokusera pa atgarder som 16ser
trafiksakerhetsproblemen. Innan specifika atgardsforslag diskuterades ville Trafikkontoret att
deltagarna forst skulle fokusera pa vilka mél och visioner som de ville att foreliggande arbete skulle
ha. Detta for att fa en indikation pa vad de boende ville med det har arbetet. Workshopen f6ljde
foljande struktur:

Inledning

Moderatorn bérjade med att halsa deltagarna valkomna och presenterade syfte och mal med
dagens workshop.

Presentation
Samtliga deltagare presenterade sig sjalva och vad de representerar.

Bakgrund

Representant fran Trafikkontoret redogjorde for olika brukares intressen, samt vilka ekonomiska
resurser det finns for fysiska atgarder pa de tre gatorna. Detta for att Gppna upp deltagarna och fa
dem att inse att (i) det finns andra brukare som ocksa har behov att nyttja gatan och (i) det finns
ekonomiska begransningar och det &r darfor viktigt att hitta kostnadseffektiva atgarder.




Visionsdiskussion

Dérefter fick deltagarna i arbetsgruppen diskutera vilken vision de tyckte att foreliggande arbete
skulle ha; handlar det om trafiksakerhet, trygghet, framkomlighet och/ eller milj¢? Och vem ar det
man ska arbeta fr; bilisterna, cyklister, gdende, barn etc.? Deltagarna fick forst diskutera tva och
tva och darefter gick moderatorn igenom de olika férslagen och skrev upp dem pa tavlan. En klar
och tydlig bild utkristalliserade sig for vad deltagarna ville fa ut av det hér arbetet.

Maldiskussion

Moderatorn delade dérefter in deltagarna i tva grupper. Varje grupp fick ett stort
bladderblockspapper med de olika trafikantslagen uppskrivna och fick i uppgift att i grupp diskutera
hur de ville att malet/ slutresultatet skulle se ut for olika trafikantslag efter att de fysiska atgarderna
var genomforda. De trafikantslag som diskuterades var gaende, cyklister, barn, kollektivresenérer,
privatbilister, distributionstrafik, genomfartsbilister, hastigheter och parkeringsmdjligheter. Syftet
med denna dvning var att férsdka konkretisera visionen till en malbild for varje trafikantgrupp. Nar
deltagarna diskuterat fardigt fick de skriva ner sina svar pa bladderblocken. Moderatorn samlade
darefter in bladderblocksbladen och satte upp dem framme pa tavlan och gick igenom det som
deltagarna skrivit. Har fick deltagarna med egna ord utveckla det man skrivit. Har hade
Trafikkontoret och tekniska konsulter mgjlighet att kommentera det som sades och kunde ockséa
séga vilka mal de ansag var rimliga/ orimliga och orsaken till det.

Prioritering av mal

Efter gruppdiskussionen fick deltagarna ga fram till tavlan och satta en etta p& det mal som de
tyckte var viktigast och en tvaa pa det mal de tyckte var nast viktigast att Trafikkontoret skulle
uppna. Dérefter foljde en kort diskussion om hur de tankte nar de prioriterade. Syftet med denna
ovning var att se hur deltagarna i gruppen prioriterade och vad de tyckte var viktigast att
Trafikkontoret arbetade med.

Uppsummering och hur gar vi vidare

Efter den gemensamma diskussionen uppsummerade representant fran Trafikkontoret vad vi hade
kommit fram till under kvallen. Dérefter gavs en kort sammanfattning av vad som kommer att hénda
pa nasta moéte. En ny dag och tid for nésta mote bestdmdes.

Arbetsmote 2
Dag och tid: 21 december 2005 klockan 16.30 -19.30
Plats: Hokaréngens konferens, Hokarangen

Syftet med det andra arbetsmotet var att presentera malformuleringarna och forankra dem, samt
beskriva de principldsningar som tagits fram. Da arbetsgruppen ville vara med och paverka




atgardsforslagen s& mycket som méjligt i ett sa tidigt skede som mdjligt, féljde det andra
arbetsmotet ganska tatt inpa det forsta arbetsmotet. Det innebar att de atgardsférslag som Carl Bro
presenterade pa detta arbetsmote inte var nagra konkreta atgardsforslag pa specifika platser langs
med gatan, utan snarare olika principldsningar for atgarder. Principlésningarna var anpassade efter
de tre huvudgatornas olika karaktérer och férdelar och nackdelar med respektive principldsning
beskrevs. Nedan beskrivs arbetsmétets upplagg.

Inledning

Moderatorn bérjade med att hélsa alla valkomna. En kort beskrivning av foregaende méte gavs.
Dérefter presenterade moderatorn program och upplégg for kvallen och métets syfte och
malséttning tydliggjordes.

Presentation
Samtliga deltagare presenterade sig

Presentation av mal

Representant fran Trafikkontoret presenterade forslag till matbara mal utifran diskussionen pa forra
arbetsmotet.

Grupparbete

Deltagarna delades in i tva grupper och fick i uppgift att diskutera malformuleringarna; vad &r bra,
vad ar mindre bra och hur skulle de kunna bli battre.

Gemensam diskussion

Darefter ledde moderatorn en gemensam gruppdiskussion om malformuleringarna. Synpunkter pa
varje trafikantkategoris malformulering skrevs upp pa tavlan. Trafikkontoret hade har mojlighet att
kommentera synpunkterna och viss revidering av malformuleringarna gjordes.

Presentation av atgérder

Representant fran Carl Bro redovisade dérefter forslag pa olika principlosningar pa de tre olika
gatorna. Varje principldsnings for- och nackdelar beskrevs. Principldsningarna véckte manga fragor
och funderingar, vilket ocksa resulterade i manga fragor till Trafikkontoret och Carl Bro redan under
presentationen.

Pa grund av tidsbrist hann deltagarna aldrig satta sig gruppvis och ga igenom férslagen som det
var planerat. Istallet fick deltagarna ta med sig skisserna hem och méjlighet att skicka in sina
synpunkter till Trafikkontoret. Ett sista datum for att IAmna synpunkter sattes. Det beslutades &ven
att ytterligare ett méte behdvdes for att diskutera atgardsférslagen.




Né&sta mote
En dag och tid for nasta arbetsméte bestdmdes och métet avslutades.

Arbetsmote 3
Dag och tid: 30 januari 2006 klockan 16.30 -19.30
Plats: Trafikkontoret, Stockholm

Till det tredje arbetsmétet hade Carl Bro tagit med sig ritningar med olika [dsningsférslag som man
ville att deltagarna skulle diskutera. Syftet med féreliggande méte var att ga igenom de olika
|6sningsforslag som Carl Bro hade och mélsattningen med arbetsmétet var att fa en acceptans for
atgardsforslagen. Nedan beskrivs upplagg av arbetsmote 3

Inledning

Moderatorn hélsade alla valkomna och syfte och mal med dagen presenterades.

Genomgang av mal

Representant fran Trafikkontoret berattade om arbetsgangen i det hér arbetet och vilka
konsekvenser olika atgarder kan fa for andra brukare av gatan. Detta for att aterigen fa deltagarna
att lyfta blicken och se detta arbete i ett bredare perspektiv an att det bara handlar om dem.
Orsaken till det var att métet fastnade lite forra gangen da orimliga krav, i forhallande till projektets
forutsattningar, stalldes fran de boendes sida redan vid maldiskussionen. Ett stérre fortroende
mellan arbetsgruppen och tjanstemén efterlystes darfor ocksa.

Darefter gavs en kort summering om hur mélformuleringarna kommit att andras utifran tidigare
diskussioner. Malformuleringen accepterades och lades darefter at sidan.

Presentation av atgérder

Representant fran Carl Bro presenterade dérefter atgérdsforslagen for varje gata. Deltagarna fick
se stora ritningar i A1 format som tydligt beskrev de fdreslagna atgarderna. Atgardsférslagen var
uppdelade i tva etappldsningar och bada etappldsningarna beskrevs. Atgérdsférslagen vackte en
hel del fragor som ocksa stélldes under presentationen.

Gruppdiskussion om atgérdsférslagen

Deltagarna fick darefter diskutera i grupp vad de sag for (i) fordelar, (i) nackdelar och (i)
konsekvenser av atgardsforslagen i de olika etappldsningarna. Deltagarna skrev ner sina
synpunkter pa ett OH blad.




Gemensam diskussion om atgérdsforslagen

Moderatorn samlade in OH bladen och lat darefter deltagarna redovisa sina synpunkter. Det visade
sig att det fanns ett stort missnoje for speciellt en av gatorna och deltagarna ville inte riktigt
acceptera Trafikkontorets och Carl Bros motivering till varfor det inte kunde bli som de énskade.
Med anledning av detta sa bestamde man att ytterligare ett méte skulle hallas och att Carl Bro
aterigen skulle se 6ver vad man kunde géra for att ytterligare oka trafiksékerheten.

Aterigen fick deltagarna ta med sig materialet hem for att studera atgardsforslagen. Ytterligare
synpunkter kunde skickas in och ett sista datum sattes.

Hur gar vi vidare
Trafikkontorets representant beskrev vad som kommer att ske framdver med detta arbete.

Avslut
Motet avslutades 19.30

Arbetsmote 4

Dag och tid: 21 februari 2006 klockan 16.30 -19.30
Plats: Trafikkontoret, Stockholm

Nagra av personerna i arbetsgruppen kontaktade representanten fran Trafikkontoret nagra veckor
efter arbetsmote 3 och sa att de ville dverlamna sina synpunkter personligen. Det var den grupp
som hade varit mest kritisk till atgardsforslagen sa Trafikkontoret bokade in ett méte med dem. Pa
detta mote lyssnade representanten fran Trafikkontoret pa de boendes synpunkter och forsokte
aterigen forklara varfor det inte gick att |6sa deras 6nskemal. Dock forskte man aterigen, i den
man det var mojligt, att ta hansyn till deras synpunkter i de nya atgardsforslagen.

Malsattningen med det fjarde arbetsmdtet var att det skulle vara det sista motet och att samtliga
deltagare skulle vara néjda med de atgardsforslag som skulle presenteras under kvallen.
Moderatorn fortydligade detta genom att s&ga att Trafikkontoret tagit h&nsyn till alla synpunkter
som kommit in s& langt det har varit mgjligt och att de atgardsforslag som skulle presenteras ockséa
var de atgardsfdrslag som Trafikkontoret hoppades kunna ga vidare med.

For att deltagarna skulle forsta att deras synpunkter ocksé paverkade atgardsforslagen hade Carl
Bro till dagens méte sammanstallt de inkomna synpunkterna skriftligt. Till varje synpunkt hade de
skrivit om man kunnat tillgodose synpunkten eller inte. Om man inte hade kunnat tillgodose
synpunkten gav man ocksa en motivering till varfor. Orsaken ill detta var att fa deltagarna att
kénna att man hade lyssnat pa dem, men ocksa fa dem att forsta och acceptera varfor de inte fick
de atgarder som de dnskade. Workshopen féljde foljande struktur:




Inledning

Moderatorn hélsade alla valkomna och presenterar syfte och mal med arbetsmétet. Moderatorn
berattade att man har tagit hansyn till deltagarnas synpunkter sa langt det har varit méjligt i
atgardsforslagen och att vi i kvéll skulle fa se de forhoppningsvis slutgiltiga atgardsforslagen.
Kvallens program gicks igenom.

Presentation av projektets forutséttningar

Representant fran Trafikkontoret presenterade vad det fanns for forutsattningar for projektet. Detta
for att aterigen gora deltagarna i arbetsgruppen medvetna om att huvudgatorna ar till fér alla, och
inte bara de som bor dar. Den information som presenterades hade dven sammanstéllts skriftligt s&
att deltagarna kunde ta med sig detta hem for att sprida informationen vidare i sina respektive
foreningar/ grupper. Aven har namndes att man hoppas pa en acceptans och enighet i val av
trafiksakerhetsatgérder.

Presentation av féréndringar i atgérdsférslagen

Carl Bro presenterade vad som var nytt/ férandrat sedan sist. Presentationen gjordes utifran stora
kartor i A 1 format.

Grupparbete

Deltagarna fick i grupp titta narmare pa atgardsférslagen och diskuterade dem gruppvis.

Gemensam diskussion

Den tekniska konsulten gick darefter igenom deltagarnas synpunkter. Vissa sma justeringar
gjordes pa atgardsforslagen. Om justeringar inte var méjligt s& motiverade man ocksa varfor det
inte gick att atgarda. Det var ganska fa synpunkter pa detta mote och efter den gemensamma
diskussionen fanns nu fardiga forslag som Trafikkontoret kunde ga vidare med.

Vad hénder hérnést?

Representant fran Trafikkontoret beskrev vad som kommer att handa framéver och hur man tanker
nér det galler prioritering av olika atgérder.

Tackar deltagarna

Avslutningsvis tackade Trafikkontoret och Farsta Stadsdelsforvaltning de boende for sitt intresse
och engagemang i de har frdgorna och for att de har stallt upp pa sin lediga tid. Trafikkontoret
lovade att halla arbetsgruppen underrattade under hand.

Avslutning

Moderatorn avslutade métet och tackade samtliga inblandade for en bra och givande
arbetsprocess.




Avslutande kommentarer

Det héar arbetssattet ligger helt i linje med Stadsdelsfornyelsens arbetssatt som bygger pa
delaktighet och samverkan mellan medborgare och tjdnsteman i centrala och lokala forvaltningar.
Och arbetssattet visade sig ocksa vara mycket uppskattat, bade bland tjanstemannen och de
boende i arbetsgruppen. Genom att arbetsgruppen har fatt vara med under hela processen (bade
under probleminventeringen och atgardsforslagen) har man fatt en djupare forstaelse for varandras
behov, dnskemal och méjligheter. Det har medfért att man har enats och kommit dverens om vad
som behdvs for att fa en saker och trygg trafikmiljé pa Herrhagsvagen, Lingvégen och
Enskedevagen. De boende har fatt mojlighet att dela med sig av sina erfarenhetshaserade
kunskaper och tjansteménnen har fatt dela med sig av sina teoretiska kunskaper och praktiska
erfarenheter av olika atgarder. Foreliggande arbetssatt har gett méjlighet att forklara och fa
arbetsgruppen att forsta varfor det inte gar att gora pa ett visst satt och varfor det ar béttre att géra
pa ett annat sétt. Aven om deltagarna inte har tyckt lika som tjansteménnen alla ganger, har det
anda medfort en acceptans och forstaelse till varfor det inte gar att gora som de onskar.

En viktig lardom och erfarenhet av detta arbete ar att det &r en process och som ocksa maste fa ta
tid. Det har &r ett arbete av flera for tjanstemannen, men det ar de boendes liv och vardag det
handlar om. Det &r darfor mycket viktigt att man verkligen lyssnar och tar till sig de boendes
synpunkter och erfarenheter. Om det inte gérs ar foreliggande arbetssatt inte en demokratisk
process utan bara ett spel for gallerierna. Det ar darfor jatteviktigt att man bemdter dem med
respekt, lyssnar pa dem, tar till sig deras synpunkter och ocksa motiverar varfor det blir som det
blir. Det &r enda sattet att fa ett bra samarbete och méjlighet att formedia, forklara och férankra
atgardsforslagen.




