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Farsta stadsdelsnamnd

Riktlinjer for handliggning av arenden enligt SoL och LSS for
personer 6ver 65 ar - remissvar
Forslag till beslut

1. Farsta stadsdelsndmnd beslutar godkénna forvaltningens tjdnsteutlatande
och 6verldmna det till kommunstyrelsen som svar pé remissen.

Gillis Hammar Annica Blomsten
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Det kompletterande forslaget till riktlinjer & mer omfattande och generdst én de
riktlinjer som anvinds for nérvarande. Det géller bl.a. ritten till trygghetslarm,
stddning varannan vecka, inkop 1 ndrmaste livsmedelsbutik och rtt till hjélp
med matlagning. Detta innebér att riktlinjerna blir kostnadsdrivande och att
insatserna inte ryms inom ndmndens budgetram. Forvaltningen forutsatter att
hinsyn tas till detta i kommunfullméiktiges budgetbeslut.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom bestillaravdelningen for vard och omsorg. Arendet har
foredragits for lokala pensionirs- respektive handikappraden vid sammantraden
2006-06-07. Protokollsutdrag bifogas.

Bakgrund

Farsta stadsdelsnamnd har fran stadsledningskontoret erhallit forslag pa dndring
och komplettering av riktlinjerna f6r handlaggning av drenden enligt SoL och
LSS for personer dver 65 ar. Remissvaren ska vara inskickade senast 06-07-03.

Synpunkter pa forslaget

3.2.2 God man och forvaltare

I avsnittet anges att beslut i &renden rérande godmanskap (FB 11:4) och
forvaltarskap (FB 11:7) fattas av domstol, i forsta hand tingsritten. Rétt uttryck
ska vara i fOrsta instans.

Vidare anges att ansokan om god man eller forvaltare ska skickas till tingsrétten
eller 6verformyndarndmnden. Det dr naturligtvis inte fel, men eftersom
overformyndarndmnden handlagger alla ansokningar om stillforetradare kan det
synas som en onddig tidsforlust att skicka ansokan till tingsritten. Aven sidana
ansOkningar overldmnas till dverformyndarndmnden for handlédggning.
Overformyndarndmnden ser till att ansdkningen ir komplett, rekryterar och
foreslar stillforetrddare, och ansoker sedan hos tingsrétten som beslutar om
stéllforetrddare. Ansdkan bor darfor skickas direkt till overformyndarndmnden.

3.4.2 Beslutets innehall

Enligt forslaget ska det for den enskildes kinnedom framga av beslutet inom
vilken tidsintervall de beviljade insatserna berdknas kunna utforas.
Forvaltningen vill papeka att det kan finnas ett problem inbyggt i att ange ett
tidsintervall. Hur lang tid det tar att utfora insatserna kan skilja sig at mellan
olika anstillda, t.ex. beroende pa erfarenhet och vana. Det &r viktigare att
bestéllarnas uppfoljning inriktas pa insatsernas kvalitet samt att de utfors enligt
beslut.

3.6 Bestdllning till utforare, 3.6.1 Behov av akuta insatser, 3.6.2 Férdndring av
omvdrdnadsbehov

Stadens egenregiverksamhet dr skyldig att ta emot och verkstélla bestéllningar
omedelbart. Enskilda utforare skall bekréfta bestdllningen och paborja uppdraget
inom tre dagar. Forvaltningen anser att kraven pé olika utforare bor vara
konkurrensneutrala, d.v.s. kraven borde vara de samme oavsett om utféraren ar
enskild eller kommunal.

3.7 Uppfolining av beviljade insatser

Det ar viktigt att tydliggdra ansvaret for upprittande av genomforandeplan och
uppfoljning av detta. En mdjlighet att ldgga in bevakningsdatum i
paraplysystemet skulle underlitta att den systematiska uppfoljningen sker inom
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ratt tidsintervall. For att tillforsdkra att genomforandeplaner verkligen upprittas
bor riktlinjerna innehéll majlighet till ekonomisk sanktion, som t.ex. innehéllen
erséttning for utforda insatser, mot utforare som inte inkommer med
genomforandeplan.

5.4.2 Stddning

Utgangspunkten att det ar skdligt att fa sin bostad stddad varannan vecka kan
vara kostnadsdrivande liksom rétten till fonsterputs.

Forslaget att kunna formulera ett beslut sé att det &ven innefattar alla i ett hem
forekommande géromal &r bra. Till riktlinjerna bor dock fogas en definition av
vilka sysslor som ingéar i "allt i ett hem forekommande goéromal”.

5.4.5 Inkép

Ink&pen forutsitts ske i nirmaste livsmedelsbutik med fullgott sortiment. Det ar

en onddig begrinsning som kan omdjliggdra den rationaliserade metoden att den
enskilde bestiller varor enligt lista och att upphandling och hemkd&rning av varor
upphandlas och skéts for flera personer samtidigt. Detta forslag kommer saledes
att 0ka kostnaderna for insatsen hjilp med inkop.

5.4.6 Kassaservice och bankdrenden
Aven detta forslag ar kostnadsdrivande om enskilda ska beviljas hjélp att ta sig
till kassaservice, bank eller bankomat for att gora uttag.

5.4.7 Kost

Forslaget att den enskilde ska fa hjdlp med matlagning om det inte finns
onskemal om leverans av matlddor dr kostnadsdrivande och kréaver att
hemtjénstpersonalen lagger ner mer tid i varje hem och dessutom utbildas i att
laga néringsriktig mat som dessutom éldre tycker om.

5.5 Dagverksamhet

Forslaget innebér att den som beviljas dagverksamhet med inriktning mot
demenssjukdomar maste ha en faststilld demensdiagnos eller, i vissa fall da
uppenbar minnesproblematik foreligger, skall en demensutredning ha initierats.
Eftersom det inte &r staden som rader 6ver om demensutredning inleds eller inte,
kan detta forslag komma att innebéra att en enskild inte kan beviljas
demensdagvard fast behov uppenbarligen foreligger, ndgot som i sin tur kan leda
till behov av mer omfattande insatser. Det vore onskvirt om staden skulle kunna
paverka landstinget sa att demensutredningar pabdrjas och genomfors snabbar
an vad nu dr fallet for att den enskilde ska kunna fa ritt insats.

5.6 Korttidsvdrd

Forslaget att den som bor i vard- och omsorgsboende med hemtjénst
(servicehus) och &r i behov av rehabilitering som inte kan tillgodoses pa boendet
ska kunna beredas korttidsvard ifragasitts. Istillet bor servicehusen kunna



AE

Dnr 342/2006 Sid 4 (4)

erbjuda en tillfdllig hogre kvalitet i omvardnaden genom att anvidnda resurserna
mer flexibelt.

6. Sdrskilda boendeformer, 6.1.4 Vard- och omsorgsboende med hemtjdinst
(servicehus)

I bedomningen av den enskildes behov av servicehusboende ska den enskildes
upplevelse av otrygghet och allménna halsotillstdnd beaktas. I manga fall bor
den enskildes upplevelse av otrygghet kunna minskas genom seniorboende. |
takt med utbyggnad av denna boendeform till att ocksa omfatta hyresldgenheter
bor efterfragan pa servicehusboende minska.

Forvaltningens forslag

Det kompletterande forslaget till riktlinjer & mer omfattande och generds i sin
bedomning dn de riktlinjer som anvinds for ndrvarande. Det géller bl.a. ritten
till trygghetslarm om den enskilde kénner sig otrygg, stddning varannan vecka,
inkdp 1 ndrmaste livsmedelsbutik och ritt till hjélp med matlagning om man inte
sjdlv foredrar att fa matlddor levererade. Detta innebér att riktlinjerna blir
kraftigt kostnadsdrivande. Riktlinjerna innehaller en hdgre ambition som kan
oka kvalitén 1 hemtjénstens arbete, men som idag inte ryms inom ndmndens
budgetramar. Forvaltningen forutsétter att hansyn tas till detta i
kommunfullméktiges budgetbeslut.

Forvaltningen saknar d&ven en ekonomisk konsekvensanalys av forslaget, gdrna
kopplat till kvarboendeprincipen.



