kompetens [stegen Huvudansékan A
Antal bilagor B: 3

ANSOKAN OM STATLIGT STOD
for kvalitets- och kompetensutveckling inom vard och omsorg om aldre

A.1. Kommun
Stockholm, Farsta stadsdelsférvaltning

A.2. Utvecklingsbehov inom vard och omsorg om #ldre den kommande 3-arsperioden (ur ett kvalitets- och
brukarperspektiv i forsta hand)

Arbetsplatsforlagd utbildning

De aldre som far beslut om hjdlp med vard och omsorg oavsett om de bor i vard- och omsorgsboende eller i
ordinart boende har ett mycket stort omvardnadsbehov och ofta en komplex sjukdomshistoria. For att
arbeta inom dagens vard- och omsorg om dldre kravs att personalen har en hog kompetens. Inom Farsta
stadsdelsférvaltning saknar 75 personer formell kompetens som vardbitrade och behéver teoretisk
utbildning for att klara dagens kompetenskrav. Pa Stiftelsen Stora Skondal har alla anstéllda lagst
vardbitradesutbildning.

Kunskaper om att vdrda personer I livets slut

Varden av dldre innebdr nistan alltid vard av personer i livets slut. Vardpersonalen i dldreomsorgen moter
dagligen personer med tankar kring hur livet har varit, vad det kunde ha blivit och hur det blev. Déden ar
en del av var vardverklighet, ett vanligt inslag i varden av dldre. Vardandet skapar band mellan vardare
och boende och det ar viktigt att se att banden i sig 4r en forutsidttning fér det goda motet och for den
professionella varden. For att vi ska klara av att mota alla vara boende pé ett professionellt sdtt maste vi ta
del av de kunskaper som idag finns pa omradet. Det handlar om att kunna méta personer 1 livets slutskede
utifran var och ens forutsiattningar och behov, saval kroppsligt, som sjalsligt och andligt. Vardaren kan ta
initiativ och aktivt ta reda pa hur de boende och deras anhoériga 6nskar sin sista tid i livet. Det dr visentligt
att deras 6nskningar ar kdnda sd att de kan avsluta sitt 1iv i lugn och ro. Men hur ska det g& till? Ar vi
beredda att ge tid till ndgon som snart ska avsluta sitt liv eller ar det lattare att fly till andra uppgifter pa
enheten?

Kunskaper for att underlitta varden av personer med minneshandikapp beroende pa demenssjukdom
Vardandet av personer med minneshandikapp som beror pd demenssjukdom handlar om att vidrora, beréra
och bli berérd. Inom vard- och omsorgsverksamheten pa Stiftelsen Stora Skéndal har det, under de senaste
aren, pagatt en intensiv utveckling som syftar till att oka livskvaliteten och skapa en meningsfull tillvaro
for personer med minneshandikapp. Méalséttningen ar att skapa forutsattningar for att den enskilde ska fa
ett gott liv 1 gemenskap med andra s lange som mojligt. Malet 4r att personalen genom olika metoder 1 att
moéta personer med minneshandikapp kan fordjupa det unika vardandet.

A.3. Beskriv hur kommunen avser att sdkerstilla en 1angsiktigt hallbar modell f6r fortsatt
kompetensutveckling med fokus pa vard och omsorg om #ldre (654r+)

Arbetsplatsforlagd utbildning

Farsta sjukhem och Ed6 dldreboende har under 2006 haft arbetsplatsforlagd utbildning motsvarande
vardbitradesniva. Detta har visat sig mycket lyckat. Inom Farstas dldreomsorg har efter denna
utbildningsinsats 85 % av personalen lagst vardbitradeskompetens. Nér alla fatt grundutbildning ar det
lattare att ha kravet att de som tillsvidareanstélls ska ha lagst vardbitradeskompetens. Detta hojer
statusen pa yrket.

Kunskaper for att underlitta varden av personer med minneshandikapp och att varda personer i livets slut

Varden av personer med minneshandikapp och vard i livets slutskede handlar om att vdga och kunna mota
ménniskan dir hon befinner sig. Detta kan uppréatthallas 1 en vardkultur som bejakar det unika hos varje
boende och eventuella nidrstdende. Genom utbildningarna férvintas vardarna kunna foérvirva och/eller
vidareutveckla de kunskaper som krivs for att skapa en sddan kultur.




A.4. Mal och verksamhetsidé for det utvecklingsarbete som genomfors med stod fran Kompetensstegen
Arbetsplatsforiagd utbildning

Malet for den enskilde dldre ar att fa sin vard och omsorg tillgodosedd pa ett professionellt sitt av personal
med kompetens for sitt arbete. Malet for personalkompetens for 2007 ar att 90 % av personalen inom
dldreomsorgen ska ha lagst vardbitradeskompetens for att bli 100 % under 2008. Genom arbetsplatsforlagd
utbildning &r det lattare att frikoppla personal och littare att fa personal att delta i utbildningsinsatserna
eftersom det 4r pd ’hemmaplan”.

Kunskaper for att underlitta varden av personer med minneshandikapp och att varda personer i livets slut
Malet ar att 6ka livskvaliteten och skapa en meningsfull tillvaro fér personer med minneshandikapp samt
att erbjuda en kérleksfull och bekraftande vard till personer i livets slutskede.

A.5. Kommunens plan f6r uppféljning/utvirdering av utvecklingsarbete som genomfors med stod fran
Kompetensstegen

Arbetsplatsforlagd utbildning

Genom att anstélla en projektledare far enheterna hjilp att strukturera upp utbildningen, dokumentera
insatserna och utvirdera dem. Utbildningen kops fran ett utbildningsforetag som redan anordnar
gymnasieutbildning inom vard- och omsorg vilket innebéar att de som deltagit har mojlighet att validera
sina kunskaper for att fa behorighet motsvarande vardbitrade respektive underskéterska.

Kunskaper for att underlitta varden av personer med minneshandikapp och att varda personer i livets slut

Genom att anstélla projektledare som ansvarar for att f6lja upp vardarnas anvindning av utbildningarna,
validation, reminiscens och taktil massage samt féorhallningsséatt vid forflyttning vid varden av personer
med minneshandikapp, antal narstdende som deltar i ndrstaendegrupper, uppfoéljning av vardplanerna for
personer 1 livets slutskede samt kontroll av smérta, anvindande av VAS-skala for métning och deltagande i
kontinuerlig handledning.

A.6. Bilageforteckning med nummer och rubrik for de olika aktiviteterna

Bilaga: B 1 Arbetsplatsforlagd utbildning fér vardbitraden

Bilaga: B 2 Kunskaper om att varda personer 1 livets slut

Bilaga: B 3 Kunskaper for att underldtta varden av personer med minneshandikapp beroende pa
demenssjukdom

A.7. Total kostnad for aktiviteter som skall bedrivas med st6d av Kompetensstegen, inkl. kommunens egna
kostnader (summera samtliga B.8.4 och C. 6.9 .
Ar 1: 2.913.700 | Ar 2: 5.814.500 | Ar 3:

A.8. Totalt anstkningsbelopp fordelat per ar (summera samtliga B.S.1 och C. 6.1
Ar 1: 1.475.000 | Ar 20 2.965.000 | Ar 3

A.9. Samverkan har skett med

Fackliga organisationer:

Kommunal |X|

SKTF []

SSR |:|

Vardférbundet |X|

Ovriga |:| Vilken/vilka:
Pensionédrsorganisationer/KPR |X|
Anhoérigorganisationer |:| Vilken/vilka:
Andra ideella organisationer |:| Vilken/vilka:
Privata vardgivare |X| Vilken/vilka: Stiftelsen Stora Skéndal
Landstinget |:|
Annan intressent |:| Vilken/vilka:




kompetens|stegen Aktivitetsbilaga B nr:1

till ANSOKAN OM STATLIGT STOD
for kvalitets- och kompetensutveckling inom vard och omsorg om éldre

B.1. Kommun
Stockholm, Farsta stadsdelsférvaltning

B.2. Rubrik fér aktivitet (aktivitet= insatser som har gemensamt mél och budget)
Kompetenshdjning genom arbetsplatsférlagd utbildning till lagst vardbitrade

B.3. Beskrivning av aktiviteten. Beskriv dels VAD som ska goras 1 form av inriktning, mal och innehdll,
dels HUR det ska goras, det vill sdga tidplan, mdlgrupper, antal deltagare, metoder och former for
aktiviteten etc:

Inriktning

All personal inom dldreomsorgen ska ha lagst vardbitradeskompetens for att ge den dldre adekvat vard-
och omsorg som bygger pa kunskap.

Mal

Den dldre ska fa sin vard och omsorg tillgodosedd péa ett professionellt satt med personal som har kunskap
och vet vad, varfor och hur de gor. 100 % av personalen inom dldreomsorgen i Farsta ska ha lagst
vardbitraddes kompetens.

Innehall och metoder

Ett utbildningsforetag anlitas sa att deltagarna far samma utbildning som den som gar pa vardskola.
Deltagarna far validera sina kunskaper och deltar 1 de utbildningsmoment dar valideringen visar att det
finns kunskapsbrister. Obligatoriskt att delta i kommer att vara medicinsk grundkurs, psykologi och etik
och livsfragor. Amnen som valideras kommer att vara Vard och omsorg och ménniskan socialt och
kulturellt. Utbildningen forlaggs till en lokal inom stadsdelen och genomférs under eftermiddagstid for att
minimera vikariekostnaden.

En projektledare ansvarar for de praktiska arrangemangen runt utbildningen samt dokumenterar och
utvarderar.

Tidplan
Tre kurser anordnas med cirka 20-25 deltagare per kurs, en kurs hosten 2007 och tva kurser under 2008.
Varje kurs omfattar 10 veckor med 20 timmar studier/vecka

Malgrupper
Utbildningen riktar sig till personal inom #ldreomsorgen som saknar formell behérighet (varen 2007 ar det
75 personer)

B.4. Om aktiviteten ar en fortsattning/utveckling av tidigare aktiviteter — beskriv vad kommunen gjort
hittills

Utbildningen har en gang tidigare genomférts med medel fran Stockholms stads kompetensfond och har
visat sig vara mycket lyckosam.

B.5. Forviantade effekter av aktiviteten med tanke pa brukare och personal
De dldre som har behov av vard- och omsorg far det pa ett professionellt séitt av personal som har
kompetens och vet vad de gor.




B.6. Hur avser kommunen att sikerstilla att kompetensutvecklingen inom omradet fungerar langsiktigt
efter Kompetensstegens stédperiod?

Nir alla fatt grundutbildning 4r det lattare att ha kravet att de som tillsvidareanstélls ska ha lagst
vardbitrddeskompetens. Detta hiojer statusen pa yrket.

B.7. Budget for aktiviteten (anpassa gérna tabellerna med egna rubriker utifrdn egna behov)

Ar1 Ar2 Ars
B.7.1 Stod s6ks fran Kompetensstegen f6r
foljande kostnader
Processledning/projektledning: 315.000 630.000
Interna larare/handledare:
Externa utbildningskostnader: 500.000 1000.000
Utbildningsmaterial: 25.000 50.000
Lokaler:
Teknisk utrustning:
Information/erfarenhetsutbyte:
Uppfoljning/utviardering: 50.000
Summa kronor 840.000 1.730.000
Ar1 Ar2 Ar3

B.7.2 Kostnader som kommunen sjélv stir f6r

Arbetstid for deltagare:

Arbetstid for 75 deltagare 4 200 timmar 4 200 kr  1.000.000 2.000.000
Verksamhets- och organisationsférandringar

Summa kronor 1.000.000 2.000.000
Ar1 Ar2 Ar3
B.7.3 Eventuell 6vrig finansiering
Delfinansiering fran annan part:

(ex EU, Landstinget, utbhildningshuvudman)

Summa kronor

Ar1 Ar 2 Ar3
B.7.4 Total kostnad 1.840.000 3.730.000




kompetens [stegen Aktivitetsbilaga B nr:2

till ANSOKAN OM STATLIGT STOD

for kvalitets- och kompetensutveckling inom vard och omsorg om éldre

B.1. Kommun
Stockholms stad, Farsta stadsdelsforvaltning

B.2. Rubrik for aktivitet (aktivitet= insatser som har gemensamt mél och budget)
Utveckling av formégan att erbjuda en kérleksfull och bekriftande vard till personer i livets slutskede

B.3. Beskrivning av aktiviteten. Beskriv dels VAD som ska goras 1 form av inriktning, madl och innehall,
dels HUR det ska goras, det vill sédga tidplan, malgrupper, antal deltagare, metoder och former for
aktiviteten etc:

Inriktning

Personal far delta i praktiknira studiecirklar tillsammans med kollegor fran olika enheter

Mal
Malet ar att vardpersonalen ska kunna erbjuda en kirleksfull och bekraftande vard till personer i livets
slutskede

Innehall

Grunden for vardandet. Den sista flytten — om betydelsen for den dldre att flytta till dldreboendet.
Det naturliga aldrandet

Existentiella fragor omhéindertagande av déende personer med hinsyn till religion eller etnisk grupp
Analys av problem i samband med livets slutskede och behandlingsrad

Taktil massage

Lidandet infér slutet av livet

De sista dygnen

Omhandertagandet efter doden

Anhoérigstod

Vikten av gemensam minnesstund med boende/vardare

Tidplan
Utbildningen beriknas paga hosten 2007 och hela 2008.

Malgrupper

Samtliga olika yrkeskategorier som 1 sitt dagliga arbete moter personer 1 livets slutskede och som 4ven har
kontakt med nirstdende. Handlar om vard i savil ordinédrt som sirskilt boende. Hit rdknas ocksa
lakargrupperna.

Antal deltagare

Frdn Farsta sdf

Tre till fem personer fran varje vard- och omsorgsboendeenhet samt fem personer per hemtjanstenhet
summa 125 personer

Frdn Stora Skondal
Fem personer fran varje vard- och omsorgsboendeenhet samt hemtjansten, summa 50 personer

Metoder och former
Praktiknéra studiecirklar med innehall enligt ovan — 7 tillfillen a 3 timmar
Handledning - andrum 1 tillfdlle 4 3 timmar




B.4. Om aktiviteten ar en fortsattning/utveckling av tidigare aktiviteter — beskriv vad kommunen gjort
hittills

Diskussioner kring temat vard i livets slut genomférs med Stora Skondals underlag pa temat. Fler
praktiknéra utbildningar behévs for att tillgodose behovet av att 1 handledningsliknande situationer, dvs
studiecirkeln 1 sig, formedla egna tankar kring livets slutskede for de dldre.

B.5. Forviantade effekter av aktiviteten med tanke pa brukare och personal

Personen i livets slut far uppleva trygghet under den sista tiden i livet.

B.6. Hur avser kommunen att sikerstilla att kompetensutvecklingen inom omradet fungerar langsiktigt
efter Kompetensstegens stédperiod?

Varden av personer i livets slutskede handlar om att vaga och kunna méta manniskan dar hon befinner sig.
Detta kan uppratthéllas i en vardkultur som bejakar det unika hos varje boende och eventuella niarstaende.
Genom utbildningar férvintas vardarna kunna férviarva och/eller vidareutveckla de kunskaper som kravs
for att skapa en sddan kultur och for att fora dessa vidare till nya medarbetare.

B.7. Budget for aktiviteten (anpassa gérna tabellerna med egna rubriker utifrdn egna behov)

Ar1 Ar2 Ar3
B.7.1 St6d soks fran Kompetensstegen for
foljande kostnader
Processledning/projektledning: 250.000 450.000
Interna larare/handledare: 35.000 65.000
Externa utbildningskostnader:
Utbildningsmaterial: 30.000 60.000
Lokaler:
Teknisk utrustning:
Information/erfarenhetsutbyte:
Uppfoljning/utviardering:
Summa kronor 315.000 575.000
Ar1 Ar2 Ars
B.7.2 Kostnader som kommunen sjilv star for
Farsta sdf
Arbetstid for deltagare-
3 timmar X 8 =24 tim a 200:- X 1256 = 200.000 400.000
Stora Skondal
Arbetstid for deltagare-
3 timmar X 8 =24 tim a 200:- X 50 = 80.000 160.000
Kartldggning/analys/forberedelser:
Verksamhets- och organisationsférandringar
Summa kronor 280.000 560.000
Ar1 Ar2 Ar3
B.7.3 Eventuell 6vrig finansiering
Delfinansiering fran annan part:
(ex EU, Landstinget, utbildningshuvudman)
Summa kronor
Ar1 Ar2 Ar3

B.7.4 Total kostnad 595.000 1.135.000




kompetens [stegen Aktivitetsbilaga B nr:3

till ANSOKAN OM STATLIGT STOD

for kvalitets- och kompetensutveckling inom vard och omsorg om éldre

B.1. Kommun
Stockholms stad, Farsta Stadsdelsforvaltning

B.2. Rubrik for aktivitet (aktivitet= insatser som har gemensamt mél och budget)
Utveckling av kunskaper i att anvanda olika metoder for att mota och bekrafta personer med
minneshandikapp beroende pa demenssjukdom

B.3. Beskrivning av aktiviteten. Beskriv dels VAD som ska géras i form av inriktning, mal och innehall,
dels HUR det ska goras, det vill sédga tidplan, malgrupper, antal deltagare, metoder och former for
aktiviteten etc:

Inriktning

Personer som vardar personer med minneshandikapp beroende pa demenssjukdom ska ha kunskaper i
olika metoder som kan tillimpas i varden.

Mal
Personer med minneshandikapp far okad livskvalitet och en meningsfull tillvaro oavsett om man bor i
vard- och omsorgsboende eller 1 ordinédrt boende

Innehall

Fyra olika praktiknéara utbildningar erbjuds:

Taktil massage 6 X 1,5 timmar= 9 timmar/person

Validation 6 X 1,5 timmar = 9 timmar/person

Reminiscens 8 X 1,5 timmar = 12 timmar/person

Forhallningssétt i samband med forflyttning av personer med minneshandikapp 3 X 1,5 timmar

= 4,5 timmar/person

Handledning, utvirdering och aterkoppling pa plats i samband med tillampning av reminiscensmetoden

Totalt 34,5 timmar/person

Tidplan
Beridknas pagé hosten 2007 och hela 2008

Malgrupper
Vardpersonal som vardar personer med minneshandikapp beroende pa demenssjukdom
Narstaende

Antal deltagare
Farsta sdf
45 vardpersonal fran hemtjinst och vird- och omsorgsboende

Stiftelsen Stora Skondal-
20 vdrdpersonal fran hemtjanst och vard- och omsorgsboende

B.4. Om aktiviteten #r en fortsattning/utveckling av tidigare aktiviteter — beskriv vad kommunen gjort
hittills

B.5. Forviantade effekter av aktiviteten med tanke pa brukare och personal
De boende och néarstdende upplever trygghet och kidnner sig viktiga och behovda.
Personalen forviarvar genom 6kade kunskaper en storre arbetstillfredsstéllelse och kénner en storre




sékerhet 1 samband med vardandet.
Antal anmalda tillbud fran berord personal om hot, nypningar, slag, ska ha sjunkit jamfért med fore
interventionen.

B.6. Hur avser kommunen att sikerstilla att kompetensutvecklingen inom omradet fungerar langsiktigt
efter Kompetensstegens stédperiod?

Projektets syfte ar att utbilda handledare med ansvar for att fora kunskaperna i de olika metoderna vidare
till 6vriga/nya medarbetare.

Uppfoljning kan ske genom att arbetslaget genomf6r en reminiscensstund tillsammans med projektledaren.

B.7. Budget for aktiviteten (anpassa gérna tabellerna med egna rubriker utifrdn egna behov)

Ar1 Ar2 Ar3
B.7.1 Stod s6ks fran Kompetensstegen fér
foljande kostnader
Processledning/projektledning:
250.000 500.000
Interna larare/handledare: 40.000 80.000
Externa utbildningskostnader:
Utbildningsmaterial: 30.000 60.000
Lokaler:
Teknisk utrustning:
Information/erfarenhetsutbyte:
Uppfoljning/utvardering: 20.000
Summa kronor 320.000 660.000
Ar1 Ar2 Ar3
B.7.2 Kostnader som kommunen sjélv star f6r
Farsta sdf:
Arbetstid for deltagare:
45 deltagare 1 34,5 timmar 4 200:- 103.500 207.000
Stora Skondal
Arbetstid for deltagare:
20 deltagare 1 34,5 timmar a 200: 55.200 82.800
Kartlaggning/analys/férberedelser:
Verksamhets- och organisationsforandringar
Summa kronor 158.700 289.800
Ar1 Ar2 Ar3
B.7.3 Eventuell 6vrig finansiering
Delfinansiering fran annan part:
(ex EU, Landstinget, utbildningshuvudman)
Summa kronor
Ar1 Ar2 Ar3

B.7.4 Total kostnad 478.700 949.800




