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Revisorerna har efter granskningar av verksamheten 2006 6verldmnat arsrapport. Denna
kan sammanfattas i foljande punkter.

e Niamndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat ar tillfredsstdllande

e Styrning uppfoljning och kontroll ar tillrdcklig

e Bokslut och rédkenskaper ér réttvisande

Arendets beredning
Arendet har beretts vid ekonomiavdelningen i samarbete med 6vriga avdelningar.
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I. Arets granskning

Granskningen omfattar féljande omréden:

e Néamndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat

e Némndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
e Namndens delarsrapport/bokslut och riakenskaper

I det f6ljande redovisas revisionsrapporten per rubrik med revisionens beddmning och
forvaltningens synpunkter.

2. Naimndens resultat

Revisionen beddmer sammanfattningsvis att nimndens ekonomiska och
verksamhetsméssiga resultat for aret ér tillfredsstéllande.

2.1. Ekonomi
| revisionsrapporten konstateras:

Néamnden redovisar ett Gverskott pa 0,2 mnkr efter begérda ombudgeteringar och
resultatoverforing.

Inom anslag 1 redovisar ndmnden ett underskott pa 4,1 mnkr vilket frimst uppkommit
inom individ- och familjeomsorg och dldreomsorg.

Inom anslag 2 redovisar ndmnden ett Gverskott pa 4,3 mnkr

Forvaltningens kommentarer och atgarder:

Stadsdelsforvaltningen paborjade under 2006 atgarder for att minska underskottet inom
individ- och familjeomsorg. Inom dldreomsorg har férdelningsnycklarna for 2007 fangat
upp de faktorer som ledde till underskottet. Forvaltningen fortsétter att arbeta aktivt med
att fa balans inom individ- och familjeomsorgen.

2.2. Verksambhet

| revisionsrapporten konstateras:

Namndens egna mal for verksamheten ansluter till kommunfullméiktiges budget och
nimndens huvuduppgifter. Nimnden har i huvudsak uppfyllt sina mél och huvuduppgifter
samt den i verksamhetsplanen angivna verksamheten.

Némnden har uppfyllt barnomsorgsgarantin samt uppfyllt mélet om minskade
barngruppsstorlekar.

Andelen elever som ldmnar grundskolan och har uppnatt kunskapsmalen har 6kat med 0,2
procentenheter. Andelen elever som uppfyller malet ar 85 % vilket ligger under stadens
snitt som &r 89 %.
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Némnden har inte uppfyllt mélet om en minskat totalkonsumtion av alkohol bland elever i
skolar 9. Denna har i stillet 6kat med 7 %. Totalt ligger dock Farsta under stadens
genomsnitt.

Sjukfranvaron har minskat fran 10,0 % till 9,6 % vilket dock &r dver stadens genomsnitt.

En ej verkstilld dom finns inom &ldreomsorg samt en inom stéd och service till personer
med funktionsnedsattning. Inom ekonomiskt bistand avkunnades 49 domar mot nimndens
beslut. Samtliga dessa har verkstallts.

Ej verkstillda beslut enligt SoL var vid arsskiftet 8 inom édldreomsorg, 2 inom stdd och
service till personer med funktionsnedséttning samt 3 inom individ- och familjeomsorg.

Forvaltningens kommentarer och atgarder:
Barnomsorgsgarantin bedoms kunna uppfyllas d&ven 2007.

Forvaltningen har pébdrjat ett arbete med atgirder for att 6ka friskndrvaron bland annat
genom att utveckla uppfoljningen till enheterna samt genom projekt med hélsofraimjande
syfte.

For att uppna béttre maluppfyllelse avseende minskad alkoholkonsumtion bland elever i
skolar 9 kommer stadsdelsforvaltningen att utbilda forédldrar pé alla ordinarie
fordldramoten under hogstadietiden. Detta gors genom ett evidensbaserat program,
Orebro preventionsprogram (OPP) som visat goda resultat. Om programmet utfors
manualtroget och kontinuerligt har det visat sig att debutaldern f6rdrojs och
alkoholforbrukningen minskar med &nda upp till 50 % i arskurs 9.

Ej verkstillda domar och ej verkstillda beslut beror i samtliga fall utom 1 pa att den
enskilde valt att sta 1 ko till specifikt boende eller pa att insatsen avbdjts.

3. Styrning, uppfoljning och kontroll

| revisionsrapporten konstateras:

Sammanfattningsvis gors beddmningen att ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll
av verksamheten ar tillracklig.

3.1. Styrning och uppféljning av ekonomi och verksamhet

| revisionsrapporten konstateras:

Prognossikerheten har varit god. Ndmnden har beslutat om &tgérder for att minska
lokalkostnaderna samt vidtagit atgarder for att minska underskottet inom individ- och
familjeomsorg.

Forvaltningens kommentarer och atgarder:
Atgirder for att minska lokalkostnaderna inom grundskoleverksamheten har fortsatt 2007.
Likasa har utokade atgérder initierats inom individ och familjeomsorg.



TJANSTEUTLATANDE
DNR 104-274/2007
SID 4 (6)

3.2. Kvalitetsarbete

Namndens kvalitetssystem

| revisionsrapporten konstateras:

Alla enheter inom dldreomsorg samt stod och service till personer med
funktionsnedsattning har utvecklat kvalitetssystem under &ret samt tagit fram rutiner for
bland annat klagomaélshantering samt anmélan om missforhéllanden.

Alla avvikelser tas upp vid enhetens kvalitetsrad samt aterfors till personalen vid
arbetsplatstréaffar.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) rapporterar arligen till nAimnden om
lakemedelsavvikelser samt uppfoljning av hélso- och sjukvérd vid nimndens vard- och
omsorgsboenden.

Sammantaget bedomer revisionskontoret att ndmnden driver ett systematiskt
kvalitetsarbete inom sitt ansvarsomréde. Arbetet kan dock vidareutvecklas for att sdkra
god kvalitet inom verksamheterna.

Forvaltningens kommentarer och atgarder:

Nya uppfoljningsinstrument och kvalitetssystem for hélso- och sjukvard kommer att borja
anvéindas 2007. En gemensam modell som ska anvéndas for uppfoljning av all
verksamhet utvecklas under 2007.

Stadens kvalitetsuppfoljning

| revisionsrapporten konstateras:

Stadens brukarundersokning inom hemtjénst visar att Farsta far ett helhetsomddme som
ligger under medelvérdet.

Forvaltningens kommentarer och atgarder:

Undersokningen visar att det framst dr de privata utférarna samt en kommunal enhet som
markant avviker frén medelvérdet. Uppfoljningsmoten har skett med dessa enheter.
Samtliga enheter ska senast 10 juni inkomma atgérdsplaner. Dessa redovisas for namnden
1 augusti.

Statlig tillsyn och uppféljning

| revisionsrapporten konstateras:

Lénsstyrelsen har riktat allvarlig kritik mot ndmnden vad géller brister i dokumentation,
handlaggningsrutiner med mer inom enheten for forsorjningsstod.

Lénsstyrelsen har, efter oanmalt tillsynsbesok, begért yttrande fran ndmnden avseende ett
dldreboende. Kritiken avsag att det bodde for manga personer per vaningsplan samt
brister i dokumentation och information.
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Forvaltningens kommentarer och atgarder:

Samtliga handlidggare vid forsorjningsstodsenheten har genomgétt en dokumentationskurs
som anordnats av socialstyrelsen. En 6versyn av rutiner for dokumentation och
handlaggning har genomforts vid enheten och fordndringar har skett. Form och innehéll
rorande dokumentation och handlédggning ar en aterkommande punkt vid enhets och
arbetsplatstraffar.

Utglesning till enkelrum pa demensavdelningarna dr genomford. All personal har fétt
utbildning i ParaSol och arbetar nu med att skriva genomférandeplaner och l6pande
dokumentation i systemet.

3.3. Intern kontroll
| revisionsrapporten konstateras:

Néamnden har ett dokumenterat system for internkontroll samt en faststélld internkontroll
for verksamhetsaret.

Interkontrollplanen har genomforts till viss del. Utdver har granskningar gjorts som inte
fanns med i planen.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att nimndens arbete avseende den interna
kontrollen kan utvecklas visare.

Forvaltningens kommentarer och atgarder:

Forvaltningen anser att den granskning som genomfors enligt internkontrollplanen ar
tillfredstillande. Daremot behdver enheternas forebyggande egenkontroll utvecklas.
System for detta utvecklas under 2007.

Utforardokumentation
| revisionsrapporten konstateras:

Granskningen av utférardokumentation inom stdd och service till personer med
funktionsnedséittning visar att det inte finns tillracklig, vdsentlig och korrekt
dokumentation i ndgot av de granskade drendena.

Forvaltningens kommentarer och atgarder:
Stadsdelsforvaltningen har, i samrad med revisionskontoret, kartlagt bristerna och med
ledning av detta tagit fram riktlinjer for dokumentation och uppfdljning.

4. Namndens bokslut och rakenskaper
| revisionsrapporten konstateras:
Endast hélften av enheterna hade till bokslutet inkommit med inventarieférteckning.

Till f6ljd av fel i stadens anvisningar infor bokslutet har externa projektmedel bokforts fel
i balansrdkningen. Detta paverkar inte nimndens nettoresultat.
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Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Farsta stadsdelsndmnds bokslut och
rakenskaper ar rittvisande

Bilagor:
Revisionskontorets arsrapport 2006



