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Sammanfattning

Huvudsyftet med ledningssystemet ILS ar att skgpbghet och forsékra sig om att de
politiska malen och uppdragen genomsyrar alla kddens organisation. Ytterligare ett
viktigt syfte ar att fa uppfoljningen och resuldpvisningen samordnat, analyserad i ratt
tid och ratt forum sa att nédvandiga justeringamal blir méjliga och behov av nya prio-
riteringar kan beaktas. ILS bygger pa att stad&mtpar malstyrning och féljer upp re-
sultat mot uppsatta mal. Kommunfullméaktige laggest ide dvergripande malen for sta-
dens verksamheter medan enheter pa forvaltningmebolag formulerar ataganden som
uttrycker vad de kan ata sig att genomféra foupind malen. Enheterna ska i sina ata-
ganden samtidigt beakta brukarnas énskemal och krav

| forvaltningen finns system for att folja verksasténs maluppfyllelse och kvalitet inom
namndens ansvarsomraden. Forvaltningen kommer tagchésten 2007 att utarbeta en
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gemensam mall till stéd for en strukturerad diata@yuppfdljning av verksamheterna.
Mallen kommer att anvandas vid de uppfdéljningsméem forvaltningsledningen

genomfdr en gang per termin for att folja enhetewdete med att uppfylla dtagandena.

For att kunna gora bedémningar om huruvida verksaems maluppfyllelse svarar mot
vad som beslutats i budget kravs tydliga, konkoetamatbara/uppfoljningsbara mal.
Forvaltningen bedomer att ett utvecklingsarbetadett formulera mal behéver startas
under hésten 2007. Vidare gor forvaltningen beddwpen att arbetet kring uppféljning
maste utvecklas. Under hosten utarbetas ett fotilagodell for hur aldreomsorgen i
stadsdelen ska foljas upp. Forslaget kommer atvisds i sarskilt &rende till nAmnden
under 2007.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom staben i samverkan mealtiingens 6vriga avdelningar.

Bakgrund

I maj 1999 beslutade kommunfullmaktige om en ketdtrategi for styrning och upp-
foljning utifrdn kommunfullméaktiges 6vergripandeikiningsmal. Kommunfullméaktige
fastallde 2001 ett integrerat system for ledninky oppféljning av stadens verksamhet
(ILS) som i korthet kan beskrivas med att kvalg&istegin tillampas i budgetprocessen.
Ar 2005 beslutade kommunfullméktige att reviderssgibegrepp i ILS. Samtidigt fick
kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram ett webbasgsiem for verksamhetsuppféljning
i Stockholms stad.

Overgripande beskrivning av ILS

ILS &r stadens integrerade system for ledning @giclining av verksamhet och ekono-

mi. Genom ILS far staden en struktur for malnedting och dialog samt ett verktyg for

att koppla samman enheternas kvalitetsarbeteetillsfadsévergripande planeringen och
uppfdljningen. ILS &r en process med tva floden:

* budgetprocessen som anger sammanhang — verksatahgeteptialrapporter,
verksamhetsberattelser etc. — och tidplan

« kvalitetsstrategin som ar verktyget for malnedbinygn effektivt genomférande,
systematisk uppféljning och utveckling.

Hela processen kraver en systematisk dialog ona villir till fér, om de politiska priori-
teringarna och argumenten bakom dessa, om brukbetms och om verksamheternas
forutsattningar att mota dessa.
ILS ar ett verktyg for att planeringen och uppfaigren ska

« ske i en gemensam struktur, med fasta tider odlmagsammanhang

« utga fran tydliga roller och ansvarsfordelning

» bygga pa en strukturerad dialog

SID 2 (9)
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» integrera styrningen av karnverksamheten och oipgengde ledningsfragor som
personal, ekonomi, IT

* bidra till larande och utveckling.

Ledningsaret

Huvudsyftet med ledningssystemet ILS ar att skggbghet och forsdkra sig om att de
politiska malen och besluten genomsyrar alla lstddens organisation. Ytterligare ett
viktigt syfte ar att fa uppfoljningen och resultdpvisningen samordnat, analyserad i ratt
tid och ratt forum sa att nodvandiga justeringangl blir mojliga och behov av nya prio-
riteringar kan beaktas.

Stadens styrning och uppféljning sker inom ramereddningsaret. Avsikten ar att sam-
ordna styrning och uppféljning sa att relateradglieoch utvardering kan stéllas emot
varandra. Stadsovergripande perspektiv pa ledniagestadens verksamheter blir da
mojligt. Ledningsaret bestar av tre huvudsakligaquer under aret som alla enskilda
verksamhetsomraden och "Gvergripande ledningsftagéaste beakta.

« Den ena perioden ar den analysperiod som infafleett kalenderar avslutats.

« Den andra perioden infaller under andra kvartatatsyftar till att definiera sats-
ningar utifran inriktningsmalen och samordna stadsgrategi inom olika omra-
den.

 Slutligen infaller den tredje perioden pa hostemleid konkreta planeringen av
stadens verksamheter tar form pa kommunfullméaktig@&mnd- och enhetsniva.

Ledningsarets aktiviteter

Budgetunderlag — "trearingen”

Infor det centrala budgetarbetet ska varje ndmkdnmma till kommunstyrelsen med ett
underlag till budget. Av underlaget ska framgaaifkagor som paverkar verksamhetens
utveckling och ekonomi under de kommande tre dvégangspunkt ska vara analyser av
forandringar i omvarlden samt analyser av den egnesamheten med utgangspunkt fran
bl.a. verksamhetsberattelsen. Slutsatserna skandas&om underlag till det kommande
budgetarbetet. Varje namnd ska under respektiviemimgsmal redovisa en évergripande
och sammanfattande analys av verksamheten de kodendaen. Underlaget ska beskriva
trender, utvecklingstendenser, strukturella fraggr demografiska forandringar samt
effekterna av dessa samt eventuella atgardertd ohetar att beakta lokalférsorjning,
kompetensforsorjning samt omstrukturerings- oclkesteringsbehov.

Strategiska arendet

Det s kallade strategiska arendet &r i grundefessastyrning. Arendet ger riktningen
for verksamheterna de kommande tre aren. | stskagirendet formuleras och konkreti-
seras stadens hogsta strategiska mal- inriktningsmArendet anger dven hur val sta-
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dens verksamheter lyckats forverkliga inriktningméoch vilka prioriteringar som be-
hover géras den narmaste planeringsperioden fanratningsmalen skall uppnas.

Budget

Budgeten ar stadens viktigaste instrument fér stgroch kommunikation av kommun-
fullmaktiges budskap och inriktning. Budgetens raktrksamhetsstyrningen ar att ange
mal for verksamhetsomradena och for de overgripéedtengsfragorna. Malen i
budgeten ar konkretiseringar for det kommandearete langsiktiga mal/inriktningar
som har behandlats i det strategiska arendet.ds#stélls ocksa vilka stadstévergripande
styrdokument som gaéller.

Verksamhetsplaner - VP

Utifran kommunfullméaktiges budgetbeslut ska vagenmd uppratta en lokal genomfo-
randeplan och budget, verksamhetsplanen (VP),@tanden anger mal for sina respekti-
ve verksamhetsomraden samt fordelar resursernamalika delar av verksamheten.
Enheterna i sin tur formulerar sina verksamhetsplaér de anger atagande och arbetssatt
som bygger péa de politiska malen och brukardialogen

Tertialuppféljningar

| tertialuppfoljningarna redovisas om malen i buggekommer att nas och, om sd inte &ar
fallet, vilka atgarder som ska vidtas. | tertialtgdjmingen redovisas dven en prognos pa
kostnader/intakter i forhallande till faststallddmet. Tertialrapport 2 utgor ocksa ett un-
derlag for namndernas arbete med budgeten fororastiande ar.

Bokslut och verksamhetsberattelse

| verksamhetsberattelsen utvarderas hur val verketama har natt malen i budgeten.
Verksamhetsberattelserna ar en viktig del av uadetlfoér analysen av laget i verksam-
heterna. Fokus ska ligga pa uppféljning och utvéndeav de effekter och resultat som
uppnatts under aret.

Malstyrning

ILS bygger pa att staden tillampar malstyrning &idjer upp resultat mot uppsatta mal.
Kommunfullméaktige lagger fast de 6vergripande mdterstadens verksamheter. Namn-
den bryter sedan ner och konkretiserar malen sfedér relevans for verksamheten
lokalt. Dessa mal ska ange pa vilket satt, utifekala forhallanden och behov, man bast
kan bidra till att kommunfullmaktiges mal fér vegkehetsomradet uppfylls. Dessa mal
ska sa langt som mdjligt vara konkreta och kuntjadapp med hjalp av nyckeltal eller
andra indikatorer.

Enheter pa forvaltningar och bolag ska svara paitggns styrsignaler genom att formu-
lera ataganden som uttrycker vad de kan ata sgeatimfora for att uppna malen. Enhe-

terna ska i sina ataganden samtidigt beakta brakainskemal och krav.

Det finns tre malnivaer i organisationen.
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1. Kommunfullmaktige
Fullméaktiges inriktningsmal : Inriktningsmalen ar verksamhetsovergripande och
syftar till att tydliggdra vad som ar viktigt asrmtliga namnder och bolagsstyrel-
ser uppfyller.
Fullméaktiges mal for verksamhetsomraden Mal for verksamhetsomraden
konkretiserar inriktningsmalen i férhallande ti# dlika verksamheter som be-
drivs i staden.

2. Namnd
Mal for verksamhetsomradet: Namnden ska bryta ned kommunfullmaktiges
mal for verksamhetsomraden till egna mal inom rkspe omrade. Malen ska
beskriva det resultat man avser att uppna inom detr®essa mal syftar till att
prioritera och styra mot likvardiga ataganden pidegsniva.

3. Enhet
Ataganden: Forvaltningens enheter ska formulera atagandemailskala verk-
samhetsplaner. Atagandena ska utgé fran namnddriémaérksamhetsomradet
och fran brukardialogen. Atagandena ska konkretisahetens verksamhet for
aret.

Dialog

I ILS betonas vikten av dialog i hela organisationBialog ar en forutsattning for att
styrning och uppféljning ska fa genomslag. Namnolem forvaltningsledningen kan
bland annat genom dialog sékerstélla att enhetetkar sitt uppdrag pa ratt satt och for-
mulerar mal som ar mojliga att uppna med befintliggurser. Nar och hur dialogen ska
genomféras ska framga i budgeten respektive vertkstaplanerna.

Dialogen innebar ett kontinuerligt arbete fran fikdir och forvaltningstjansteman till
brukarniva och omvant dar man om och om igen iterkdmmande cykel planerar,
genomfor, rapporterar och forbattrar.

Forvaltningsledningens dialog med enheterna skevalitetsutmarkelsens utvarderings-
fragor som forebild. Tidpunkterna for analys avemarande ars verksamhet och resultat
samt for planering infor kommande ars arbete siyrdmmlogen ska kommai till stand.

Den strukturerade dialogen mellan chef och medaréetfor planering, genomférande
och uppfoéljning skapar forutsattningar for laramdé verksamhetsutveckling. Dialogen
med brukare ska vara en integrerad del av enhdtalug) om ataganden, arbetssatt och
hantering av synpunkter och klagomal. Brukardiatolgkr ocksa ett underlag nar enhe-
terna formulerar kvalitetsgarantier.

Uppfoljning
Verksamhetsuppfoljning enligt ILS omfattar de metiodch verktyg som finns for att
samla in och analysera verksamhetsresultaten, tsywriaunkter, utvarderingar, revisions-
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rapporter och nyckeltal sa att dessa bildar grénéémmande prioriteringar och ekono-
miska stallningstaganden.

Redovisning i verksamhetsberéattelse och tertiasetpp ska beskriva for namnd och
brukare/medborgare de resultat som verksamheted@stedtkommit utifran stallda mal.

Dialogen vid uppfdljningen ska handla om vilka désusom naddes respektive inte nad-
des, vad som hindrade att na malen och vilka aga&aim darfér planeras.

Darefter ska namnden gora en analys av maluppdelleth resultat for helheten och per
verksamhetsomrade.

Stadsledningskontoret utfardar kompletterande amgsr avseende uppfdljning liksom
anvisningar i samband med ndmndernas verksamhétieiee. Stadens anvisningar for
uppfdljning ska tydliggora vilka forvantningar satélls pa namndens analys av sin mal-
uppfyllelse kopplat till ekonomiskt resultat. Anagn ska gdras mot kommunfullmaktiges
overgripande mal.

Kvalitetsutveckling

Medborgarna har ratt att fa basta mojliga stodsmehice for skattepengarna. Kvalitetsar-
betet ger verksamheterna stod att ge basta mégigace inom ramen for tilldelade resur-
ser. Kvalitetsarbetet ger dessutom verksamheténustittningar att lara av gjorda erfa-
renheter och systematiskt férbattra verksamheten.

Kvalitetsstrategin med dess begrepp anger byggstemnatadens kvalitetssystem. Strate-
gins begrepp ligger till grund for enheternas ptargeoch uppféljning och blir darfor en
viktig del av ILS. Nagot forenklat kan sagas athliketsarbetet ar ILS i praktiken pa en-
hetsniva. Det handlar om vad som ska goras — adagamch hur det ska goras — arbets-
sétt. Detta uttrycks i enheternas verksamhetspl&mdreterna foljer sedan upp vad som
har hant - uppféljning. Har féljer man upp i vilketstrackning man uppfyller atagandena
och redovisar det i tertialrapporterna och verksetsiterattelsen.

Nyckelbegrepp
Strukturen for kvalitetsarbetet ar gemensam féa B&dden. Enheterna ska anvanda sig av
de gemensamma begreppen vid planering och uppfglgw den egna verksamheten.

« Atagande
Ataganden ska vara en precisering av namndendDe&lka vara tydliga, fanga
syftet med verksamheten, fokusera pa vasentligesaerhetsaspekter och rym-
mas inom enhetens ekonomiska ram.

* Arbetssatt
Redovisning av hur enheten ska sakerstélla arfigtatt uppfylla enhetens ata-
ganden. Arbetet med att ta fram tydliga arbetdattsatter att samtlig personal
ar delaktig och engagerad. Detta skapar en tydlighrganisationen om vad som
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skall uppnas samtidigt som personalens yrkeskunskalpgors. Ett sddant sys-
tematiskt satt att arbeta skapar forutsattnindjaattien gemensam arbetsstruktur
uppnas. Det underlattar i sin tur personalens gitgli att battre kunna mota olika
situationer med flexibilitet, professionalism oatgagemang. Darmed 6kas ocksa
forutsattningarna att tillgodose medborgarnas behov

¢ Resursanvandning
Resursanvandning handlar om hur tillgéngliga resuaavands mest effektivt for
att na ataganden och utveckla arbetssatt. Medsersavses saval ekonomiska
medel som medarbetarnas kompetens, lokaler, ITragimera.

e Uppfdljning
Uppfoljningen skall ske dels mot de politiska mabeh kraven samt dels mot hur
medborgarna upplever kvaliteten i den kommunaleicgem. Uppfdljningen mot
de politiska malen omfattar bland annat en dialmgdtagande och arbetssatt mel-
lan namnd/forvaltning och enheterna. For att stéagqafoljningen av hur med-
borgarna upplever kvaliteten ska foraldrar, elevardtagare och/eller narstaende
m.fl. pa ett enkelt satt kunna framféra synpunkigr klagomal.

* Resultat och analys
De samlade resultatet av de olika uppféljningar gemomférs analyseras for att
sedan ligga till grund for fortsatt utveckling asriksamheten.

« Utveckling
Att finna former for en fortsatt kvalitetsutvecldin de egna verksamheterna &r en
huvuduppgift for stadens ndmnder. Genom integreriray styrning och uppfolj-
ning i budgetprocessen skapas arbetsformer ochygeite en standig forbattring
och utveckling. Ett strukturerade kvalitetsarb@taebar att taganden och ar-
betssatt fortlopande utvecklas och forbattras.

Kvalitetsgaranti

Syftet med kvalitetsgarantierna ar att brukarnaist@ameras om vilken verksamhet en-
heterna atar sig att genomfora, vilken kvalitetkama ska fa, hur rattelse/kompensation
gors om verksamheten inte nar upp till sina atagaséimt hur klagomal och synpunkter
hanteras. Kvalitetsgarantierna ska ocksa liggagmmd for dialog mellan enhet, forvalt-
ningsledningen och namnden om ataganden och résyitgande. Forutsattningen for att
en enhet ska kunna ta fram fungerande kvalitetagarair en val utvecklad dialog inom
enheten, med brukarna och mellan enhetschef oehlfidingsledning

Kvalitetsredovisningar

De pedagogiska verksamheterna ska arligen utaklatietsredovisningar som behand-
las av ansvarig namnd pa hosten. Kvalitetsredavigmina ligger till underlag for nasta
ars verksamhetsplan.
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Nuldgesbeskrivning av ILS inom Farsta stadsdelsforvaltning

| forvaltningen finns system for att folja verksasténs maluppfyllelse och kvalitet inom
namndens ansvarsomrade. Varje enhets ekonomifidjgrant och en manadsrapport
lamnas till namnden. Enheternas resultat genteerasditaganden foljs upp. Brukarun-
dersokningar genomfors inom forskolor, fritidsgargearklekar, enheter inom individ

och familj, aldreomsorg och enheter inom omsorgfamktionshinder. Medicinskt ansva-
rig skoterska (MAS) genomfor tillsyn och uppféljgiav halso- och sjukvardinsatser.
Forvaltningen utarbetar arligen en internkontraltpltifran en risk- och vasentlighetsana-
lys av rutiner och processer. Alla verksamheter daws pa entreprenad folj upp enligt
faststallt system.

| revisorernas arsrapport 2006 for Farsta stadsédelad konstateras att namndens styr-
ning, uppfoéljning och kontroll av verksamhetenibiréicklig. Vidare framférs att ndamn-
den driver ett systematiskt kvalitetsarbete meneittia kan utvecklas for att sékra god
kvalitet inom verksamheterna.

Forvaltningens forslag till tre utvecklingsomraden

Malbeskrivning

For att kunna gora bedémningar om huruvida verksdenis maluppfyllelse svarar mot
vad som beslutats i budget kravs tydliga, konkoetamatbara/uppfoljningsbara mal. En
tydlig malbeskrivning &r en férutsattning for attrina bedoma maluppfyllelsen. Staden
infor for n&rvarande ett webbaserat verksamhetssitidska underlatta uppféljning och
rapportering pa samtliga nivaer i staden. | ver&tydr avsikten att maluppfyllelsen ska
kunna foljas upp enkelt och i princip bedomas megheeller nej. Detta staller krav pa att
forvaltningen ytterligare utvecklar arbetet medfatmulera mal. Hosten 2007 ska sta-
dens verksamhetsplanering goras i det nya verktyd@é pa forvaltnings- och enhetsni-
va. Fran och med januari 2008 sker hela ILS-pra@resdet nya verktyget.

Dialog

Som tidigare beskrivits ar en fungerande dialogamede olika nivaerna inom namndens
ansvarsomrade avgorande for att ILS ska fungeao@en ska forstarka budgetens styr-
signaler om vad som ska uppnas och de lokala fittntsgarna att lyckas med uppdraget.
Utgangspunkten for dialogen mellan forvaltningsiadroch enhet ska, enligt beslut om
ILS, vara kvalitetsutmarkelsens utvarderingsfradir dialogen pa enhetsniva fors med
kvalitetsutmarkelsens fragor som forebild ges ftthingar fér en gemensam férstaelse
av budgetens styrsignaler. Som exempel pa fragorssarker detta arbete kan namnas att
chefen for enheten ska beskriva hur hon/han utitidedarskap och skapar en arbets-
plats som erbjuder en god och stimulerande arbiisdéir medarbetarnas kompetens och
idéer tas till vara. Chefen/enheten ska ocksa beskur enheten skapar och forstarker
brukardialogen. Forvaltningen kommer med startdn®2007 utarbeta en gemensam mall
till stéd for en strukturerad dialog vid uppféljgiv verksamheterna. Mallen kommer
anvandas vid de uppféljningsmoten som forvaltniedsingen genomfor en gang per
termin for att folja enheternas arbete med att yifgpfitagandena.
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Uppfoljning

For att enheterna ska kunna utveckla sin verksakrhes att regelbundna uppféljningar
genomfors. Det galler saval mellan forvaltningelilsaonivaer som inom enheterna. Upp-
foljningarnas resultat ska analyseras for att pisaitvecklingsomraden. Inom ILS konsta-
teras ett antal uppféljningsmetoder exempelvisodjiaénkéater, brukarunderokningar,
indikatorer och nyckeltal. Férutom detta finns deanstyrdokument krav pa uppfolj-
ningsmodeller. Ett exempel pa detta &r kommunfutigés beslut i december 2005 om
en uppfoljningsmodell for hemtjanst, ledsagning aetsning samt vard- och omsorgs-
boende. Férvaltningen ser behov av att verksamieetgivecklar arbetet med kedjan upp-
foljning, resultat, analys och utvecklingsomradénaltningen utarbetar under hosten ett
forslag till modell for hur aldreomsorgen i stadseteska foljas upp. Forslaget redovisas i
sarskilt arende till nd&mnden under 2007.
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