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Atgirdsplan for hemtjinsten utifran brukarenkiten
hosten 2006

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkanner redovisningen.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Annica Dominius
avdelningschef

Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 200®mmppfdljningsmodell som
omfattar hemtjansten. Som en del i uppféljningsniedeéngar att en stadsévergripande
brukarundersokning ska genomforas minsta var fjardech omfatta saval kommunala
som privata utforare.

Farsta stadsdelsnamnd fick en redovisning av stihv brukarundersdkningen vid
namndens sammantrade den 22 mars. Namnden gawd#rfingen i uppdrag att
redovisa en évergripande plan for arbetet medvaitibpa de brister som framkommit i
enkaten.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Lingvagen 100

Postadress Box 6027, 122 06 Enskede www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for aldreomsookala pensionarsradet behandlar
arendet 2007-08-13 och samverkansgruppen 2007-08-16

Bakgrund

Kommunfullméaktige beslutade den 12 december 200®mmppfdljningsmodell som
omfattar hemtjansten. Som en del i uppféljningsniedeéngar att en stadsévergripande
brukarundersokning ska genomféras minsta var fjardeh omfatta saval kommunala
som privata utforare.

Redovisning av enkdten

Enkaten omfattar 27 fragor med 6 olika svarsaltérn@otalt antal svarande i staden ar
10 939 personer varav 554 inom Farsta stadsdelsemiFér de privata utférarna som ar
verksamma i Farsta har, férutom de 554, 186 perdmsvarat enkaten. De som anlitar
de privata féretagen kan aven vara bosatta i dodvaltningar men det gar inte att
urskilja. De har dock en stor verksamhet inom REarstadsdelsomrade.

USK papekar att i samtliga stadsdelsomraden ogerstindelen néjda brukare 50 % nar
de tanker sig en perfekt hemtjanst i alla avseeridenar inte heller nagra stora
skillnader mellan omradena. Omraden som far nagpelbetyg an Gvriga ar Farsta,
Hasselby-Vallingby och Hagersten.

Farsta vastra och norra hemtjanst samt Hokarangenardcentral hemtjanst star sig val

i konkurrensen med 6vriga staden men fortsattekgitlitetsarbete for att 6ka ndjdheten
ytterligare hos sina brukare. Farsta stdra ocla i&mtjanst samt Ed6 servicehus har
redan paborjat arbetet med att ratta till de bristen finns for att hoja sin kvalitet och 6ka
ndjdheten hos sina brukare. Ed0 servicehus resuliagefar som de évriga servicehusen
i staden, varken lagre eller hogre nojdhet. Aved fedtsatter att arbeta for att hoja
kvaliteten.

De privata utforarna behover ocksa arbeta forkatrijdheten hos sina brukare.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Farsta stadsdelsndmnd fick en redovisning av \stiltid nAmndens sammantréde den
22 mars. Namnden gav da forvaltningen i uppdraggdtivisa en 6vergripande plan for
arbetet med att avhjalpa de brister som framkornerikéten.

Avdelningschef har haft uppféljningssamtal med digimutforande hemtjanstenheter
bade privata och kommunala. Stadsdelsdirektorendiaa deltagit vid traffar med tre av
de privata aktorerna. Vid samtliga samtal har esvnetfatt redovisa hur de organiserar
sitt uppdrag och vad de ser for problem och mogighed sin verksamhet. Samtliga
enheter med resultat under snittet i staden hés btttaterkomma med en atgardsplan
senast den 10 juni.
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Atgéardsplanerna kommer att féljas upp var tredj@aadunder 2007. Uppféljningarna
kommer ocksa att redovisas i sarskilt arende dithnden.

Forvaltningen ser att de enheter som har inkomrad atgardsplaner har gjort en
ordentlig analys och lagt ett nédvandigt och réigks atgardsforslag utifran detta.
Forvaltningen kommer att ha ytterliggare uppfolggmoten med Carema da den
atgardsplan som de redovisar inta kan anses aahj@brister som framkom i enkaten.
Attendo Care har inte heller inkommit med en #ltfstéllande atgardsplan trots flera
paminnelser. Forvaltningen fortsatter uppfoljningeed Attendo Care.

Forvaltningen har ocksa for avsikt att under noventhanad ga ut med en ny enkéat och
se om resultatet har forbattrats. En offertforfraiians nu hos USK.

Forvaltningen foreslar namnden godkanna ovanstaehaisning.

Bilagor

Atgardsplan Attendo Care
Atgérdsplan Carema

Atgéardsplan Edo servicehus
Atgardsplan Farsta Sédra hemtjanst
Atgardsplan Farsta Ostra hemtjanst
Atgardsplan Stiftelsen Stora Skondal
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