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Stockholm stads brukarundersékning hésten 2006

Svarande 64

Omrade

\Varfor blev det s&?

Hur ska det
atgardas?

Nar

Vem/ vilka

Helhetsomddme
35 %

Btor personal-
omséttning vilket gg
en ostabil grund.

Sakra personal-
bemanning, rutiner
samt Oka
kvalitetstdnkandet.
Utse kontaktperson
sa snart brukaren ar
inplanerad i
dagschemat.

Pabdorjat nov
2006 och ff.
APT standigt
forum for vara
varderingar
kompetens
hjalpsamhet
och
engagemang

VC Ewy Nilsson
ytterst ansvarig for
rekrytering,
uppfoljning av
personal samt
upprattande av
rutiner.

Samordnare Eva
Plahn ansvarar for
att kontaktperson
blir utsedd.

utfort arbete
68 %

T.ex. personlig
omvardnad,
mathantering, stad,
tvatt inkop.
Oorganiserat arbetg
och darmed tidsbris
Okunskap om viktef
av goda matvanor.

Battre planering av
insats. Fortbildning
av personal.

Stad och hygien utb

) =F

Pagar

Nov-dec 2006

VC Ewy Nilsson
Samordnare Eva
Plahn

Alla narvarade vid
detta utbildnings-
tillfalle.

(4%

sen nov 06.

Mojlighet att  |Rutiner kring Samordnare Eva Pagar VC Ewy Nilsson
paverka hu genomforandeplangrPlahn tillsammans Samordnare Eva
hjalpen ska inte tydliga nog. med brukare Plahn ansvarar for
utforas SAMTLIGA ska och/eller dennes att planeruppréattas
44 % skriva under, foretradare samt skrivs underoch
brukare/dennes kontaktperson, faxas till
foretradare samt upprattar bistdndshandlaggar
persona genomforandeplanen sa snart den ar
sa snart ett nytt uppréattad.
beslut kommer.
Kand personal?Hdg Sakra rekrytering. | Pagar VC Ewy Nilsson
24 % personalomsattnin | Stabil personalgrupg.Gruppen i
och dalig kontinuitet. Skapa forutsattningdrstort
och trivsel. oférandrad
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Skapa trygghet [HOg Enheten Pagar VC Ewy Nilsson
for dig? personalomsattnin( | omstrukturerad
48 % Svart att strukturera okt 06. Tydligt
upp arbetsgruppen | ledarskap. Farsta sdf
och gruppens och Skarpnécks sdf
arbetssatt. tillhdr Kundval
Nacka.
Personalens |Personal som inte faiStabilisera Pagar VC Ewy Nilsson
kunskaper och [mgjlighet att arbeta | personalgruppen,
fardigheter?  |kontinuerligt hos rekrytera personal
55 % brukare far ocksa | med utbildning och
svarare att utdva sinaller erfarenhet.
kunskaper och Arbeta sa att
fardigheter. personalen nar
Personal med Attendo Cares
bristande erfarenhe} utbildningsmal med
och utbildning. minst tva tillfallen
per ar for varje
person.
Utbildningsplan fér
enhetens personal
ska upprattas.
Tillganglighet? [Pga. av oorganisergtTelefonsvararen Pagar VC Ewy Nilsson
21 % arbete uppstod skall regelbundet
problem mec avlyssnas. Alltid
besvarandet av ringa tillbaka sa snatt
inkommande det gar.
telefonsamtal.
Férmaga att  [Bristande Organiserad och Pagar VC Ewy Nilsson

passa tidel
33 %

personalkontnuite

stabll
personalplanering.
Genomférandeplang
som ar val
forankrade hos
brukare och persong
Uppfdljning av vart
planeringssystem
“tavlan’.

r

Samordnare Eva
Plahn

Information om
tillfalliga
forandringar?
5 %

Bristande
aterkopplingar om
forandringar.

Forandringar ska
PLANERAS och
dokumenteras. Rutir
att personalen alltid
tar med sig
telefonnummer har
uppréattats.

Pagar och kan
bli battre med
utdkad
uppfoljning.

VC Ewy Nilsson
Samordnare Eva
Plahn
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Bemotande  [Trots rorig Information, Pagar VC Ewy Nilsson
83 % organisation fanns kompetenshéjande Varderingscoacher
det anda bra och firfinsatser och utbildnin
personal med en g(|Tydligt ledarskap och
manniskosyn, men |stabilitet. Fortsatt
pga. de arbete med
forutsattningar somvarderingsdiskussion
raddevar det svart qoch Attendos vision,
utfora ett Att starka individer.
tillfredsstéllande
arbete.
Respekt Som ovan
86 %
2007 06 12
Ewy Nilsson
Verksamhetschef

Attendo Care/Kundval Nacka, Skarpnack och Farsta
Tfn 08-716 99 80




