Handlingsplan for hemtjanst utifran brukarenkattbd2006

Helhetsomddme av brukaren for Carema, 53 % av ardeVfor utforare 60%

Arende/omrade

Analys/orsak

Atgéard

Vem ansvarar

Start

Uppfoljning

Ar brukaren nojd
med arbetet som
personalen gor? 819

Resultatet ar bra, kat
bli annu battre. Detta
betyder att
omedarbetarna gor ett
bra arbete hos sina
kunder.

n Utveckla och forbattra
kontaktmannaskapet p
enheten. Vi arbetar
kontinuerligt med att
fraga kunden/anhdériga
om
synpunkter/forbattringar
pa enheten.

Vi arbetar aktivt med
kompetensforhdjande
atgarder till vara
medarbetare.

Agruppcheferna och

Enhetschefen,

kontaktmannen.

Sedan den 2007-06-
01 har enheten
gruppmoten. Dessa
ager rum tva ganger
manaden. Dar gar
gruppchefen
tilsammans med
kontaktmannen
igenom alla enhetens
kunder.

Vid kvalitetsrad som
ager rum en gang i
manaden. Genom

i foretagets arliga intern
revision och

gruppchefer upp alla
kunderna/insatserna
5 genom hembesok eller
per telefon. Vi inom
Carema genomfor
arligen en

kunder och anhdoriga
utfrdgas. Sedan den
1/6-2007 arbetar vi
med ett
kvalitetsledningssystern

var 3:e manad sa foljer

enkatundersokning dar

=

pa enheten.




Det har varit en svag| Vi planerar tilsammans Gruppchef och Varje dag, aretom | Se ovan

Kan brukaren styrning/ledning av | hur vi bast lagger upp | kontaktman. ska vi lyssna pa vara
paverka hur hjalpen| enheten under en arbetet, vilka tider som kunders behov.
ska utféras? 60% | period. Bristfélliga | passar och hur hjalpen

arbetsplaner. ska utforas. Genom att

kontinuerligt fraga
kunderna om de ar
ndjda med utférandet av
insatserna. Vi arbetar
standigt med att vara
flexibla mot kunderna.
Alla arbetsplaner ar nu
reviderade och aktuella.

Vi i Carema arbetar | Att dagligen arbeta medGruppcheferna. Sker varje dag, arets| Se ovan
Ar brukaren nojd mycket efter vara vara varderingar. Det &r dock allas | alla dagar
med bemdtandet franvarderingar. Vi Vi arbetar sarskilt med | ansvar att vi arbetat
personalen? 93% | respekterar vara detta i var med Caremas

kunder, vi lyssnar pa| rekryteringsprocess ochvarderingar.
vara kunder och vi | vid inskolning av nya
bryr oss om véara medarbetare..

kunder.




Det har varit en svag| Vi har nu strukturerat | Det ar Sker varje dag, arets| Se ovan
Kan brukaren fa styrning/ledning av | upp kontaktmannskapetgruppcheferna som| alla dagar.
hjéalp av personal enheten under en pa enheten. Varje kund skoéter den dagliga
som den kénner? | period. har sin egen/egna planeringen av
39% Kontinuiteten har inte kontaktman. medarbetarnas
varit bra. Det har Medarbetarna vet vem| arbetskort. Vid
varit for manga olika| man &r kontaktman for, nagon forandring s§
medarbetare hos Vi har ocksa infort tva | ringer vi alltid upp
kunderna. kontaktman per kund, | kunden och
en 1:e kontaktman och| informerar. Kunden
en 2:e kontaktman. ska alltid ha vetskap
vid féréandring. Vi
efter stravar en hog
kontinuitet och
trygghet hos vara
kunder.
Se ovan. Vi arbetar kontinuerligt Gruppcheferna och| Varje dag ska Se ovan
Har personalen med att utveckla kontaktmannen. genomsyras av
formaga att skapa kontaktmannaskapet. trygghet for vara
trygghet hos Detta kommer i sin tur kunder
brukaren? 58% leda till en battre
kundtrygghet.
Vi i Carema arbetar | Fortsatta pa *Carema* | Det ar allas ansvar | Vi ska alltid visa Se ovan

Visar personalen
respekt for
brukaren?

89%

mycket efter vara
varderingar. Vi
respekterar vara
kunder, vi lyssnar pa
vara kunder och vi
bryr oss om véara

kunder.

vagen.
Respekt for vara kundgr
Lyhordhet for vara
kunder och
Omtanke for vara
kunder.

pa enheten.

respekt till vara
kunder och dess
anhoriga




Jag vet inte vad detta Under hosten sa Enhetschefen och | Sker en inventering | Se ovan
Har personalen ratt | beror pa. kommer vi ta fram en | gruppcheferna. en gang per ar.
kunskap och Enheten har namligenindividuell
fardigheter? 59% utbildad personal (ca kompetensplan for varje

90% ar utbildade) medarbetare.

Det har varit en svag| Det finns numera en | Enhetschefen och | Sedan 2007-04-01 | Se ovan
Kan brukaren latt nd styrning/ledning av | enhetschef/gruppchef | gruppcheferna. finns alltid en
personal om han/honenheten under en tillganglig pa enhetschef/gruppchef

skulle behova detta?
40%

» period. Vi har ocksa
haft ett
telefonvaxelsystem
dar vi inte har kunnat
vidare kopplat vara
mobiltelefoner.

hemtjanstlokalen under
kontorstid.

Vi har gjort ordning nya
kundpéarmar med aktue
information. Det ska
vara latt att fa tag pa
0SS.

tillganglig under
kontorstid pa
vardagar.

Det har varit en svag| Alla arbetsplaner &r nu| Gruppchefer och | Varje dag sa utgar | Se ovan
Har personalen styrning/ledning av | reviderade och aktuellg.kontaktmannen. medarbetarna i tid.
formaga att passa | enheten under en Insatserna hos kunderna Det ar viktigt for oss
tider? 53% period. ar ocksa uppdaterade att vi haller tiderna vi
Kontaktmannaskapet med klockslag for har kommit 6verens
har inte fungerat. utférandet. med kunderna om. |
Carema sa haller vi
det vi lovar.
Se ovan Ny informationsparm | Gruppchefer och Sedan 2007-05-01 | Se ovan
Informerar framtagen dar all kontaktmannen. har vi som en rutin att
personalen om information finns om vi alltid ska ringa till
tillfalliga den dagliga driften. kunden om det blir
forandringar av Kundparmen ar ocksa nagon férandring.
hjalpen till reviderad med ny och

brukaren? 22%

aktuell information.




