Handlingsplan for hemtjanst utifran brukarenkattbd2006

Helhetsomddme av brukaren for EdO Servicehus, 5&2maxvarde for utférare 60%

Arende/omréde Analys/orsak Atgéard Vem ansvarar Start
Hoga forvantningar av Tydlig information vid Bistandshandlaggare HOosten 2007
Ar brukaren nojd med nya brukare och ansokan. Teamkonferens
arbetet som anhoriga vid inflytt Tydlig information vid Enhetschef Paborjat
personalen gor? 73% pa denna typ av inflytt. Vardpersonal
boendeform. Personal Teamkonferenser ett
med bristande nara samarbete med
kompetens behov utavSsk och
handledning och rehabpersonalen.

vagledning. Behov av Fasta motestider

battre kommunikation Nytt
dokumentationssystem
Utbilda 1 personal i
reflexion och
bemdtande, 1 personal
I handledning.
Outbildad vp erbjuds
utb i projektet
arbetsplatsférlagd vb
utb. Erbjuda kortare
kurser for olika
diagnoser.

Uppfdljning

Varen 2008



Ej genomfdrda vpl, Genomfora vpl, Enhetschef Arbete paborjat

Kan brukaren ankomstsamtal och  ankomstsamtal och  Vardpersonal
paverka hur hjalpen genomforandeplaner genomforandeplaner.
ska utféras? 45% Skriva tydliga rutiner
Stress, hojda krav pd Se 6ver Enhetschef Paborjat
Ar brukaren nojd med omvardnadspersonalempersonalplanering.
bemotandet fran Vilket resulterar i Kontinuerliga Hosten 2007
personalen? 88% missndje om inte ratt  diskussioner kring
resurser finns. bemotande.
Klagomalshantering,
Vpl vid behov.
Kan brukaren fa hjalp Brukare med stort Kontaktmannaskap + Enhetschef Pagar
av personal som den omvardnadsbehov. andre kontaktperson Vardpersonal
kanner? 48% Resurskravande. vid behov. Se over
den dagliga
planeringen.
Medicinska insatser
delegerade.

Har personalen
formaga att skapa
trygghet hos
brukaren? 63%

Kontinuerlig

Kontinuerligt

Kontinuerlig



Visar personalen

Utan kontinuerliga
diskussioner. Utan

Fortydliga, diskutera Enhetschef
och skriva rutiner Vardpersonal

respekt for brukaren? utveckling av personal kring det arbetssatt vi

74%

Har personalen ratt
kunskap och
fardigheter? 56%

Kan brukaren latt n&
personal om han/hon
skulle behova detta?
64%

och utokat ansvar sa
sker arbetet pa rutin
vilket kan resultera i
att viktiga moment
sasom respekt gloms
bort

Outbildad personal,
brukare med hoga
omvardnadsbehov

vill anvanda oss.
Utveckling av
personalgruppen
genom delegerat
ansvar.

Vid nyanstéllning Enhetschef
anstélla utbildad

personal. Erbjuda outb

personal utbildning

genom projektet

arbetplatsforlagd vb

utbildning. Erbjuda

kortare kurser.

Hosten 2007

Paborjat

Kontinuerligt pa APT

Kontinuerlig



Har personalen
formaga att passa
tider? 53%

Informerar
personalen om
tillfalliga
forandringar av
hjalpen till brukaren?
25%

Otydlighet i rutiner Skriva tydliga rutiner Enhetschef
och arbetssatt. Arbete kring vad vi gor nar vi Vardpersonal
sker utifran ca tider  inte kan passa tiden.

akuta handelser gar  Diskussion kring vad

alltid forst. som ar en forsening.
Larmsystem som ej  Vara tydliga vid
anvands vid akuta information vid

handelser av brukaren inflyttning. Se 6ver
utan for alla handelser larmsystemet.
vilket gor att

vardpersonal blir

forsenade.

Otydliga Rutiner skall skrivas Enhetschef
rutiner/rutiner finns  och foérankras i Vardpersonal
men ej nedskrivna om personalgruppen.

vad som galler. Introduktion ses dver

Hosten 2007

Hosten 2007
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