Handlingsplan for hemtjanst utifran brukarenkattbd2006

Helhetsomddme av brukaren fér Farsta s6dra hemita2$6 av maxvarde for utférare 60%

Arende/omrade

Analys/orsak

Atgérd

Vem ansvarar Star

t

Uppfdljning

Ar brukaren nojd
med arbetet som
personalen gor?
70%

Rotation av kontaktperson
hos brukarna. Orsak
personal har arbetat mang
ar (4-22 ar) pa denna
arbetsplats. Brukaren har
haft samma kontaktperson
4-10 ar.

Personal
Delat in personalen i tre grupper.
aSchemaforandringar genomforda f
att minst tva personer i varje grupp
har spetskompetens inom omradet
demenshandikapp.
Varje grupp har samma geografisk
omrade som omradesansvarig
distriktsskoterska. Regelbundna
gruppmoten som leder till 6kat
samarbete och 0kad kvalitet.

Kvéllspatrull

Paborjat arbete med att forbattra
rutiner och dialog mellan
kvallspatrull och dag personal.
Nyrekrytering av personal till
kvallspatrull. Separata méten for
kvallspatrull med enhetschef for
Okad delaktighet.

Samarbetspartners
Oka samarbetet mellan kontakt-

Personal / EnhetschefApril -07

or

a

N

Start september 200]

person och bistdndshandlaggare, for

Dec-07




snabbare handlaggning vid
forandringar hos brukaren.
Dialog och samarbete med
arbetsterapeut, anhériga och
underleverantérer

Kan brukaren
paverka hur hjalpen
ska utforas? 42%

Brukaren vill att samma
person ska utféra insatserr
under hela dygnet.

Genomfdrandeplaner

ndJtforma tydliga genomforande-
planer, tillsammans med brukaren,
sa att forvantningarna ligger i linje
med bestallningen. Dokumentera |
brukaren vill ha sin hjalp utférd,
hansyn angaende 6nskemal tas al
tillvara. Vid férandringar skrivs ny
genomférandeplan.

Personal

Smagruppsmoten har inforts for
battre kommunikation mellan
personalen.

Oka samarbetet mellan kontakt-

snabbare handlaggning vid
forandringar hos brukaren.

Samarbetspartners
Underleverantorer vid stad, tvatt o
daglivaruhandling. Enheten
utarbetar checklistor for stad, tvatt
och handling.

Alla nya kunder med service tjanst

person och bistandshandlaggare, for

Kontaktperson
ansvarar for att
aktuell
genomférandeplan
dimns.

tid

Nar kontaktperson ar
ledig ansvarar den
lilla gruppen for
brukaren.

Personal
th

ePersonal

far besok av nagon i gruppen som

Inom en vecka?

Maj-07




lamnat info och telefonnr.
Forbattra kommunikationen med
brukarna som har enbart

service tjanster, for att kontrollera ¢
man ar nojd med t.ex stad, komme
de pa utsatt tid?

Uppfd6ljning via telefon till brukare
som anvander underleverantérer.
Vid missndje ska personal ta direk
kontakt med underleverantor.

att

En gang per manad?

[

Ar brukaren nojd
med bemdtandet
fran personalen?
84%

Van personal som
arbetar pa rutin. Vi behodve
nyrekrytera "nya 6égon”

Nyrekrytera underskaoterskor till
rlediga tjanster.

Personal

Diskutera bemdtande pa varje
arbetsplatstraff. Forbattra dialogen
med vardtagaren.

Enhetschef/ persona

APT varje manad

Kan brukaren fa
hjalp av personal
som den kanner?
43%

Ingen personal omséttning
Personal har arbetat mang
ar (4-22 ar) pa denna
arbetsplats. Brukaren har
haft samma kontaktperson
4-10 ar.

Rotation av kontaktperson
hos brukarna.

Brukaren &r van att fa sin
kontaktperson sa
forandringar ar negativt.

. Personal
aDela in i smagrupper.

kontaktperson, vilken personal ing
i smagruppen och vilka som

Samarbetspartners
Underleverantorer vid stad, tvatt o
daglivaruhandling. Enheten
utarbetar checklistor for stad, tvatt
och handling.

Informera brukaren om vem som ar

kommer néar kontaktperson ar ledig.

Personal /enhetschet

ar

Personalgruppen &r stabill,

Juli-07

Dec-07




aven timanstallda som
aterkommer.

Fa personal med
sjukfranvaro (Fatal persong
star nastan all franvaro).

11%
—_

Har personalen
formaga att skapa
trygghet hos
brukaren? 59%

Kompetens finns, men har
inte anvant sina kunskapef
tillrécklig omfattning.

Personal.Alla brukare har utsedd
kontaktperson

Utférliga genomférande planer
skrivs for att skapa trygghet hos
brukaren. Arbetet utfors lika hos
brukaren om kontaktpersonen ar
ledig.

Kontaktperson —personalgrupp
forbattrad kommunikation.

Alla bar synlig legitimation.
Personal med sarskild kompetens
inom demens och handledning.
Forbattra rutiner vid introduktion a
ny personal.

Enhetschef/Personal

Juli-07

Dec-07

Visar personalen
respekt for
brukaren?

82%

Kommunikationsproblem
Inom personalgruppen.

Personal

Diskussion pa arbetplatstraffar
gallande bemoétande och respekt fq
brukarna samt den egna
personalgruppen. Utbildning pa
arbetsplatsen. Tid for reflektion.
Sarskilda moten med timanstallda
for 0kad trygghet/ kvalitet hos denr

Enhetschef/
personalen
JArbetplatstraffar

na

personalgrupp.

Juli-07

Dec-07




Har personalen rétt| Vi har endast 3 outbildad | Personal Chef / Personal Juli -07 Dec-07
kunskap och personal. Kompetens inom gruppen ska
fardigheter? 60% anvandaspa ett battre satt. Vid
rekrytering utga fran verksamhetens
behov. Utbildar outbildad personal
Kan brukaren latt na Begriper inte den laga Samordnare pa plats telefon Chef / Personal. Juli-07 Dec-07
personal om siffran. avlyssnas. Vi ringer tillbaka. Alla
han/hon skulle har tjanste mobil. Personal ska
behdva detta? 57% analysera laga siffran rannsaka och
forbattra.
Nej ,tydlig brist. Personal Chef/ Personal/ Maj-07 Dec-07
Har personalen Kan vara ett missnoje med Forbattra samarbetet mellan Kontaktperson
formaga att passa | underleverantérer, grupperna. Meddela brukaren vid
tider? 55% sjukskoterskor. Vardtagarerférandring via telefon. Tydlig
kan inte alltid skilja pa oss. information till vardtagaren om vad
Vi maste ibland gora som hander vid férandringar.
prioriteringar
Personal Chef/ Personal/ Juli -07 Dec-07

Informerar
personalen om
tillfalliga
forandringar av
hjalpen till
brukaren? 36%

Slarv.

Forbattra samarbetet mellan
grupperna. Meddela brukaren vid
forandring via telefon. Tydlig
information till vardtagaren om vad
som hander vid férandringar.

Kontaktperson




