Handlingsplan for hemtjanst utifran brukarenkattbd2006

Helhetsomddme av brukaren for Farsta dstra hentjdh% av maxvarde for utférare 60%

Arende/omrade

Analys/orsak

Atgéard

Vem ansvarar

Start

Uppfdljning

Ar brukaren nojd
med arbetet som

personalen gor? 659

Det fanns inga
gemensamma
rutiner pa enheter
forut. Fragan ar
aven hur mycket
som skiljer
mellan
férvantningar och
faktiska villkor?

Vi skapar kontinuerligt
nya enhetsspecifika
nrutiner. Vi arbetar nu

pa ett professionellt
och homogent satt.
Under en
dvergangsperiod kan
detta troligtvis
uppfattas som en
forsamring for den
enskilde vardtagaren
och missnoje uppsta.

Enhetschefen i
samarbete med

berérd arbetsgrupp
for att utfora insatsernaoch kontaktperson

Redan startat

Ny brukarenkéat ska skicks
ut i host.

1S

Kan brukaren

paverka hur hjalpen

ska utforas? 33%

Fragan ar aven
har hur mycket
som skiljer
mellan
férvantningar och
faktiska villkor?

Genomférandeplan
goOrs med alla

vardtagare och arbete
ska utforas efter

vardtagarens onskema
och aktuell bestallning.

Kontaktpersonen

Redan startat

APT varje manad. Ny
brukarenkét ska skickas ut
host.




Ar brukaren nojd
med bemotandet
fran personalen?
81%

Vi arbetar med
handledning i
arbetsgruppen,
handledningen gar
ut pa arbetssétt och
forhallningssatt
gentemot
vardtagare och
medarbetare.

Enhetschefen i
samarbete med
berord arbetsgrupp
och kontaktperson

Redan startat

APT varje manad. Ny
brukarenkét ska skickas ut
host.

Kan brukaren fa
hjalp av personal
som den kanner?
24%

Enheten vuxit med
det dubbla samtidigt
som vi satsat pa
vidareutbildning,
detta ledde till manga
vikarier.

|

Vi arbetar nu mer
aktivt utifran
kontaktmanskap
och mindre
geografiska
arbetslag for att
Oka kontinuiteten.
Vi har skickat ut
brev till alla
vardtagare om vem
som ar deras
kontaktperson,
samordnare
respektive
enhetschef och
aktuella
telefonnummer.
Syftet med dessa
brev ar aven att
anhdoriga far
mojlighet att

Enhetschefen i
samarbete med
berdrd arbetsgrupp
och kontaktperson

Redan startat

APT varje manad. Ny
brukarenkét ska skickas ut
host.




kontakta oss.
Responsen pa

dessa brev har var

mycket positiv.

it

Har personalen
formaga att skapa
trygghet hos
brukaren? 40%

Det fanns inga

gemensamma rutiner

pa enheten forut.
Samt den brist pa
kontinuitet som
tidigare var pa
enheten.

Se ovan

Enhetschef i
samarbete med
berérd arbetsgrupp
och kontaktperson

Redan startat

APT varje manad.
Medarbetarsamtal.
Handledning. Ny
brukarenkét ska skickas ut
host.

Det fanns inga Handledning och | Enhetschefen Redan startat APT varje manad.
Visar personalen gemensamma rutiner kontinuitet, se Medarbetarsamtal.
respekt for pa enheten forut. ovan. Handledning. Ny
brukaren? Samt den brist pa brukarenkét ska skickas ut
7% kontinuitet som host.

tidigare var pa

enheten.

Enheten hade eftersatFlertalet ur Enhetschefen Redan startat Medarbetarsamtal.

Har personalen réatt
kunskap och
fardigheter? 56%

kompetensutveckling|.

personalgruppen har
vidareutbildat sig och

endast tva ordinarie
saknar lagst

vardbitradesutbildning

de har dock lang
erfarenhet.

Kompetensutvecklingsplang
for varje medarbetare.
Handledning. Ny
brukarenkéat ska skickas ut
host.




Kan brukaren latt n§
personal om han/ho
skulle behova detta?

34%

Det har under lang tig

saknats narvarande

nenhetschef , det har
P dock oftast funnits

personal pa lokalen.

Vi har genom vara
utsanda breuv till
vardtagarna
angaende
kontaktmanskapet
informerat om
enhetens alla
aktuella
telefonnummer ock
att om meddelandé
lamnas pa
telesvararen
aterkommer vi sa
snart vi kan. Det
finns oftast
personal i lokalen.

v

Enhetschef i
samarbete med
berdrd arbetsgrupp
och kontaktperson

Redan startat

APT varje manad. Ny
brukarenkét ska skickas ut
host.

Har personalen
formaga att passa

Vi arbetar inte
med exakta tider
utan med

Vi har borjat ringa
de vardtagare vi a
nagon anledning

Den medarbetare
som arbetar just de
dagen.

Redan startat

APT varje manad. Ny
brukarenkét ska skickas ut
host.

tider? 41% ungefarliga tider. blir sena till eller

Aven har kan det tillfalligt behover

skilja mellan forandra

forvantningar och hjalpinsatsen.

faktiska villkor.
Informerar Se ovan Se ovan Den medarbetare | Redan startat APT varje manad. Ny
personalen om som arbetar just del brukarenkéat ska skickas ut
tillfalliga dagen. host.
férandringar av
hjalpen till

brukaren? 20%




