Handlingsplan for hemtjanst utifran brukarenkattbd2006

Helhetsomddme av brukaren for Stiftelsen Stora d&bhemvard, 55 % av maxvarde for utforare 60%

Arende/omrade Analys/orsak Atgérd Vem ansvarar Start Uppfdljning
Ar brukaren nojd med
arbetet som
personalen gor? 77%
Vi behover "lyssna | Stadende punkt pa APT E-chef tillsammans | Omgaende APT 20 | Varje APT

Kan brukaren paverk
hur hjalpen ska
utféras? 50%

ain” mera pa
vardtagare

agendan

Extern forelasning om
aldrandet och
bemotande

med all personal

juni

Hosten 2007

Ar brukaren nojd meg
bemdotandet fran
personalen? 89%

)

Primar kontaktperson Forbattra planeringen| Alla Omgaende Augusti-sepgmb
Kan brukaren fa hjalp gér alltid hem till sin 2007
av personal som den| vardtagare sa langt
kanner? 50% detta ar mojligt

Se punkt 1 Lara oss hantera stregsAlla Omgéaende Augusti- September

Har personalen
formaga att skapa
trygghet hos
brukaren? 63%

En del vardtagare
upplever personalen
stressad.

genom att planera var
arbete béttre.

I Samordnaren och E-
chef har ett extra
ansvar

2007




Visar personalen
respekt for brukaren?
85%

Bristande kunskaperp Staende punkt pa AFH-chef Utvecklingssamtal November —
Har personalen ratt agendan Alla under hdsten 2007 | December 2007
kunskap och Individuella
fardigheter? 60% kompetensplaner
Telefonsvararen Avlyssna oftare Samordnaren Omgaende Augusti-septembe
Kan brukaren latt na Larmtelefonen alltid 2007
personal om han/hon inom rackhall
skulle behéva detta?
54%
Har personalen
formaga att passa
tider? 76%
Aldre ar mer angsliga Alltid ringa vid for sen| Alla Omgéende Augusti-september
Informerar och rutinfasta ankomst! 2007
personalen om Aktuella E- chef Juni- Juli 2007
tillfalliga informationsbroschyrer

foérandringar av
hjalpen till brukaren?

40%

=



