FARSTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

- DNR 504-480/2007
AVDELNINGEN FOR ALDREOMSORG SID1(2)
2007-08-27

Handlaggare: Carina Thérnblom

Telefon: 08-508 18 122
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2007-09-20

Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for
hemtjinst i ordindrt boende i Stockholms stad -
Carema Aldreomsorg AB

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens uppfigijach dverlamnar den till
aldreforvaltningen.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Annica Dominius
avdelningschef

Sammanfattning

Carema Aldreomsorg AB har omvardnaden i fokus geatdrukaren. Personalen har
adekvat utbildning, stort engagemang och ett gatigiande. Stadning utférs av en
person inom foretaget och inkdp utfors av en untegprendr.

Forbattringsmojligheter finns inom omradena vadegéltt passa éverenskomna tider och
informera pensionarerna om andra férandringar siligiingligheten pé telefon. Aven
genomférandeplaner och kontaktmannskapet behévecklas vidare

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 200®mmppfoljningsmodell for
vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagningddisning. Av beslutet framgar att
modellen aven ska tillampas for vard och omsorgstieeBeslutet innebéar bl.a. att alla
verksamheter som &r belagna inom stadsdelsnamnédena och verksamheter som

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Lingvagen 100

Postadress Box 6027, 122 06 Enskede www.stockholm.se/farsta
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TJANSTEUTLATANDE
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SID 2 (2)

Stockholms stad har ramavtal med ska foljas upgedr! Resultaten av uppféljningarna
ska rapporteras till &ldreforvaltningen och samrtédlas i en rapport till
kommunfullméaktige vartannat ar.

Syftet med uppfoljningen ar att fa kunskap om vikgkor, svagheter och angelagna
forbattringsomraden som finns. Nar det galler dé&samheter som Stockholms stad har
ramavtal med &r det en avtalsuppfoljning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for aldreomsBtadsdelsnamndens pensionarsrad
behandlar arendet den 10 september och samverkapsgr den 13 september 2007.

Uppfdljningen i sammanfattning

Uppféljning av kvaliteten inom stadsdelens hemtj@enomférdes under férsommaren
2007. Uppdraget gavs till en bistandshandlaggarelsar varit tjanstledig fran enheten
under en langre tid och har forutsattningar athgka verksamheterna objektivt.
Uppfoljningen har skett utifran den uppféljningsretidér hemtjanst som
aldrefdérvaltningen tagit fram. Uppfoljningen haegkgenom besdk, intervju och
granskning av dokument vid Carema Aldreomsorg AB.

Carema Aldreomsorg AB har omvardnaden i fokus geatdrukaren. Personalen har
adekvat utbildning, stort engagemang och ett gatigiande. Stadning utférs av en
person inom foretaget och inkdp utfors av en untegprendr.

Forbattringsmojligheter finns inom omradena vadegéltt passa éverenskomna tider och
informera pensionarerna om andra forandringar silgiéngligheten pa telefon.
Enhetschefen har pabdorjat arbetet med att utfoyraautiner for detta.
Genomférandeplaner och kontaktmannskapet behdvecklas vidare. Brukaren

kommer att fa tva kontaktpersoner for att oka kuriteten.

Personalen har adekvat utbildning men det beh&iemuas individuella
kompetensutvecklingsplaner.

Enheten kommer att arbeta efter kvalitetssystereli@ax som anvands inom Carema
Aldreomsorg AB. Det innebar regelbunden uppféljnavgverksamheten tre ganger per
ar.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godiaaen genomférda uppfoljningen
och overlamnar den till &ldreforvaltningen.

Bilaga
Uppféljning av utférare i kundvalsmodellen for hggnist i ordinért boende i Stockholms
stad avseende Carema Aldreomsorg AB.



