FARSTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

DNR 504-481/2007

AVDELNINGEN FOR ALDREOMSORG

Handlaggare: Carina Thérnblom

Telefon: 08-508 18 122
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2007-09-20

Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for
hemtjinst i ordindrt boende i Stockholms stad -
Farsta Ostra hemtjanst

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden godkanner férvaltningens uppiigljoch éverlamnar den till
aldreforvaltningen.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Annica Dominius
avdelningschef

Sammanfattning
Den samlade bedémningen vid uppfoljningen ar attRarsta Ostra hemtjanst ar

personalkontinuiteten god och att all tillsvidarest@lld personal har adekvat utbildning.

Forbattringsmojligheter finns inom omradena konmaktnaskap samt hur kontinuiteten
for den enskilde brukaren ska 6ka. Rutiner for aigiaiistallda behdver utformas.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 200®mmppfoljningsmodell for
vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagningddisning. Av beslutet framgar att
modellen aven ska tillampas for vard och omsorgstieeBeslutet innebéar bl.a. att alla
verksamheter som &r belagna inom stadsdelsnamnédena och verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ska foljas upgedr! Resultaten av uppfoljningarna
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ska rapporteras till aldreférvaltningen och samrtilas i en rapport till
kommunfullméaktige vartannat ar.

Syftet med uppfdljningen ar att fa kunskap om vikgrkor, svagheter och angelagna
forbattringsomraden som finns. Nar det géller désamheter som Stockholms stad har
ramavtal med ar det en avtalsuppfdljning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreogsBtadsdelsnamndens pensionarsrad
behandlar arendet den 10 september 2007. Samvgrikapen behandlar arendet den 13
september 2007.

Uppfdljningen i sammanfattning

Uppféljning av kvaliteten inom stadsdelens hemtj@enomférdes under férsommaren
2007. Uppdraget gavs till en bistandshandlaggarelsar varit tjanstledig fran enheten
under en langre tid och har forutsattningar athgka verksamheterna objektivt.
Uppfoljningen har skett utifran den uppféljningsretidér hemtjanst som
aldrefdérvaltningen tagit fram. Uppfoljningen haegkgenom besdk och intervju med
enhetschef vid Farsta Ostra hemtjanst.

Den samlade bedémningen vid uppfoljningen av Fébstaa hemtjanst &r att
utbildningsnivan ar hog och att all tillsvidare &l personal har grundutbildning till
underskoterska eller vardbitrade. Enheten har andg personalomsattning. Nyanstalld
personal har tre introduktionsdagar vid anstallamall personal kommer delta i
utbildning utifran projektet kost for aldre undeisten 2007.

Forbattringsmojligheter finns inom omradena kontaktnaskap samt hur kontinuiteten
for den enskilde brukaren ska 6ka. Rutiner for aiglaistallda behdver utformas.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godiasen genomforda uppfoljningen
och éverlamnar den till aldreférvaltningen.

Bilaga
Uppféljning av utforare i kundvalsmodellen for hggnist i ordin&rt boende i Stockholms
stad avseende Farsta Ostra hemtjanst.



