FARSTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

DNR 504-411/2007

AVDELNINGEN FOR ALDREOMSORG

Handlaggare: Carina Thérnblom

Telefon: 08-508 18 122
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2007-09-20

Tillsyn av rattssikerheten vid ansokan om

hemtjanstinsatser i Farsta stadsdelsnamnd
Yttrande till lansstyrelsen

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden 6verlamnar forvaltningens tjati&tande som yttrande till
lansstyrelsen.

2. Omedelbar justering.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Annica Dominius
avdelningschef

Sammanfattning

Lansstyrelsen i Stockholms lan har vid tillsynslkeis®@m aldreomsorgen i Farsta
stadsdelsomrade granskat handlaggningsprocesskation till gallande lagstiftning. Av
lansstyrelsen beslut framgar att namnden helt digpfgraven i tre av de sex
beddomningskriterier som lansstyrelsen anser skawapfyllda. Vissa brister patalas nar
det galler 6vriga tre kriterier. Ett av dessa kré@euppfylls delvis. Lansstyrelsen har
darfor begart ett yttrande fran stadsdelsnamnd@éwvakningen har upprattat en
handlingsplan for att atgarda de uppmarksammadeehna.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Lingvagen 100

Postadress Box 6027, 122 06 Enskede www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for aldreomsBtadsdelsnamndens pensionarsrad
behandlar arendet den 10 september 2007. Samvgrikapen behandlar arendet den 13
september 2007. Bistandsenheten har behandlatedraewl 30 augusti 2007.

Stadsdelsnamnden har fatt tiden for inlamning &agde till lansstyrelsen forlangd till
den 21 september.

Bakgrund

Lansstyrelsen i Stockholms lan granskar for nan@eshur handlaggningsprocessen
hanteras i relationen till lagstiftningen vid fldbammuner/stadsdelar i lanet.
Lansstyrelsen ska enligt socialtjanstlagen settilbocialtjanstens verksamhet bedrivs
lagenligt. Den enskildes rattssakerhet ar en ceinéiga i tillsynen. Grundlaggande for en
rattssaker handlaggning ar att den enskildes 6nékem hjalp och behov som ska ligga
till grund for hela handlaggningsprocessen.

Granskningen genomférdes under februari och marecha007 i aldreomsorgen.
Tillsynens syfte ar att uppmarksamma och patalateedla brister i handlaggningen av
ansokningar om hemtjanst for att darigenom staeraahskildes rattssékerhet.
Granskning har skett av akter tillhérande tio peesdver 65 ar. Intervjuer har
genomforts med dessa tio samt med tva bistandsiggmatie.

Lansstyrelsen anser att sex beddomningskriterievakauppfyllda for att fullgéra
rattssékerheten for den enskilde.

o Det ska finnas ett styrdokument for att sakra sakerheten i
handlaggningsprocessen.

o Den enskilde ska ges information om handlaggnirarsmsen och fa den
information han/hon behover for att kunna tillvaraina rattigheter.

o Den enskildes ursprungligen uttryckta behov octkénmsl ska
framga/dokumenteras.

o Den enskildes behov och dnskemal, sociala, fysjskgkiska och existentiella,
ska belysas i utredningen.

o Den enskildes behov och 6nskemal ska ligga tilhdrior bedomningen och
hansyn ska tas utifran att alla skall ha sammadéttningar oavsett kon och
etnisk tillhérighet.

0 Beslutet ska omfatta alla den enskildes uttryckiskemal.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Av lansstyrelsen beslut 2007- 06-23 framgar attmden uppfyller kraven i tre av de sex
beddomningskriterierna. Lansstyrelsen bedomer atinai@ndelvisuppfyller kraven pa att
den enskildes 6nskemal och sociala, fysiska, pksikagh existentiella behov ska belysas
i utredningen. Vidare bedomer lansstyrelsen attndiaminte uppfyller kraven pa att den
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enskildes ursprungliga uttryckta behov ska framgdakumentationen att den
information som behévs lamnas for att den ensldldekunna tillvarata sina rattigheter.

Utifran de patalade bristerna har forvaltningenréfipt nedan redovisade handlingsplan
inom enheten for att forbattra handlaggningspraaesgh darmed starka den enskildes

rattssakerhet vad galler 6nskemal och behov sdormiation. | samband med bokslut
2007 kommer forvaltningen att folja upp att de pla@te atgarderna har vidtagits.

Handlingsplan utifran lansstyrelsens beslut 2007236

Utvecklingsbehov Atgéard Datum foér | Ansvarig for
atgard atgéard

Att den enskildes 6nskemal ochBefintlig mall ska September | Avdelningschef

behov, sociala, fysiska, revideras sa att den | 2007

psykiska och existentiella, ska
belysas i utredningen.

enskildes 6nskemal
och behov
framkommer tydligt i
samband med
utredning och behov,

Den enskildes ursprungliga Befintlig mall ska September | Avdelningschef
uttryckta behov ska framga av| revideras sa att den | 2007
dokumentationen. enskildes

ursprungliga

uttryckta behov

framkommer tydligt i

samband med

dokumentationen.
Att lamna den information som Befintlig mall ska Hosten Avdelningschef
behovs for att den enskilde ska revideras sa att det | 2007

kunna tillvarata sina réattigheter

.tydligt framgar av
dokumentationen hut
informationen
genomforts till den
enskilde. Broschyr
ska utformas dar den
enskildes rattigheter

beskrivs.

Bilaga

Lansstyrelsens tillsyn av rattsdkerheten vid ans@ka hemtjanstinsatser i Farsta

stadsdelsnamnd




