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Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for
hemtjanst i ordinart boende i Stockholms stad -
Farsta Vastra hemtjanst

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden godkanner férvaltningens uppiigljoch éverlamnar den till
aldreforvaltningen.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Inger Norman
avdelningschef

Sammanfattning

Den samlade bedémningen vid uppféljningen ar atsteav/astra hemtjanst arbetar
omradesinriktat for att kunna garantera kontinugesttemot brukarna. Enheten fick det

basta resultatet i Farstas brukarundersékning sarargfordes 2006 avseende hemtjanst.

Personalen har adekvat utbildning. Kompetensutuagkiommer att genomféras inom
omradena demens, nutrition och vard i livets skdigk Utveckling pagar inom omradena
kontaktmannaskap, nutrition och anhdriganstéllninga

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2008 mmppfoéljningsmodell for
vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagningddisning. Av beslutet framgar att
modellen aven ska tillampas for vard och omsorgstieeBeslutet innebar bl.a. att alla
verksamheter som ar belagna inom stadsdelsnamnédena och verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ska féljas upgeir] Resultaten av uppféljningarna
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ska rapporteras till aldreférvaltningen och samrtilas i en rapport till
kommunfullméaktige vartannat ar.

Syftet med uppfdljningen ar att f& kunskap om vikgrkor, svagheter och angelagna
forbattringsomraden som finns. Nar det géller désamheter som Stockholms stad har
ramavtal med ar det en avtalsuppfdljning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreogsBtadsdelsnamndens pensionarsrad
behandlar arendet den 8 oktober 2007. Samverkamemnbehandlar arendet den 4
oktober 2007.

Uppfdljningen i sammanfattning

Uppféljning av kvaliteten inom stadsdelens hemtj@enomférdes under férsommaren
2007. Uppdraget gavs till en bistandshandlaggarelsar varit tjanstledig fran enheten
under en langre tid och har forutsattningar athgka verksamheterna objektivt.
Uppfoljningen har skett utifran den uppféljningsretidér hemtjanst som
aldrefdrvaltningen tagit fram. Uppfoljningen haegikgenom dokumentgranskning samt
bestk och intervju med enhetschef vid Farsta Vasnatjanst.

Den samlade bedémningen vid uppfoljningen av Farasra hemtjanst ar att personalen
har lang erfarenhet, &r kompetent och har adekb#tining. Enheten fick basta resultatet
i Farstas brukarundersdkning som genomférdes 2@8€cade hemtjanst. Enhetens
personal arbetar omradesinriktat for att kunnamgara kontinuitet gentemot brukarna.
Rutiner for larm och synpunkts- och klagomalshantgér val utformade inom enheten.

Kompetensutveckling for personalen i demens ocH vhvets slutskede kommer att
genomféras. Inom enheten talas aven andra sprakeiiska sasom finska, spanska och
kurdiska.

Utveckling inom omradena kontaktmannaskap, nutriioh anhdriganstéllningar pagar
inom enheten. All personal kommer att delta i gktgekost for aldre som genomfors i
stadsdelen for att utveckla béttre rutiner kringriionsbedémning hos den aldre.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godiaaen genomférda uppfoljningen
och overlamnar den till &ldreforvaltningen.

Bilaga
Uppféljning av utforare i kundvalsmodellen for hggnist i ordin&rt boende i Stockholms
stad avseende Farsta Vastra hemtjanst.



