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Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for hemtjanst
i ordindrt boende i Stockholms stad

Basuppgifter

Utforare:

HemtjanstFarsta vastra

Adress:

Nykroppagatan 2, 123 46 Farsta

Verksamhetschef/enhetschef:

Anja Kuittinen

Telefon:

08-508 19 623

Hemsida:




www.stockholm.se/farsta

Antal brukare totalt:

ca130

Brukarna ar fran foljande

stadsdelsnamnder:

Farsta

Bromma

Uppfdljningen utférd av (ange namn, funktion ochdsidelsforvaltning):

Randi Rasch, Aldreomsorgen Farsta sdf

Vid uppféljningen medverkade




fran utforaren:

Enhetschef Anja Kuittinen

Datum for uppféljningen:

2007-04-25




Sammanfattande beddmning

Samlad beddmning av uppféljningen:

Enheten fick bast resultat i Farstas brukarundeisgk2006 vad betraffar hemtjanst. Enhe
arbetar omradesinriktad med 6 personer inom vanj&de for pa detta satt garantera
kontinuiteten. Styrkan ar kompetent och utbildaspeal. Enheten foljer upp alla larm
|dpande genom att de samma dag de har atgardatrettringer upp personen som larmat.

Utvecklingsomraden ér att utbilda medarbetare ietesward och vard i livets slutskede.
Kontaktmannaskap for all och rutiner for anhérigahda behéver utvecklas.

Sprak som finns tillgangliga pa enheten ar forusmenska: Finska, spanska och kurdiska

4 Inga avvikelser finns.
[] Foljande avvikelser finns som ska vara atgardadeesast

ten

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade den 12 december 200®mmppfoljningsmodell for
hemtjanst, ledsagning och avlésning. Av beslutnfyar att modellen aven ska tillampas {
vard och omsorgsboende. Beslutet innebar bl.allatverksamheter som &r belagna inom
stadsdelsnamndsomradena och verksamheter som 8limskstad har ramavtal med ska
foljas upp arligen. Resultaten av uppféljningarka apporteras till aldreforvaltningen och
sammanstallas i en rapport till Kommunfullmaktigetannat ar.

(o]

Syfte

Syftet med uppféljningen ar att fa kunskap om vikgrkor, svagheter och angelagna
forbattringsomraden som finns. Nar det galler déks@mheter som Stockholms stad har
ramavtal med ar det en avtalsuppféljning.

Metod

Metod for uppfdljningen har varit:
Besok pa enheten, intervju med enhetschef, gramgkani dokumentation.




Personal och ledning

Ledning

Minst en av dem som ar ansvarig for driften av sarkheten (verksamhetschef/enhetsche

har:

X
X
L]

Personal

Totalt antal anstallda pa den uppféljda enheten: 21

Personalens anstallningsform:

X
[]
[]
[]
[]

Personalens kompetens totalt (oavsett anstallrongsf

L]

X
[]
[]

XN XXX

Plan finns for personalens kompetensutveckling.
Rutiner finns for introduktion av nyanstéallda.

All personal beharskar det svenska spraket i tal.
All personal beharskar det svenska spraket itskrif
Vid behov finns tillgang till vikarier.

Ingdende kunskaper om tillampliga lagar, foérordain foreskrifter och
allmanna rad

Minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbdtallieom aldreomsorgen,
exempelvis som omsorgspersonal eller som arbetsleda

Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. sociontimidning med inriktning

mot aldre och funktionshindrade, alderdomshemsténeisrutbildning, social
servicelinje, sjukskoéterskeutbildning eller annéergymnasial utbildning sof
ger likvardiga kunskaper.

100 % av personalen ar tillsvidare anstallda

Minst 75 % av personalen ar tillsvidare anstallda
Minst 50 % av personalen ar tillsvidare anstallda
Minst 25 % av personalen ar tillsvidare anstallda
Mindre an 25 % av personalen ar tillsvidare afddal

100 % har 5 ars arbete med omsorg och/eller atiekbiddning
(vardbitrade/underskoterska)

Minst 90 % har 5 ars arbete med omsorg och/eflekwat utbildning
(vardbitrade/underskoterska)

Minst 80 % har 5 ars arbete med omsorg och/eflekwat utbildning
(vardbitrade/underskoterska)

Under 80 % har 5 ars arbete med omsorg och/elkkvat utbildning
(vardbitrade/underskoterska)

—h
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X Personalen bar identifikation med dennes och artéirs namn som ar synlig foér
brukaren.

Personal som utfor insatser till egen anhdrig/narstende

[] Det finns ingen personal som utfor insatser k@ anhorig/narstaende.

X Det finns personal som utfor insatser till egehdaig/narstaende. Personalen:

- har erforderlig kompetens och erfarenhet for atbete

- behéarskar det svenska spraket i tal och skrift

— dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjanetiamch stadens riktlinjer for
dokumentation. Utféraren ansvarar fér den anstdfidarforderligt stod for dettal

— deltar i de aktiviteter som utféraren anordnaraidnan personal, t.ex. utbildningar

och moéten.

Kommentar

Enheten har 4 anhoriganstallda; dessa beharskasvenska i tal och skrift och &r inte med

pa enhetens moten och aktiviteter.De &r anstéatitigté® AN-avtalet.

Kontaktmannaskap

Det finns en kontaktman for varje brukare.

Nar kontaktmannen ar i tjanst ar det denne sdirstd hand utfor vard- och
omsorgsinsatserna och ar ansvarig for planeringsatser.

De enskilde har mgjlighet att byta kontaktman.

Utforaren arbetar for att uppna kontinuitet foukarna, dvs. minimerar antalet
personal hos brukaren och haller 6verenskomna tider

XX X0

Kommentar

| dagslaget finns det inte kontaktperson for etlfdom endast har serviceinsatser. Detta &r

under utveckling och i nya dokumentationssystenaea®ol kommer samtliga att fa
kontaktperson.

Dokumentation utifran bestammelser i socialtjanstla gen

X Bestallning finns som innehaller - i relation tiktuella insatser - bakgrundsfakta,
beskrivning av sociala forhallanden, sociala kotmtak intressen och uppgift om vilk
insatser som ska utforas.

X Genomférandeplan finns som minst innehaller:
— Kontaktmannens namn
- Ett veckoschema dér insatsernas utformning bestkliusnehall och tid samt
vilka av insatserna som ingar i kontaktmannensnairi arbetsuppgifter
- Att information har getts om enhetens klagomalsvamg

Ka

— Datum for utférarens uppféljning av genomférandapla med angivande av




omraden som ar av speciell vikt att folja upp

- Ansvarig arbetsledare

— Underskrift av kontaktman, den enskilde eller déiadimte ar mojligt
anhorig/narstaende eller god man.

X Lopande dokumentation finns om faktiska omstanetighoch handelser av betydel

=4 Dokumentationen forvaras pa ett betryggande satt.

Kommentar
Enheten dokumenterar i Permitto, ett planeringsdmtumentationssystem. All
dokumentation bevaras dar innan ParaSol ar gendmfor

72

Rapportering av forandrat behov

X Rutin finns for rapportering av férandrat behov.

Kommentar

Brukarinflytande

X Den enskilde deltar vid upprattande av genomféeplaah.

Kommentar

Synpunkts- och klagomalshantering samt rapportering

=4 System finns for synpunkts- och klagomalshantering

Information finns s& att den enskilde vet var han/ska vanda sig for att
lamna synpunkter och klagomal.

insatserna.

X
4 Rapportering av synpunkter och klagomal skedéh stadsdelsnamnd som bestallt
X

Redovisning finns 6ver inkomna synpunkter och &tagl och vilka atgarder som

vidtagits med anledning av dessa.

Kommentar
Synpunkter och klagomal &r en stdende punkt pa APT




Egenuppfdljning

4 Det finns nagon form av regelbunden egenuppfdjrin verksamheten.

Kommentar
APT och planeringsdag en gang pr ar. Egenuppfdljsker ocksa pa smagruppsmoten som
halls varannan vecka.

Lex Sarah enligt 14 kap 2 8 SoL

=4 Rutiner finns och tillampas fér anmélan enligt Larah.
X Ingen anmalan enligt Lex Sarah har skett undeasteraret.

Kommentar
Om Lex Sarah anmaélan gjorts ange antal och avseautie

Kost

[] Rutiner finns for nutritionsbeddmning som bl.aehaller uppgifter om vad
personalen ska vidta for atgarder om en brukaeetiltgodogor sig tillrackligt med
naring.

X Egenkontrollprogram anpassat for hemtjansten faums innehaller rutiner for
grundlaggande livsmedelshygien.

[] All personal har genomgatt utbildning avseendsntigdelshygien och nutrition.

=4 Utféraren ar registrerad som livsmedelsforetapasemiljoforvaltningen i Stockholm
eller annan kommun.

Kommentar

Rutiner saknas angaende nutritionsbedomning méa skt atgardas under 2007 da alll
personal ska delta i Farstas nutritionsprojekt.

Hygien

4 Enheten arbetar med basala hygienrutiner i ertligiegl vardprogram for MRSA och
utrustning (ex. engangshandskar, handsprit) faadimns tillgangligt for personalen

=4 All personal har utbildning om basala hygienrutine




Kommentar

Larm

X  Atgardskedja for utryckning pa larm finns.

Kommentar
Enheten foljer upp alla larm samma dag genom attmnger upp nagra timmar senare efte
att larmet ar atgardat for att f aterkoppling palarmanropet blev skott .

Hantering av egna medel och nycklar

=4 Rutiner finns och tillampas fér hantering av egmedel.

4 Rutiner finns och tillampas fér hantering av nyokl

Kommentar
Nyckelhantering : Key-safe

Delegering fran primarvarden

X]  Rutiner finns fér delegering fran primérvarden.

X  Personal som utfor halso- och sjukvardsuppgiféerdelegation fran primarvarden.

Kommentar
Enhetschefen kollar alla delegeringslistor arligen.




