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Uppfoljning av ramavtal om enstaka platser och
stadens vard- och omsorgsboenden for dldre — Farsta
sjukhem

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden godkanner férvaltningens uppiigljoch éverlamnar den till
aldreforvaltningen.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Siw Lidestanhl
avdelningschef

Sammanfattning

Den samlade bedémningen vid uppféljningen av Fajstehem ar att det &r en val
fungerande verksamhet med god personalkontinfitegagemanget fran personalen ar
stort och bemdtandet av de boende genomsyraseqyritet, narhet och varme. En lugn
och trygg atmosfar rader pa alla enheter. Forbggrajligheter finns gallande social
dokumentation och hos ett fatal personal behoveswmska spraket forbattras i tal och
skrift. Kompetensutveckling som riktar sig till uendkoterskor och vardbitraden kommer
att genomféras inom omradena kost, vard i livattskede och demenshandikapp.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Lingvagen 100

Postadress Box 6027, 122 06 Enskede www.stockholm.se/farsta
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Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 200®ommppfoéljningsmodell for
hemtjanst, ledsagning och avlosning. Av beslutenhfyar att modellen dven ska tillampas
for vard- och omsorgsboende. Beslutet innebér attalla verksamheter som ar belagna
inom stadsdelsnamndsomradena och verksamhetertsagkh8Ims stad har ramavtal
med ska foljas upp arligen. Dokumentation ska skeanvisad uppfoljningsmall.
Resultaten av uppféljningarna ska rapporteraglditeférvaltningen som sammanstaller
en rapport till kommunfullméaktige vartannat ar. ®yimed uppféljningen ar att fa
kunskap om vilka styrkor, svagheter och angelagraéttringsomraden som finns inom
verksamheten. Nar det géller de verksamheter sooksbim stad har ramavtal med ar
det &ven en avtalsuppfdljning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsBtadsdelsnamndens pensionarsrad
behandlar arendet den 5 november 2007. Samverkegpegr behandlar &rendet den 1
november 2007.

Uppfoljningen i sammanfattning

Uppfdljning av kvaliteten vid Farsta sjukhem genérdes under maj manad 2007. Den
har genomforts utifran den uppfoljningsmodell sddreforvaltningen tagit fram gallande
ramavtal om enstaka platser och stadens vard- msbrgsboende for aldre.
Uppféljningen har utférts av medicinskt ansvarigkskoterska samt handlaggare som
enbart arbetar med uppféljningar. Uppfdljningen $ieatt genom besok pa de sex
enheterna, intervjuer med personal och verksanefiscsamt granskning av dokument
och dokumentation.

Farsta sjukhem bestar av sex olika enheter vilkalika inriktningar. Enhet 1 har
somatisk korttidsvard samt permanent vard och ogsbmende. Enhet 2 ar ett permanent
vard- och omsorgsboende. Enhet 3 och 6 ar gruppled@n demenshandikappade. Enhet
4 och 5 &r permanent boende med somatisk inriktning

Den samlade bedémningen vid uppféljningen av Fajstehem ar att det &r en val
fungerande verksamhet. Engagemanget fran perso@iaftart och bemotandet av de
boende genomsyras av integritet, narhet och vaméugn och trygg atmosfar rader pa
samtliga enheter. Det finns ett val fungerande &ktmtannaskap inom varje enhet. Den
boende har en egen kontaktman som i forsta haddwéfd- och omsorgsinsatserna och
ar ansvarig for planering av insatser i vardagen.

Anhorigférening och fortroenderad finns for att gaalelaktighet och inflytande for de
boende. De har regelbundna méten med sjukhemskgemnin

Forbattringsmojligheter finns géallande social dolemtation finns vid fem av enheterna.
Maltiderna bestar av ett tremalssystem med ett axelanmal daremellan. Nattfastan
varierar mellan 11 och 13 timmar pa enheternafibes mojlighet for den aldre att ata
nagot lattare under natten om sa énskas.
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Personalkontinuiteten ar god vid fem av enhetentastorre delen av all tillsvidare
anstalld personal har adekvat utbildning som urkdgesska eller sjukvardsbitrade. Farsta
sjukhem har sjukskéterskor pa plats alla timmarenntygnet. Personal som saknar
utbildning kommer att erbjudas sadan under hosb&T 2itifran projektet Grundlaggande
vardbitradesutbildning. Kompetensutvecklingspldidepersonalen finns hos fem av
enheterna. Vid den enhet som saknar kompetensuitvgslaner for personalen har detta
arbete paborjats. Kompetensutveckling som rikgatisiunderskaterskor och
vardbitraden kommer att genomféras inom omradesg kérd i livets slutskede och
demenshandikapp.

Hos ett fatal av personalen finns brister i detska spraket bade i tal och skrift, vilket
behover forbattras.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkaaen genomforda uppfoljningen av
Farsta sjukhem och dverlamnar den till aldrefoniafjen.

Bilagor

1. Farsta vard- och omsorgsboende enhet 1.
Farsta vard- och omsorgsboende enhet 2.
Farsta vard- och omsorgsboende enhet 3.
Farsta vard- och omsorgsboende enhet 4.
Farsta vard- och omsorgsboende enhet 5.
Farsta vard- och omsorgsboende enhet 6.
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