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Uppfoljning av ramavtal om enstaka platser och stadens
vard- och omsorgsboende for dldre

Basuppgifter

Vard- och omsorgsboende:
Agare:

Inriktning:

Tillstand fran lansstyrelsen:
Adress:
Verksamhetschef/enhetschef:
Telefon:

Hemsida

Antal boende totalt:

Varav antal boende fran staden:

De boende kommer fran
féljande
stadsdelsnamnder:

Uppféljningen utférd av:

Vid uppféljningen medverkade
fran utféraren :

Datum for uppféljningen:

Farsta vard-och omsorgsboende enhetm 5

Farsta stadsdelsnamnd

Permanentboende med somatisk inriktning

Ekebergabacken 4 123 Farsta
Susann Ronstrom/Lena P Sunnerfors
08 508 47 751

Stockholm.se

30
30

Farsta, Kungsholmen, Liljeholmen/H&gersten

BrittMarie Nakos, Adm.ssk.och Inger Blomqvist
MAS

Lena P Sunnerfors, Anna-Lisa Mattsson
sjukskoterska, Camilla Flood sjukgymnast

2007 05 29




Sammanfattande beddmning

Samlad bedémning utifran begreppen integritet, gotbemotande, trygghet, inflytande:

De boende och deras anhériga/narstdende deltappidittande av genomforandeplanen.
Personalen har regelbunden kontakt med anhorigadedde. Anhorigforening och
fortroenderad finns som har regelbundna méten nudhemsledningen. Vi uppfattar att
engagemanget ar stort och bemétandet gott. Peesmnlaémaotande av de boende
genomsyrades av en narhet och varme.Trots det@torardnadsbehovet som de boende
upplevde vi en lugn och trygg stamning pa hela idgen. Den boendes integritet skydd
genom att personalen har ett vardigt bemétandentdérdnadssituationer som kan vara
kansliga. Information om den boende hanteras pgadtnt satt att ingen obehdrig far
tillgang till det som rapporteras och finns dokuheeat.

[] Inga avvikelser finns.
X Foljande avvikelser finns som ska vara atgardadeemast
Den sociala dokumentationen bér vidareutvecklasdsta uppfoljning.

har
as

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 200®wmmppfdljningsmodell for
hemtjanst, ledsagning och avlosning. Av beslutenfyar att modellen aven ska tillampas
vard och omsorgsboende. Beslutet innebar bl.allatverksamheter som ar belagna inom
stadsdelsnamndsomradena och verksamheter som 8ltmskstad har ramavtal med ska
foljas upp arligen. Resultaten av uppfoljningarka sapporteras till stadsledningskontoret
och sammanstallas i en rapport till Kommunfullmg&tizartannat ar.

for

Syfte

Syftet med uppfdljningen ar att fa kunskap om viskgrkor, svagheter och angelagna
forbattringsomraden som finns. Nar det galler dé&samheter som Stockholms stad har
ramavtal med ar det en avtalsuppféljning.

Uppfoljningsmallen kan aven anvandas for tillsytigerl3 kap 58 SolL.

Metod

Metod for uppfoljningen har varit:
Intervju samt dokumentationsgranskning.




Personal och ledning

4 Minst en av dem som &r ansvarig for driften asksamheten
(verksamhetschef/enhetschef) har:

- ingaende kunskaper om tillampliga lagar, forordaindoreskrifter
och allméanna rad.

- Minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbetidiabm
aldreomsorgen, exempelvis som omsorgspersonalselier
arbetsledare.

- Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. sjukskgikeutbildning,
socionomutbildning med inriktning mot aldre och Ktionshindrade
eller annan hogskoleutbildning som bedéms som tdiga

All legitimerad hélso- och sjukvardspersonal lianferksamheten adekvat speciali
utbildning eller erfarenhet som beddms likvardig.

Plan finns for personalens kompetensutveckling.
Personalen beharskar det svenska spraket i talkoifh

MXOX X

Personalen bar namnskylt.

84 % av vardbitradena och underskoterskorna meadfesillning har relevant utbildning.

Personalomsattningen det senast aret ar 16 %

Bemanning vid en enhet/avdelning me80 antal boende:

Personal Dag ma-fre| Dag helg Kvall ma-son  Natt Gra-s

Omvardnadspersonab,5-12,5 6 4 2

Sjukskoterska 2 1 1 1/3
Kommentar

Ungefar 90% av personalen beharskar det svensfketprtal och skrift.

Kvalitetssystem

X Kvalitetssystem finns som bygger p4 SOSFS 1998:8.

Kommentar

Boendemiljo

X Utrymme finns for de boendes tillhérigheter ochvéiingsutrymme.




De boende som dnskar far moblera sitt eget riamnét fall svarar utféraren for
mobleringen.

Utforaren tillhandahaller kostnadsfritt forbrukgsartiklar sdsom stadmaterial,
glodlampor, toalettpapper och tvattlappar.

Tillgang till telefon och TV finns i gemensamhetymmen.

OO X X

De boende erbjuds bostad med:
[ ] egen toalett.
[ ] egen dusch.
[ egen kokméjlighet.
[ ] tillg&ng till anhorigrum.

Kommentar
Tillgang till TV finns i gemensamhetsutrymmen mémegefon.
Pa enheten finns tre dubbelrum varfor alla ej tigéng till egen toalett eller egen dusch.

Inflyttning

X De boende far muntlig och skriftlig informatiordhinflyttning.

Kommentar

Kontaktmannaskap

4 Det finns en kontaktman for varje boende.

X Kontakmannen &r den som i forsta hand utfor vécti-omsorgsinsatserna oc
ar ansvarig for planering av insatser i vardagen.

X De boende har mdjlighet att byta kontaktman.

Kommentar

Dokumentation utifran bestammelser i socialtjanstla gen

[] Dokumentation finns som innehaller:
- bakgrundsfakta
- beskrivning av sociala forhallanden
- sociala kontaktnat
- intressen




- uppgifter om vilka insatser som ska utféras samoicé av vem.
- uppgifter om de boendes delaktighet i planeringemsatserna.

[] Lopande dokumentation finns om faktiska omstéanetigghoch handelser av
betydelse.

X Dokumentationen forvaras pa ett betryggande satt.

Kommentar
Dokumentationen ar ej fullstandig men vidareutviegkpagar.Namn och
dokumentationsdatum saknas ofta pa den individaebatsplanen och daganteckningarna.

Brukarinflytande

X De boende och/eller deras foretradare deltar ppattande av genomférandeplan.
X Fortroenderad och/eller anhorigrad finns.

Kommentar

Synpunkts- och klagomalshantering samt rapportering

4 System finns for synpunkts- och klagomalshantering

X Information finns s& att de boende vet var han&l@vanda sig for att
lamna synpunkter och klagomal.

X Rapportering av synpunkter och klagomal skedélh stadsdelsnamnd som avropat
platsen.

Kommentar

Lex Sarah

X Rutiner finns och tillampas for anmélan enligt L®arah.

X Utféraren ansvarar for att placerande stadsdetshiiing omedelbart far kannedom
om anmaélan enligt Lex Sarah.

] Anmalan enligt Lex Sarah har skett under senaste @m ja ange antal avseende
vad:




Kommentar

Kost

X

XX X

Kosten bestar av ett tremalssystem (frukost, lwathmiddag) med for och
eftermiddagskaffe alternativt mellanmal.

Maten serveras utifran de boendes dnskemal, exeimpegetarisk kost eller
matratter sarskilt anpassade med hansyn till dadexeetniska tillhérighet eller
religiosa Overtygelse.

Tillgang finns till kost efter behov, sasom dietkgasserad mat och 6vriga
specialkoster for olika sjukdomar.

Tillgang finns till specialistkompetens i kostfaig
De boende erbjuds mojlighet att vélja mellan mia&tvarmréatter vid huvudmalet.

De boende erbjuds mgjlighet att inom ett intergdlitimmar sjalv bestamma nar
han/hon ska ata.

Maltidernas fordelning 6ver dygnet:

Frukost 8

Kaffe, mellanmal efter dnskemal

Lunch 12

Kaffe, mellanmal 13.30

Middag 16.30

Ovriga tider 19 kvallsmal,samt efter onskemal.
Kommentar

Fore angiven tid kan de boende endast i undantaggfiy bestdmma nér de ska ata.

Aktivering

[ De boende erbjuds, utifrdn forméga och dnskenaétlagsnéra aktiviteter och
stimulans.

X Som ett komplement till den egnha verksamheten skerarbete med frivilliga
organisationer i syfte att tillgodose de boendesada, kulturella, andliga och
mentala behov.

4 De boende erbjuds regelbunden utevistelse.

Kommentar




Ej helt tillfredstallande med vardagsnara aktiéteich stimulans,kunde vara mer av dettg
Utevistelse sker mest sommartid.

Hantering av egha medel och nycklar

[
[

Kommentar
Kontaktperson meddelar anhorig nar behov av inkgigstar.

Rutiner finns och tillampas fér hantering av egmedel.
Rutiner finns och tillampas for hantering av nyokl

Ledsagare och tolk

X Personal eller annan lamplig person féljer viddyeimed de boende till sjukhus,
lakare, tandlakare, frisor etc.

X Vid behov anlitas tolk via invandrarbyra, tolksieeveller liknande.

Kommentar

1.

Stadning och tvatt

X Lagenheter/ rum och gemensamma utrymmen stadagoghs sa att krav pa hygie
och trivsel uppratthalls.

X Utféraren svarar for att de boendes personligdekliivattas regelbundet och stryks
vid behov.

X Vid behov utférs mindre lagningar av klader.

[] Buffertforrad finns med linne och klader for akhov.

Kommentar

Enheten har endast skjortor i forrad, i 6vrigt bidéaler som blivit skankta till avdelningen.

Halso- och sjukvard

X Verksamhetschef finns i enlighet med hélso- ogkwsrdslagen.
X Sjukskoterska finns enligt HSL 24 § och 2 kap.BY$HS.
X Tjanstgorande sjukskoterska finns tillganglig dygrunt alla dagar i veckan. Om

n



XX XXX KX

Kommentar
Den namngivne lakaren har varit sjukskriven erotil ar det fortfarande. Déarfor ar det oli
lakare som ansvarar f.n.

sjukskoterskan inte finns pa plats i boendet Gigasinstallelsetiden inte 30 minute
De boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska.
De boende har en namngiven lakare.

Rutiner finns och tillampas for hur lakare ska taitas.
Majlighet finns till hembesok av lakare alla tigek dygnet.
Rutiner finns och tillampas vid delegering.

De boende har tillgang till uppsokande verksamted munhéalsobedémning samt
tandvardsintyg for nodvandig tandvard.

Ledningssystem

X

Kommentar
Arbete pagar.

Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2005:12.

Avvikelsehantering

X Rutiner finns och tillampas vid avvikelsehantering

Kommentar

Lex Maria

X Rutiner finns och tillampas fér anmalan enligt LMdaria.

X Utféraren ansvarar for att placerande stadsdeishiiing omedelbart far kannedom
om anmalan enligt Lex Maria.

] Anmalan enligt Lex Maria har skett under det senaset. Om ja ange antal och
avseende vad:

Kommentar




Dokumentation av halso- och sjukvard

X X XXX

Omvardnadsjournaler finns och innehaller den &dgade journalféringen.
Omvardnadsjournalen innehaller riskbedémningafdty undernaring och trycksar.

Valda delar av omvardnadsjournalen finns tillgimébr berérda personalkategorier
sa att de boende far nédvandig vard och omsorg.

Omvardnadsplanen inklusive rehabplanen uppdateirzst en gang per ar samt vid
forandringar i halsotillstandet.

Journalhandlingarna forvaras sa att obehdrigafémtgéligang till dem.

Kommentar

Rehabilitering

4 For nyinflyttade boende gors en rehabilitering€imeding inklusive ADL av
sjukgymnast/arbetsterapeut och vid behov upprétiaghabiliteringsplan.

X Vid behov ger sjukgymnast/arbetsterapeut behagdhidividuellt eller i grupp.

X Vid behov ger sjukgymnast/arbetsterapeut handhedhili 6vrig personal.

X Utrustning finns for trdning och sjukgymnastik.

Kommentar

Medicintekniska produkter

X Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 20@1:

X Forskrivning och utprovning av medicintekniskalpjgedel gors av
arbetsterapeut/sjukgymnast.

X Utforaren tillhandahaller och bekostar den medicanutrustning, den évriga
utrustning, de arbetsredskap och de hjalpmedet@bhukningsartiklar,
inkontinenshjalpmedel mm som atgar for att fullgétagandet.

X Inkontinenshjalpmedel ar individuellt utprovadelegitimerad personal med
forskrivningsratt.

Kommentar




Hygien och MRSA

X Basala hygienrutiner finns och tillampas.
X Vardprogram finns och tillampas for boende med MRS

Kommentar

Lakemedel

X Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 2000:
X Extern kvalitetsgranskning av lakemedelshanterirgjer arligen.

Kommentar

Begransningsatgarder

X Rutiner och dokumentation finns for beslut om Begningsatgarder.
4 Begransningsatgarder forekommer avseende:

Balte, grindar, rorelselarm.

4 Begransningsatgarderna har beslutats av:

Lakare, sjukskoterska/sjukgymnast/teamet.

Kommentar

Vard i livets slutskede

X Rutiner finns och tillampas for vard i livets slkéde.

X Rutinerna for vard i livets slutskede omfattar $yirstagande till den boendes
onskemal och stdd till den boendes narstaende.

X Doende personer lamnas inte ensamma utan nag@ss ndrhet.

Kommentar
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