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LEDNINGSSYSTEM FOR KVALITET OCH
PATIENTSAKERHET | HALSO- OCH SJUKVARDEN

Enligt halso- och sjukvardslageska vard vara av god kvalitet och med god
hygienisk standard. Kvaliteten i verksamheten sistesnatiskt och fortlopande
utvecklas och sékras. Socialstyrelsen har darfér g foreskrifter om
Ledningssysterfor kvalitet ochpatientsakerhet i halso- och sjukvarden
Ledningssystem &r ett system for att faststalladpunciper for ledning av
verksamheten och stalla upp méal samt for att uplesé&a mar

Omfattning

Ledningssystemet for kvalitet i halso- och sjukvskd enligt HSL 18tillampas
pa den patientinriktade varden i verksamheter smfatbas av halso- och
sjukvardslagen, HSL.

Farsta stadsdelsforvaltning ska i 6verensstammedsbedenna foreskrift erbjuda
en god och saker halso- och sjukvard med god higistandard pa lika villkor
till alla som bor i vard- och omsorgsboende ochiadeldagverksamheter.
Dessutom ska stadsdelsforvaltningen erbjuda haitig, rehabilitering och
tilgodose behovet av hjalpmedel till patienterntatinget ansvarar for
lakarinsatser i sarskilda boenden och dagverksanhet

Syfte
For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla cgfikerstalla vardens kvalitet ska
vardgivarna inratta ett ledningssystem for kvaliteh patientsakerhét
Det systematiska kvalitetsarbetet skall
1. syfta till att forebygga vardskador

1 HSL (1982:763) 2a § och 31 §
2 SOSFS 2005:12

¥ SOSFS 2005:12 2 §

4 HSL (1982:763) 1 §

> SOSFS 2005:12 2 kap 4 §
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2. utga fran syftet med verksamheten, identifieradeririterade
vardbehov samt vardprocesserna

vara anpassat till verksamhetens inriktning, skooleh omfattning
utgd ifrdn matbara mal, dokumenteras och kontiigtdiljas upp och
och vara val férankrat bland alla medarbetare aigationen

ok w

Ansvar

Stockholms stad har satt upp mal och strategievdiat och omsorg om de aldre i
Aldreplanen for 2007- 2011. Stadsdelsnamnderna d&a arliga
verksamhetsberattelsen redovisa hur aldreomsorrnive med utgangspunkt
fran Aldreplanens mal och strategier.

Efter halva perioden, under 2009, ska aldreforvadgan genomféra en
uppféljning av Aldreplanen. Resultatet ska ligdiagiiund for kommande plan.
De aldre ska ges forutsattningar att leva undeagumth trygga
levnadsforhallanden. Farsta stadsdelsforvaltnisgaatt se till att malen
forverkligas pa de vard- och omsorgsboenden ochetkgamheter som finns i
stadsdelen.

Stadsdelsnamnden (vardgivaren) skall

 faststélla 6vergripande mal for det systematiskalitetsarbetet samt
kontinuerligt flja upp och utvardera malen

» ge direktiv och sékerstélla att ledningssystemevéije verksamhet ar
andamalsenligt med mal, organisation, rutiner, aetoch vardprocesser
som sakerstaller kvaliteten och

» ge direktiv och sékerstélla att ledningssystemamnimnsvarsomradet ar sa
utformat att vardprocesserna fungerar verksamhetskridande

Dessutom ansvarar namnden for att:

» hélso- och sjukvard som stadsdelen erbjuder stardwezens med halso-
och sjukvardslagens krav pa en god och saker wagoa hygienisk
standard.

» sdakerstalla att chefer och medarbetare har den é@mg, det engagemang,
det ansvar och de befogenheter som kravs for dttvaeett systematiskt
kvalitets- och patientsakerhetsarbete.

« det finns en verksamhetschef for halso- och sjudss@e@rksamheten som
ocksa ges mojlighet att utfora uppgiften sa atiepégakerheten ar
tillfredsstallande och varden ar av god kvalitet.

» hélso- och sjukvarden genomfdrs pa ett satt somjéna
kostnadseffektivitet.

® SOSFS 2005:12 3 kap 18§
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Namnden svarar for att den medicinskt ansvarigeskjiterskan (MAS) ges en
organisatorisk stallning och placering som gorrdéjligt att fullgéra
arbetsuppagifterna.

Namnden ska ocksa svara for att det finns andani@adgormer for samrad och
samverkan mellan verksamhetschef och MAS i fragor gr halso- och
sjukvard.

Verksamhetschefen skall
« inom ramen for vardgivarens ledningssystem ta ffaststalla och
dokumentera rutiner for hur det systematiska ketsérbetet kontinuerligt
skall bedrivas for att kunna styra, folja upp otvegkla verksamheten,
« ansvara for att mal for verksamheten formulerasatttessa nas, och
« ansvara for uppfoljning och analys av verksamhetémtt atgarder kan
vidtas for att forbattra varden.
Dar verksamhetschefen har understallda chefer ksweaet delegeras.

MAS skall
« samarbeta med verksamhetschefen i arbetet methditta och utvardera
verksamhetens kvalitetssystem i halso- och sjuksanat
« ansvara for att den halso- och sjukvard som bedstedsdelen &r av god
kvalitet och sakerhet.

Halso- och sjukvardspersonalen skall inom ramendtksamhetens
ledningssystem kontinuerligt medverka i det systeska kvalitetsarbetet genom
att delta

« framtagande, utprovning och vidareutveckling anertoch metoder,

* risk- och avvikelsehantering och

« uppfdljning av mal och resultat

Halso- och sjukvardspersonal &r skyldig att iailtete folja de uppsatta mal,
riktlinjer och rutiner som finns inom verksamhetash folja upp malen. Halso-
och sjukvarden ska vara lattillganglig for patiente Det ska finnas sjukskoterska
tillganglig dygnet runt och arbetsterapeut och gyuknast dagtid, vardagar.

Allt arbete ska utféras enligt vetenskap och bepdoerfarenhet.

Omraden som omfattad

1. Bemoétande av patienter
Ledningssystemet skall sakerstalla att det fintigeu sa att

" SOSFS 2005:12 3 kap 2§
8 SOSFS 2005:12 3 kap 3§
°® SOSFS 2005:12 4 kap
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» patientens vardighet och integritet respekteras

« patienten och narstaende visas omtanke och reselgett t.ex. alder,
kon, funktionshinder, utbildning, social stallniregnisk eller religios
tillhorighet eller sexuell laggning, och

» patienten och narstdende informeras och gors dgdadin det inte finns
hinder for detta enligt sekretesslagen (1980:108) kgen (1998:531) om
yrkesverksamhet pa héalso- och sjukvardensadm

Rutiner for bemoétande finns i verksamhetens parRatiner och information
for personal vid aldreboendeochHalso- och sjukvard i Farsta
stadsdelsférvaltning.

Verksamhetschefens ansvar ar att
» det finns rutiner som galler bemétande, att dedaudl och att de
regelbundet f6ljs upp.
Ansvaret kan delegeras till understallda chefer apprattar lokala rutiner.

Halso- och sjukvardspersonalens ansvar ar att
» tadel av och félja de gemensamma och lokala nutérdoemotande som
finns for verksamheten.

2. Metoder for diagnostik, vard och behandling
Ledningssystemet skall sakerstélla att det fintigeu for
e hur nya metoder for diagnostik, vard och behandiikayl tas fram, provas
ut och introduceras sa att patientsakerheten gaksss
* hur faststéllda metoder skall tillampas, kontiniggrfidljas upp och vid
behov revideras och
 vilka atgarder som skall vidtas nar tillampningemaetoderna behéver
forandras och inaktuella metoder skall identifievel avvecklas.

Rutiner géallande metoder for halso- och sjukvargsifter finns i verksamhetens
parmar:Rutiner och information for personal vid @ldreboende ochHalso- och
sjukvard i Farsta stadsdelsforvaltning.

Verksamhetscheferansvar ar att
» det finns rutiner for hur nya metoder ska gorasiéprovas ut och
introduceras
* metoderna tillampas, foljs upp och vid behov rerade
» det finns rutiner foér nar metoderna behover féraasdrch hur inaktuella
metoder skall identifieras och avvecklas

MAS ansvar ar att
» uppratta riktlinjer for de halso- och sjukvardsitsea som utfors vid de
vard-och omsorgsboenden som finns och vid foragdrirevidera dessa
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Enhetschefens ansvar ar att
» uppréatta lokala rutiner efter MAS riktlinjer forskbeddmning, diagnostik,
vard- och behandling och som regelbundet ska falpgsoch vid behov
revideras

Halso- och sjukvardspersonalens ansvar ar att
» tadel av och félja de gemensamma riktlinjer, mativardprogram och
checklistor som &r upprattade for den sjukvard bedrivs inom
verksamheten.

3. Kompetens
Ledningssystemet skall sékerstalla att det finns
» rutiner som tillgodoser att personalen har den ketens som kravs for att
utféra arbetsuppgifterna,
e rutiner som anger personalens ansvar och befogamineh
» planer for personalens kompetensutveckling utif@riksamhetens behov.

Rutiner for personalens kompetens, hur ansvar efisgbnheter ar reglerat och
kompetensutveckling finns i verksamhetens pariRatiner och information for
personal vid aldreboendeochHalso- och sjukvard i Farsta stadsdelsforvalt-
ning. Rutiner for detta finns dessutor®olicydokument och Personalhandbok
pa intranatet.

Verksamhetschefens ansvar &r att

» det finns tillrackligt med personal med den kompstsom kravs for att for
att ge en god och saker vard

» det finns direktiv och instruktioner for att upghiitla personalens
kompetens genom utbildningsinsatser

» det finns kompetensutvecklingsplaner for all peadon

» det finns rutiner for introduktion av nyanstalldehgersonal som varit
frAanvarande en langre tid

* det finns rutiner for information och utbildningrféikarier

MAS ansvar ar att
* regelbundet i samarbete med verksamhetschef/ehleétsénformera om
ny lagstiftning, nya féreskrifter, riktlinjer oclutiner som upprattas inom
stadsdelen.

Enhetschefens ansvar &r att
» vid anstallning beakta att personalen har ratt ketems
» uppratta lokala rutiner for hur introduktion av ng#lld personal ska ske
« uppratta lokala rutiner for hur personal efter kafgfranvaro ska fa
nddvandig information/introduktion
« uppratta lokala rutiner for hur vikarier ska fadration och utbildning
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Halso- och sjukvardspersonalens ansvar ar att

halla sig informerad om och i arbetet tillampa aédle forfattningar,
riktlinjer och andra regler som géller
halla sig uppdaterad med den vetenskapliga utwegdi inom varden

4. Samverkan och samarbete
Ledningssystemet skall sakerstélla att det fintiseu

som klargor ansvaret for samarbetet kring och plagen av varden av
enskilda patienter vad avser t.ex. 6verforing d@rimation om enskilda
patienter och

for samverkan i vardprocesserna inom och mellaesgkupper, olika
funktioner, enheter, nivaer, verksamheter och assvaraden samt olika
vardgivare om det inte finns hinder for detta endigkretesslagen
(1980:100) eller lagen (1998:531) om yrkesverksarphehalso- och
sjukvardens ansvarsomrade.

Rutiner for samverkan och samarbete finns i verks&dans parmaRutiner och
information for personal vid aldreboendeochHalso- och sjukvard i Farsta
stadsdelsférvaltning.

Rutin for individuell vardplanering finns i Halsoeh sjukvardsparmen.
Rutin for kontaktmannaskap finns i parmen for Rettiach information for
personal vid aldreboende.

Samverkan mellan landstinget och Stockholms stao$wch omsorgsboenden
ska enligt en ny bestammel$eske s& att enskilda far den vard och behandling

m.m. som deras tillstand fordrar.
Samarbetet mellan landstinget och Stockholms #tadivecklas s, att

nodvandiga resurser kommer de aldre till godo sdabsétt. De aldre ska kunna

bo kvar i vard- och omsorgsbhoendet till livets skm obruten vardkedja och
helhetssyn ar en forutsattning for detta. Stocklsatad prioriterar darfor

uppdraget att fa till stand det samarbetet féféaéin god och séaker vard med god

hygienisk standard.

5. Riskhantering
Ledningssystemet skall sékerstalla att det fintiseu for att

identifiera, analysera och beddoma riskerna i verkssen,
atgarda orsakerna till riskerna och

gora en sarskild riskbedémning vid vasentliga fdrémar i
verksamheten.

Rutiner for riskbeddmning for enskilda patienter dét géaller fall, nutrition, och
trycksar finns i verksamhetens parm@utiner och information for personal
vid aldreboendeochHalso- och sjukvard i Farsta stadsdelsforvaltning.

10 HSL (1982:763) 26 d §
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Riskanalys skall alltid géras vid organisationsfiténgar eller da nya metoder
och ny teknik ska inforas. Syftet med en riskanalyatt minska risken for
felaktiga beslut genom att tydliggora fordelar oettkdelar. Riskanalys ska goras
i samverkan mellan fack och arbetsgivarrepresestaRutiner for riskanalys vid
organisationsforandringar finnérbetsmiljoparmen pa intranatet.

Verksamhetschefens ansvar &r att
« det finns rutiner for att genomfora riskbedomnirdgie for den enskilde
patienten och vid organisationsforandringar
» detfinns en plan for personalens utbildning i+iskh h&ndelseanalys

Verksamhetschef och MAS ska gemensamt verka fédeafinns rutiner for att
identifiera, analysera och bedéma riskerna i verikeszten, sa att patientsékerheten
sakras.

Enhetschefens ansvar ar att
e uppratta lokala rutiner for att identifiera, anases och bedéma
riskerna i verksamheten sa att patientsékerhetensa

Halso- och sjukvardspersonalens ansvar ar att miealveiskanalysarbetet.

6. Avvikelsehantering
Ledningssystemet skall sakerstélla att det fintiseu for att
« anmala till myndigheter i enlighet med gallandddtiningar
* identifiera, dokumentera och rapportera negativalbBer och tillbud samt
faststalla och andra och atgarda orsakerna ochplp vidtagna atgarders
effekt,
« sammanstalla och aterféra negativa och positiarenheter fran
avvikelsehanteringen till verksamhetens persoadlalamdra berdrda,
« anvanda erfarenheter fran avvikelsehanteringenfidebyggande
riskhanteringsarbetet och
« ta tillvara forslag och klagomal fran patientenstaende och personal.

All halso- och sjukvardspersonal ar skyldiga ghpatera till vardgivaren om
patient i samband med vard, behandling eller uiidaiag har drabbats eller
utsatts for risk for att drabbas av allvarlig skalaméalan ska goras skriftligt och
skickas till MAS som gor en beddmning av hur aréstta hanteras vidare, om
det kan hanteras i det lokala avvikelsesystemet efh en Lex Maria-anmalan
ska goras till Socialstyrelsen.

Rutiner for avvikelsehantering finns i verksamhstparmarRutiner och
information fér personal vid aldreboendeochHalso- och sjukvard i Farsta
stadsdelsférvaltning.
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Verksamhetschefens ansvar ar att

» det finns rutiner for att identifiera, dokumentei rapportera negativa
handelser och tillbud,

« att det finns rutiner for att faststalla och atgaotlsakerna och folja upp
vidtagna atgarders effekt

« det finns rutiner for att sammanstalla och aterfiggativa och positiva
erfarenheter fran avvikelsehanteringen till verkBatans personal och
andra berérda

« det finns rutiner for att anvanda erfarenheteréa fivvikelsehante-
ringen

MAS ansvar ar att

» upprétta riktlinjer for avvikelsehanteringen

* snarast gbra en beddmning om avvikelsen kan hantelet lokala
avvikelsesystemet eller om en anméalan enligt Lexidvl
Socialstyrelsen ska goras

« anmala till stadsdelsnamnden om en patient i sachbeat vard och
behandling har drabbats av eller utsatts for riskr@bbas av en allvarlig
skada

« till stadsdelsnamnden redovisa antalet avvikelsegéinger per ar

Enhetschefens ansvar &r att
« uppratta lokala rutiner utifran MAS riktlinjer f@vvikelsehantering
« avvikelser hanteras, atgardas och foljs upp erikfinjer och rutiner

Halso- och sjukvardpersonalens ansvar ar att
« anmala till enhetschef och MAS om en patient i sambmed vard och
behandling har drabbats av eller utsatts for riskr@bbas av en allvarlig
skada
» avvikelser hanteras, atgardas och foljs upp erikfjinjer och rutiner

Klagomalshantering

Stadsdelsforvaltningens mal ar, att all verksarskatvara av god kvalitet. Det ar
darfor viktigt att ta synpunkter och klagomal fr@atienter och narstaende pa
allvar. Synpunkter och klagomal och ska ses sdfalld till forbattringar. Det ska
finnas tydliga rutiner for att samla in synpunkteh klagomal och hur man foljer
upp dem.

Rutiner for klagomalshantering finns i parm&utiner och information for
personal vid aldreboende.

Verksamhetschefens ansvar &r att
 det finns rutiner for att ta emot synpunkter ocigkimal, aterkoppla,
registrera, utreda och félja upp vidtagna atgarder

SID 8 (11)
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 tatillvara synpunkter och forslag och synpunkténfpatienter, narstaende
och personal

7. FOrsorjning av tjanster, produkter och teknik
Ledningssystemet skall sakerstélla att det fintigeu for
* ink6p av tjanster, produkter, forsorjningssysterex(tel, vatten och
gasanlaggningar) och informationssystem (t.ex.detedata) fran
leverantbrer som ar bedémda och godkanda och
» saker anvandning och hantering av produkter, firgiyssystem och
informationssystem

Stadsdelsforvaltningen foljer Stockholms stadsqydior inkdp och upphandling
av tjanster, produkter, férsorjningssystem ochrimi@tionssystem.

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna‘témn anvandning och
egentillverkning av medicintekniska produkter idwiloch sjukvarden finns
bestammelser om anvandning och hantering av desdakter.

Rutiner for hantering av och ansvar for medicintska produkter (MTP) finns i
verksamhetens parmautiner och information fér personal vid aldreboende
ochHalso- och sjukvard i Farsta stadsdelsforvaltningMTP-parm och Parm
for tekniska hjalpmedel.

Verksamhetschefens ansvar ar att

» det finns skriftliga rutiner fér anvandning och kenng av MTP

» hélso- och sjukvardspersonal far andamalsenliddutinig i anvandning av
MTP

* ansvaret for anvandning av MTP och anmalningsplikteseende olyckor
och tillbud &r faststallt i en lokal instruktiontoatt det framgéar vem eller
vilka som ansvarar for detta.

e anvandningen av MTP och tillampningen av faststétldiner och
ansvarsfordelningar fortlopande f6ljs upp och séikra

* information om MTP som myndigheterna ger ut gdiganglig for all
personal.

» kvalitetssystemen som omfattar ovanstaende puaktdokumenterade
och finns tillgangliga for Socialstyrelsen och amdryndigheter.

Rehabchefens ansvar ar att
* uppréatta lokala rutiner enligt gallande riktlinjer
* MTP inventeras, registreras, marks och foljs udmefaststalld rutin
« personalen far utbildning i hur MTP ska anvanddsdrckompetent att
anvanda och hantera produkterna
« endast sakra och medicinskt andamalsenliga prodakteinds
» produkterna ar korrekt och kontrollerade innan m&ads installerade

1 SOSFS 2001:12

SID 9 (11)
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« produkterna underhalls regelbundet
» det finns bruksanvisningar och teknisk dokumentatio
« produkter utrangeras nar de inte langre far an\ginda

Halso- och sjukvardspersonalens ansvar ar att
» arbeta enligt upprattade riktlinjer och rutiner
* prova ut och forskriva MTP, se till att produkteri@&mplig samt att
omvardnadspersonal och/eller patienten kan haptedukten pa ratt satt
« anvanda MTP for undersokning, behandling eller aringats pa ett for
patienten sakert sétt
» lampliga atgarder for att begransa omfattningeskaor om en olycka
intraffar i samband med att MTP anvands
kontrollera funktionen hos MTP fére och efter ardtding enligt
instruktioner
« MTP inventeras, registreras, marks och féljs udmefaststallda rutiner

Arbetsterapeuter och sjukgymnaster forskriver imggel utom inkontinens-
hjalpmedel, behandlande madrasser och individdeltaenslarm som
sjukskoéterskan svarar for.

| omvardnadspersonalens ansvar ingar att anvandaanligt halso- och
sjukvardspersonalens handledning och utbildning.

8. Sparbarhet
Ledningssystemet skall sakerstalla att det fintigeu for hur alla atgarder som
ror en viss patient skall kunna identifieras océrap i dokumentationen.

Patientjourndf ska foras for varje patient i alla vard- och orgsboenden.

Riktlinje och rutin foér dokumentation finns i parmé&r Halso- och sjukvard i
Farsta stadsdelsforvaltning.

Verksamhetschefens ansvar ar att
« det finns resurser och att personalen har ratt kedems for att fora
patientjournaler i den omfattning som foreskriyatientjournallagen och i
Socialstyrelsens foreskrifter
» det finns arbetsredskap och den tid som behdvatfédunna fullgora
dokumentationsskyldigheten

MAS ansvar ar att
» det finns riktlinjer fér dokumentation och arkivegi och att journaler
granskas

12 patientjournallag (1985:562)

SID 10 (11)
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Enhetschefens ansvar &r att
» uppréatta lokala rutiner for dokumentation och agking enligt MAS
riktlinjer
 se till att det finns férutsattningar for halsohagjukvardspersonalen att
fullgéra dokumentationsskyldigheten
» det finns rutin for kollegial granskning

Halso- och sjukvardspersonalens ansvar ar att
» foOra patientjournal enligt riktlinjer f6r dokumenitan, handhavande och
arkivering av patientjournal

Egenkontroll, uppféljning och erfarenhetsaterféring™
Ledningssystemet skall sakerstélla att det fintigeu for
» regelbunden uppféljning och redovisning av verksaimhs resultat,
« regelbunden granskning av metodernas, rutinerfasamprocessernas
andamalsenlighet och effektivitet for att uppnaemal
« hur resultatet av granskningar skall dokumentecasaperforas till berérda
och
» att dokumentera genomférda forbattringsatgarder.

Verksamhetschefens ansvar ar att
« verksamheterna foljer upp sina faststallda malaegande
» verksamheterna atgardar ev. brister och uppratardsplaner

MAS foljer upp verksamheternas halso- och sjukwieis vid den arliga
verksamhetsuppféljningen enligt Stockholms stagg@lmingsmall, dels vid en
kartlaggning av hélso- och sjukvardsinsatser. MABad ocksa vid
sjukskoterskemoten och méten med rehabpersondidkussioner om metoder
och rutiner.

Enhetschefens ansvar ar att
« verksamheterna foljer upp sina faststallda malaegande
« verksamheterna atgardar ev. brister och uppragardsplaner
» regelbundet granska metoder, rutiner och vardpseces att de ar
andamalsenliga och effektiva

Halso- och sjukvardspersonalens ansvar ar att
» folja givna rutiner
* medverka i kvalitetsuppféljningar
« atgarda brister i verksamheten

13 SOSFS 2005:12 5 kap
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