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Reviderade riktlinjer for serveringstillstand i Stock-
holms stad

Forslag till beslut

1. Socialtjanstndmnden godkanner for egen del reuvitgeriktlinjer for ser-
veringstillstdnd i Stockholms stad.

2. Forslag till reviderade riktlinjer dverlamnas tibbmmunfullmaktige fér beslut.

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Socialtignstnamnden godkande vid sammantradet gami2007 férvaltningens tjans-
teutlatande som svar pa forvaltningsuppdrag datienatl3 mars 2007 om nya riktlinjer
for serveringstillstand i Stockholms stad. Forvialgren fick i uppdrag att utifran redovis-
ningen i tjansteutlatandet utarbeta forslag tiiiderade riktlinjer for serveringstillstand.

| tiansteutlatandet lamnas forslag till forandringaktlinjerna avseende kravet pa kok for
allsidig matlagning, bestammelserna om sena sewyaider och kraven pa forordnade
ordningsvakter.

106 64 Stockholm.Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 030
lisbeth.westerlund@sot.stockholm.se
Besoksadress Swedenborgsgatan 20 www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen
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Bakgrund

Socialtjanstndmnden godkénde vid sammantradet 4ami2007 forvaltningens tjans-
teutlatande som svar pa forvaltningsuppdrag datienatl3 mars 2007 om nya riktlinjer
for serveringstillstand i Stockholms stad.

Forvaltningen fick i uppdrag att utifrAn redovisgém i tjansteutlatandet utarbeta forslag
till reviderade riktlinjer for serveringstillstand.

Socialtjanstnamnden beslutade darutdver att tilakregeringen och begara vissa and-
ringar och fortydliganden i alkohollagen och dé&mpning utifran redovisningen i
forvaltningens tjansteutlatande.

Protokollsutdrag fran sammantradet den 14 juni 2ifgas.

Skrivelser till regeringen och regeringens beslut om 6versyn av
alkohollagen.

Stockholms stad har vid flera tillfallen patalahbeet av 6versyn av alkohollagen. Senast
under 2006 har staden tillstallt regeringskansligtskrivelser dar man patalat behovet av
forandringar av alkohollagens bestammelser. Dersknigelsen handlade om alkoholla-
gens bestdmmelse om varning och staden foreslagati.det ska bli mgjligt fér en till-
standsmyndighet att meddela en erinran vid rintjavadvertradelse av alkohollagen. |
den andra skrivelsen begarde staden fortydligaptlenandringar vad géller alkoholla-
gens tillampning vid gemensamma serveringsomraoleaiér och massor.

Socialborgarradet har under sommaren 2007 tillsammeed foretradare for Malmo stad,
Goteborgs stad och Sveriges Hotell- och Restaudagigigare tillskrivit regeringen med
forslag att regeringen ska initiera en utredningl mepdraget att genomféra en fullstan-
dig 6versyn av alkohollagen (AL) mot bakgrund avdanna i flera avseenden ar forald-
rad och omodern. Skrivelsen bifogas.

| skrivelsen tar man upp nagra exempel dar berwéwersyn ar tydligt. Det galler be-
hovet av att se 6ver kravet i 7 kap. 8 § AL alstifind for servering till allmanheten far
meddelas endast om serveringsstallet har ett k&l i&idig matlagning. Vidare pekar
man pa problemen i alkohollagstiftningen nar déiegatt soka gemensamma ser-
veringstillstdnd vid food courts, massor och festv. Aven behovet av Gversyn av pa-
foljdssystemet patalas.

Vid regeringssammantradet den 6 september 200udthdsk att en sarskild utredare ska
gora en 6versyn av alkohollagen (1994:1738). Utgangkten for versynen ar en re-
striktiv alkoholpolitik till skydd for folkhalsanUppdraget ska redovisas senast den 20
november 2008. Kommittédirektiven bifogas. Utredarappdrag ar i huvudsak foljande.
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- gora en overgripande 6versyn av alkohollagen emeslystematisk, spraklig och redak-
tionell genomgang,

- utreda och analysera behovet av forandringastépemelser som framstar som forald-
rade och i behov av modernisering,

- fortydliga regler och begrepp i alkohollagen sénotydliga,

- sarskilt utreda och analysera behovet av foragdrii alkohollagen i fraga om

e detaljhandel med dl,

« forbud mot att bjuda underariga pa alkohol,

e sanktionssystemets utformning,

- tillstand till servering av spritdrycker, vin octagkol,

« brandskydd pa serveringsstalle

« utreda och analysera behovet av fragor om alkohtghiag som idag ar oregle-
rade som vinmassor och rumsservice

« utreda eventuella mojligheter for tillverkare avigyycker, vin och starkol att pa
den egna garden salja egenproducerade dryckkotifumenter,

e 0Overvaga regelforenklingar som kan minska de adsnitiva kostnaderna for
naringsidkare.

Forslag till reviderade riktlinjer for serveringstillstand

Forvaltningen kan konstatera att det finns behogratered 6versyn av riktlinjerna for
serveringstillstand. Det ar dock lampligt att aveakned en saddan oversyn till dess utred-
ningen om oversyn av alkohollagen redovisat siptdnag.

Nedan kommenterar forvaltningen forslagen till amgiar av riktlinjerna utifran punkter-
na i namndens uppdrag till férvaltningen. Vissaaldgtbnella justeringar har aven gjorts
som inte kommenteras i tjansteutlatandet. Fordlagviderade riktlinjer for ser-
veringstillstdnd bifogas med andringsforslagen rasale. Aven nu géallande riktlinjer
bifogas tjansteutlatandet.

Overgripande principer och allsidig matlagning

» Forslag till overgripande principer for hur stadeimom ramen for géllande lagstift-
ning kan modernisera sina riktlinjer for serveritigstand. Principen bor bygga pa
att tillstand ska vara latta att fa och latta attsta. Riktlinjerna ska vara internatio-
nellt och matkulturellt inkluderande snarare andigonsbundna till svensk matkul-
tur.

Forvaltningsuppdragets redovisade princip att sargstillstdnd ska vara latta att fa och
latta att mista ar ingen fraga for riktlinjerna.r#gitningen anser att det ar relativt enkelt
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att fa serveringstillstdnd om man uppfyller de ksam anges i alkohollagen och stadens
riktlinjer samt delar uppfattningen att det skaavkitt att mista tillstandet vid misskotsel.
Det ar angelaget att kunna tillmotesga onskemaieisieabb handlaggning av ansoékning-
ar om serveringstillstand. | slutet av aret plan&evaltningen inféra mojlighet till webb-
baserad ansokan vilket kan korta handlaggningstidekommunikationen med sdkande
kan ske snabbare. | dagslaget har Tillstandsenle¢tétagande om tre manaders hand-
laggningstid om den sokande lamnar en komplettkarsen framsta orsaken till Ianga
handlaggningstider ar att ansdkan ar ofullstandig.

Socialtjanstnamnden godkande den 14 juni 2007d§rsll nya avgifter for tillsyn och
service till restaurangerna enligt 7 kap. 13 § Atendet 6verlamnades till kommunfull-
maktige for beslut. Om kommunfullmaktige fattar loe®m nya avgifter kan tillsynen
halla en fortsatt hog kvalitet samt &ven utokasaiimed skapa forutsattningar for ett
battre férebyggande arbete och béttre servickbrathschen.

Bestdmmelserna i kap. 7 8 8 AL om att ett servestijle ska ha ett kdk for allsidig mat-
lagning har sedan lang tid tillbaka funnits i dearsska alkohollagstiftningen. Syftet ar
framfor allt att minska berusningseffekten om mémnér alkoholen tillsammans med
lagad mat. Kravet pa koksutrustning har i praxta &dtt en mycket restriktiv tolkning
trots att det varken i lagstiftningen eller i fdsatena finns nagot krav pa att exempelvis
stekta ratter maste kunna serveras. Forvaltningseratt det ar angelaget att mer se till
verksamhetens inriktning nar det galler kravet pléeks utrustning. P& serveringsstalle
ska tillhandahallas ett varierat utbud av lagad miftin verksamhetens inriktning och
som ocksa faktiskt kan bestallas under hela desetideringsstallet har ppet. Ett mini-
mikrav ar att det finns tre forratter, tre huvutgébch tre efterratter.

Forvaltningen foreslar ett tillagg till riktlinjeendar Statens Folkhalsoinstituts (FHI) an-
visningar om hur man ska se pa kravet om kok fgidid) matlagning i alkohollagen
skrivs in. Av dessa framgar att man maste kunnéehamavaror. Serveringsstallets in-
riktning pa kott eller fisk bor tillmatas betydelsér man bedomer kokets utrustning. Den
oversyn av alkohollagen som ska goras kommer Aandt att ta upp fragan om kokets
utrustning och kommer férhoppningsvis att leda ftdhatt man i lagen tydliggor att man
mer ska se till verksamhetens inriktning nar déieg&ravet pa koksutrustning.

Forvaltningen foreslar foljande riktlinjer om etikfor allsidig matlagning:

For att det ska kunna anses vara fraga om ett stkiak for allsidig matlagning som ger
mojlighet till tillagning av ett varierat och komgdt utbud av lagad mat fran ravaror bor
kravas att koket minst ar godkant for hantering\sttade eller skalade rotfrukter, ren-
sad och filead fisk och detaljstyckat kott. Féradiade kottrestauranger bortfaller kravet
pa att filead fisk ska kunna hanteras. For renodldigkrestauranger galler motsvarande
avseende detaljstyckat kott.
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Vid bedomningen av koket ska man séledes ta hdilisygrksamhetens inriktning. Lagad
mat ska kunna bestéllas under hela den tid sergestéllet har 6ppet. Ett minimikrav ar
att det finns tre forratter, tre huvudratter ocle tefterratter.

Avskaffa den arliga omprovningen av serveringstillstand till kl. 05.00 och revide-
ra kraven pa férordnade ordningsvakter

e Forslag om att avskaffa den arliga omprévninger0&wO0-tillstand.
« Forslag till revidering av vaktkraven beroende @dktaren av sokt tillstand, kro-
gens geografiska placering och 6ppettider.

Bestammelserna i riktlinjerna om arlig omprovningsarveringstillstand till kl. 05.00
foreslas utga. Mot bakgrund av detta omvandlas rane serveringstillstand med ser-
veringstid till kl 05.00 till stadigvarande tillstd. Dessa arenden kommer sdledes att pro-
vas enligt alkohollagen och stadens riktlinjer cigon anmarkning riktas mot det till-
standshavande bolaget.

Arlig omprévning av dessa tillstdnd har gjorts setiirsdksverksamhet med 05.00-
tillstand inleddes 1993. Det ar oerhort resurskméeaatt gora dessa omprévningar. Vida-
re bygger omprévningen pa redovisade anmarkningdenett ars tid. | praktiken har det
visat sig att uppgifterna ofta ar for gamla, oefiss man ofullstandiga, for att kunna utgo-
ra ett relevant beslutsunderlag. Om det vid tillByamkommer skl att inleda utredning
om atgarder enligt alkohollagen uppnar man derkeffem efterstravas med arliga om-
prévningar, att berérda serveringsstallen foljestimmmelserna i alkohollagen och stadens
riktlinjer. Férvaltningen menar att denna ordniagisolikt &r effektivare, da den ger en
tydligare koppling tidsméassigt mellan utredning aehanmarkningar som riktas mot
tillstdndshavaren.

| riktlinjerna har inforts att kl.05.00 galler ssenaste serveringstid i Stockholms stad. En
oversyn av bestammelserna om sena serveringsadgjdrts som innebar att kraven pa
den stkande har tydliggjorts.

De krav man ska stélla pa serveringsstallet foomtimojligt utesluta stérningar for boen-
de har fortydligats.

Bestammelserna om foérordnade ordningsvakter p&segsstallen med serveringstill-
stand till kl. 05.00 foreslas andras sa att de matjevillkor om férordnade ordningsvakter
stalls efter individuell prévning men att det finexs huvudinriktning fér antalet férordna-
de ordningsvakter. Serveringstider till klockan@Bforeslas férenas med villkor om att
minst tva forordnade ordningsvakter tjanstgor, digtbrdag.

Forvaltningen foreslar foljande riktlinjer for sesarveringstider:
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Tillstand for serveringstid efter klockan 01.00

For att serveringstillstand till allmanheten medae serveringstid &n klockan 01.00 ska

beviljas galler foljande.

1.

Serveringsverksamheten ska forenas med en eftiéktia, saval forebyggande
som inre och yttre.

Stadsdelsnamndens, miljéférvaltningens och polisigyetens yttranden ska
tillmatas stor betydelse vid besluten.

Villkor ska meddelas att samtliga personer som &bmed servering av alko-
holdrycker pa restaurangen (samtliga som inte ehb#félligt engageras oavsett
anstallningsform) ska genomga STAD-utbildning ivamsfull alkoholservering .

Villkor ska meddelas, dar sa ar pakallat, om tydl@ch val synliga skyltar, vid
entrén, som anger for kdande vilka inslappsregten galler for att forhindra
diskriminering.

Varken servering eller fortaring av sa kallade "hiaf’ (helflaskor med sprit-
dryck) far forekomma.

Serveringstillstand med serveringstid efter klocRarD0 ska forenas med villkor
om att minst tva férordnade ordningsvakter tjanstd@dag-lordag, fran klock-
an 22.00 till samtliga géster har lamnat lokalen.

Det ska vara en hog niva av sakerhet i lokaleniaafslutning till denna. Till-
stAndshavaren ska kunna pavisa att det finns étitvacklat sakerhetsarbete
som omfattar brandskydd, gasternas sakerhet, hur maaterar besvarliga gas-
ter, ko etc. Villkor om exempelvis metalldetektdwan bli aktuellt.

Tillstand for serveringstid efter klockan 03.00
For att komma ifraga for senare serveringstid @ekdn 03.00 gaéller féljande utdver de
forutsattningar som galler serveringstid efter kimz 01.00.

1.

2.

Serveringsstallet ska vara valskott. Serveringséithdet far inte ha varit ifraga-
satt under de senaste tva aren avseende den rasigusom sokanden bedrivit till
klockan 03.00.

Verksamheten ska under de senaste tva aren haviis@v juridisk person med i
huvudsak samma fysiska personer. Enligt riktlingeska sdkanden kvalificera
sig for serveringstid senare an klockan 03.00 geatrdriva restaurang med
serveringstid till klockan 03.00 under tva ar utath serveringstillstandet har va-
rit ifrdgasatt.

SID 6 (7)
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3. En restaurang med serveringstid senare &n till kéoc03.00 far inte vara bela-
gen i omrade dar det finns risk for stérningar filende. Miljo- och halso-
skyddsnamndens remissvar har en avgdrande betyfdelbeddomningen.

4. Villkor om férordnade ordningsvakter stélls eftadividuell provning. Huvudin-
riktningen &r enligt foljande: Serveringstider eftdockan 03.00 ska férenas med
villkor om att minst fyra forordnade ordningsvaktgmstgor fran klockan 24.00
till dess samtliga géaster har [amnat lokalen. Aatdbrordnade ordningsvakter
utdkas med en per hundra géaster fran klockan 2drigt foljande: vid 401 géas-
ter 5 vakter, vid 501 gaster 6 vakter osv.

5. Serveringstider efter klockan 03.00 ska forenas wilélcbr om system for kon-
troll av det exakta gastantalet i lokalen.

Ett mer nyanserat varningssystem

» Forslag pa ett mer andamalsenligt och mer nyanseaatingssystem fore aterkallel-
se av serveringstillstand.

Den oversyn av alkohollagen som ska goras komnéa app frdgan om sanktionssy-
stemets utformning. Forvaltningen foreslar ingardnggr i riktlinjerna men vill framhalla
att det i det forebyggande arbete som utfors intsstéindsenheten finns en arendekatego-
ri som benamns "tillsyn/information”. | dessa &rendoreligger brister/anmarkningar

som inte ar sa allvarliga att serveringstillstaridat aterkallas och saledes inte heller var-
ning meddelas. Det kan exempelvis handla om erakastcident med berusad person/er.
En skriftlig kommunicering och/eller muntlig dialdgretas om den aktuella problemati-
ken/anmarkningen.

Denna arendetyp beskrivs i riktlinjerna och skullena utvecklas med utdokade resurser
for tillsyn.

Bilagor

Protokollsutdrag frAn sammantradet den 14 juni 2007

Skrivelse till folkhdlsominister Maria Larsson, $departementet
Oversyn av alkohollagen, kommittédirektiv 2007:127

Forslag till reviderade riktlinjer for serverinditand i Stockholms stad
Riktlinjer for serveringstillstand i Stockholms dta

ohwONPE



