Utlatande 2007:184 RVI (Dnr 327-3784/2007)

Forslag till aldrepeng i tre nivaer
Minoritetsaterremiss fran kommunfullméaktige den 26 november 2007

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besfatmnde
1. Foreslagna ersattningsnivaer faststalls galla 6én med den 1 jul
2008 till och med den 31 december 2008 i enlighed ofetta utlatande.
2. Foreslagna indexmodeller for vard- och omsorg dithldkalkostnad
galler fran och med 1 januari 2009 i enlighet mettadutlatande.

Foredragande borgarradetEwa Samuelssoranfor foljande.
Arendet

| Stockholms stads budget fér 2007 anges att diihetssystem inom bland
annat aldreomsorgen och sarskilda boenden skaamfiinder 2008. Stadsled-
ningskontoret har utarbetat dels ett férslag till lett valfrinetssystem inom
vard- och omsorgsboenden kan inféras i Stockhokad dels ett forslag pa
inriktning for det fortsatta arbetet.

Inom avdelningen har ocksa ett arende utarbetaterféersattningsmodell
avseende vard- och omsorgsboenden for aldre persoxdusive servicehus,
korttidsvard och profilboenden, dnr 320-3446/208@rslaget innehaller en
modell for ersattningssystem samt en metod fomditia vardbehovet for den
enskilde.

| detta arende foreslas ersattningsnivaer i eftiiatssystem avseende vard-
och omsorgsboenden for aldre personer (alderdomsherppboenden och
sjukhem) som bygger pa en fast erséttning i trdevivErsattningen foreslas
tacka alla kostnader exklusive hyran dar en scinapt@ttning foreslas avse-
ende verksamhets- och lokalytor till privata utfétaVidare foreslas en ersatt-
ning till lagsta nivan under sju dagar efter aufigier dodsfall med mojlighet
till dubbel ersattning om nagon ny flyttar in paebdet inom dessa dagar.



Stadsdelsnamnderna erlagger den av kommunfullngilbigslutade ersatt-
ningen till respektive vardgivare. Forslaget inreiméie nagon forandring av
nuvarande resursfordelningssystem till stadsdelad@&mma fér dldreomsorg.
For att fa ett fungerande valfrinetssystem med komgns pa lika villkor har
stadsledningskontoret sett det som viktigt att dedv och omsorgsboenden
som drivs i egen regi har, i sd stor utstrackniog snojligt, samma villkor
och forutsattningar som de privata utférarna.

Beslut om ersattningens storlek fattas i dettakddesarende med anledning
av den sekretess som for narvarande, enligt 6 Xefp forsta stycket sekre-
tesslagen, géller for dessa uppgifter.

Ovriga boendeformer sdsom Korttidsvard, avlastmiingélvard, profilboen-
den och servicehus ingar inte i foreslagen valfsim@dell och ersattningar for
dessa beslutas som tidigare av respektive stadsaetsl eller faststélls i sam-
band med upphandling.

Kommunfullmaktige beslutade den 26 november 2007 noimoritetsaterre-
miss av arendet.

Beredning innan minoritetsaterremiss

Arendet har beretts av stadsledningskontoret. Agehygger pa planering och
analys i samarbete med flera parter. Bland annatshmverkan skett med
Sodermalms och Bromma stadsdelsforvaltningar salehteférvaltningen.
Arendet har behandlats i Cesam.

Beredning efter minoritetsaterremiss

Kommunfullméktige beslutade den 26 november 2007 noimoritetsaterre-
miss av arendet.
Arendet remitterades till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoreedovisar i sitt tjansteutlatande svar pa de framr
klargéranden som efterfragas i aterremissyrkandet.

Mina synpunkter innan minoritetsaterremitteringen

Stadsledningskontorets forslag till aldrepeng ininéer uppfyller flera princi-
piella krav pa en fungerande erséattningsmodetlvadfrihetssystem.

Forst och framst utgar ersattningsmodellen fran eeskildes vardbehov.
For en person med stort vardbehov (niva 3) skahdigsta ersattningsnivan
betalas ut, oavsett om hon/han bor pa sjukhemrdiddeshem eller i gruppbo-
stad. Det ger forutsattningar for likstallighet ofilr att resurserna férdelas
efter de faktiska behoven. Darmed blir det ocksalitaten som utférarna
konkurrerar om och inte priset. Under en anpasspieigod kommer det att



innebara hojd erséttning for vissa utférare ochetsthmedan det foér andra
innebar en sankning.

For det andra innebar stadsledningskontorets fiprata alla utforare far
samma erséttning, vilket framjar mangfalden. | gng@gen till privata utfora-
re och entreprendrer ingar en momskompensationdarbcent for att tacka
kommunala utforares mojlighet till momsavdrag awske hyra, varor och
tjanster. Det ar centralt att pengsystemet uppitiéth konkurrensneutralitet
mellan egen regi-verksamhet och fristdende utforare

For det tredje blir inte systemet kostnadsdrivaridérendet har gjorts en
grundlig analys av saval nulaget som konsekvensavrde foreslagna ersatt-
ningsnivaerna och hur de star sig i jamforelse mdantal lanskommuner
som ocksa har olika former av valfrihetssystem.

Forslaget om bland annat en schablon for verksamloeh lokalytor &r ett
klokt satt att hantera kravet pa likstallighet miédvantningar om rimliga
kostnader for lokaler i relation till direkt vardaéerade utgifter. Utan att gora
det kostnadsdrivande for staden blir lokaler medrédstandard en konkur-
rensfordel for utférarna.

Det ar gladjande att med detta forslag till aldrepstarka de enskilda aldres
inflytande Gver den egna vardagen. Samtidigt méistera medvetna om att
inforandet av nya ersattningssystem alltid atféljsen anpassningsperiod dar
of6rutsedda effekter kan upptrada. Pa sikt borddaffekterna av aldrepengen
i dess nuvarande utformning utvarderas, med bdligtheét att om pakallat
vidta nddvandiga justeringar.

Mina synpunkter efter minoritetsaterremitteringen

Stadsledningskontoret har gjort ett grundligt aeliétr att skapa en valfunge-
rande erséattningsmodell och aldrepeng for vard-amsborgsboenden i det nya
kundvalssystemet. Fortydligandena i stadsledningskets tjansteutlatande
efter aterremissen klargor nu ytterligare hur figst till aldrepeng i tre nivaer
kommer att utformas.

Idag varierar ersattningen mellan cirka 850 — 2 R@hor/varddygn exKklu-
sive hyra, mellan utférare och boendeformer. Aga#ningsmodellen utgar
fran den enskildes vardbehov skapar lika forutségar for alla regiformer,
framjar mojligheten till kvarboende, fordelar resema efter de faktiska beho-
ven och gor att aldre personer fritt ska kunnaavBlpende. Darmed blir det
ocksa kvaliteten som utférarna konkurrerar om odé priset.

For vissa utforare innebéar forslaget en hojningeesattningen jamfort med
dagens system och for vissa en minskning. Dettankediféra en anpassnings-
period for nagra boenden till de nya nivaerna. daeier som gjorts med
andra kommuner inom Stockholms lan visar dock @tedlagna prisnivaer
ligger i linje med eller ar hdgre &n dessa.



Dagens avtal speglar inte den enskildes vardbehkst\nnebar en svarig-
het att jamfora priser. De boenden som idag driegen regi har en genom-
snittsersattning pa 1 386 kr/varddygn vilket inmmebéd genomsnittlig héjning
av ersattningen till dessa boenden. De provmatniagan gjorts pa 11 vard-
och omsorgsboenden i kommunal regi visar att eretaay boendena kommer
att f en lagre ersattning an med dagens nivaeisgitt

Bilagor
1. Ersattningsnivaer i andra kommuner
2. Index

Borgarradsberedningentillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservationanférdes av borgarradénhn-Margarethe Livifv) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfulligékibesluta foljande
1. Avsla forslaget till aldrepeng i tre nivaer.
2. Darutover vill vi sdga foljande.

Det foredragande borgarradets stora bradska iestagén av kundvalsmodellen &r
anmarkningsvard. Arendet blev aldrig ordentligt @earbetat och genomsyras av
ogenomténkta forslag, som kanske kunde ha undwkitsnan tagit sig tid att géra en
gedigen konsekvensanalys av systemets effektesaMViidargéranden har gjorts av
stadsledningskontoret efter aterremissen men vigk kvarstar i 6vrigt.

Inférande av ett brukarvalssystem for aldreboerdtean stor forandring i stadens
verksamhet, som stadsdelsndmnderna och ovrigagiestasnser bor fa maéjlighet att
uttala sig om i ett sammanhang nér det finns etlaaorslag. Den borgerliga majori-
teten styckar sonder ursprungséarendet om kundvdksitea i flera &renden, som be-
reds pa olika satt och vid olika tillfallen runt drstaden vilket medfér stora problem
att dverblicka hela processen.

Det ar anmarkningsvart att den del av kundvalssystesom rér resurserna inte har
skickats pa remiss till alla stadsdelsnamnder, ytranden kan baseras pa verkliga
forhallanden i aldreomsorgen. Effekterna av denslagna nivan pa pengen kan inte
varderas utan uppgifter fran stadsdelsnamndernawnforslaget paverkar deras ald-
reomsorg, saval verksamhet i egen regi som koptiseal Forst d& kan vi se de fulla
effekterna av det nya systemet. Den béasta och desesbtkratiska genomlysningen av
effekterna hade vi kunnat fa om det samlade arenaé¢ remitterats till alla stads-
delsnamnder samt om kommunstyrelsens pensiondnaichel fatt mojlighet att i god
tid ta del av &rendet.

P& grund av sekretessbeldaggning av hela arendédyepengen och att oppositio-
nen haft en knapp tid pa sig att ta del av en kiaregld utredning har méjligheterna
till demokratisk insyn varit mycket begransad. Négibjudande om att f& en genom-
gang av arendet med mdgijlighet till svar pa fragar imte kommit frdn majoritetens
sida.



Inte heller kommunstyrelsens pensionarsrad ellgranfbbkala pensionarsrad har fatt
mojlighet att uttala sig i detta viktiga arende samresurser till aldreomsorgen, vilket
tyvarr visar den borgerliga majoritetens ljummatatieing till demokrati och brukar-
inflytandet.

An idag kan vi sla fast att det finns stora ochtigik problem som inte &r utredda av
det foredragande borgarradet. Med uteblivna gamaritir att det ska finnas kvar
kommunala vard- och omsorgsboenden kan man irdeotal valfrinet och mangfald.
Fokus boér vara de éldre snarare an foéretagandet.

Lika viktig som valfriheten ar kvalitén. Garanterfmtbildning och personaltathet
maste komma hdgre upp pa agendan, vilket kundsitsset inte ger nagot svar pa.

En hog grad av delaktighet och sjalvbestammandddiraldre, ar valfrihet for oss.
Darfor ar ocksa vi positiva till méjligheten fortdé valja mellan olika boenden, men
detta ska inte ske genom en centralisering av uppimgen av entreprenader. Mojlig-
heten att véalja mellan olika boenden kan skapa® iramen for dagens system utan en
central ramupphandling. Att centralisera och piseatn aldreomsorgen ar inte 16s-
ningen pa problemen i aldreomsorgen.

Vi kommer att folja &rendet och effekterna for batka, demokratin och stadsdels-
namndernas ekonomi med stor noggrannhet framdéver.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och [fiires
kommunfullmaktige besluta féljande
1. Foreslagna ersattningsnivaer faststalls galla &éim med den 1 juli
2008 till och med den 31 december 2008 i enlighed ohetta utlatande.
2. Foreslagna indexmodeller for vard- och omsorg dithldkalkostnad
galler fran och med 1 januari 2009 i enlighet mettadutlatande.

Stockholm den 10 december 2007
Pa kommunstyrelsens vagnar:
CARIN JAMTIN

Ewa Samuelsson
Kerstin Tillkvist

Reservation anférdes avCarin Jamtin, Teres Lindbergch Malte Sigemalm
(alla s), Stefan Nilssoroch Emilia Hagberg(bada mp) ochAnn-Margarethe
Livh (v) med hanvisning till reservationen av (v) i bangidsberedningen.



ARENDET

I Stockholms stads budget for 2007 anges att diiihetssystem inom bland
annat aldreomsorgen och sarskilda boenden skaamiimder 2008. Fornyel-
seavdelningen inom stadsledningskontoret har uirtedt forslag till hur ett
valfrihetssystem inom vard- och omsorgsboenden ikiras i Stockholms
stad och ett forslag pa inriktning for det fortaaatbetet, dnr 327-1752/2007.

Inom avdelningen har ocksa ett arende utarbetatgrféersattningsmodell
avseende vard- och omsorgsboenden for aldre persaxidusive servicehus,
korttidsvard och profilboenden, dnr 320-3446/208@rslaget innehdller en
modell for ersattningssystem samt en metod fomdiia vardbehovet for den
enskilde.

| detta arende foreslas ersattningsnivaer i eftikatssystem avseende vard-
och omsorgsboenden for aldre personer (alderdomsberppboenden och
sjukhem) som bygger pa en fast ersattning i trderivErsattningen foreslas
tacka alla kostnader exklusive hyran dar en scin@pd@ttning foreslas avse-
ende verksamhets- och lokalytor till privata utféraVidare foreslas en ersatt-
ning till lagsta nivan under sju dagar efter avfigier dodsfall med mojlighet
till dubbel ersattning om nagon ny flyttar in paebdet inom dessa dagar.
Stadsdelsndmnderna betalar den av kommunfullmékggkitade ersattningen
till respektive vardgivare. Forslaget innebar infgon forandring av nuvaran-
de resursférdelningssystem till stadsdelsnamnd@maldreomsorg. For att fa
ett fungerande valfrinetssystem med konkurrensikgillkor har stadsled-
ningskontoret sett det som viktigt att de vard- oofsorgsboenden som drivs i
egen regi har, i sa stor utstrackning som mojgmma villkor och forutsatt-
ningar som de privata utforarna.

Kommunfullméktige beslutade den 26 november 2007 noimoritetsaterre-
miss av arendet.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoretgjansteutlatande daterat den 8 juni 2007 har i Huvu
sak foljande lydelse.

Nivan pa ersattningen

En av kommunfullmaktiges uttryckta férutsattningar étt valfrinetssystem ar att det
inte far bli kostnadsdrivande. Vid framtagandetegattningsnivaerna har stadsled-
ningskontoret darfor sett 6ver nuvarande kostnédlevard- och omsorgsboende. En
berakning av ersattningen har gjorts utifran vaah $@r inga och de kostnader staden
har idag for denna verksamhet. Stadsledningskadnarebland annat studerat stadsde-



larnas ersattningsnivaer till boenden i egen nedientreprenad och inom ramavtalet.
Dessutom har berékningar gjorts av kostnader fésgmal, hyra, kost, forbrukningsar-
tiklar, utbildning, tekniska hjalpmedel, driftkosither, rehabilitering osv.

Stadsledningskontoret har &ven gjort berakningaafiise hur ett erséattningssystem
ska kunna vara likvardigt for alla utférare oavsegjiform. Hansyn har bland annat
tagits till mojligheten till momsavdrag for kommuaanheter avseende hyra, varor och
tjanster. Utdver detta har utredningen &ven anedyserséttningen for verksamhets-
och lokalytor. Dessutom har hénsyn tagits till kester for profilboenden som kommer
att ligga utanfor valfrinetssystemet samt for ptaggar enligt gamla avtal. Hansyn har
ej tagits till olikheter i kostnader for, till exgral, personalforsakringstillagg och over-
head. Erséttningen ar densamma for alla utférare.

Analys av nuvarande kostnader

For att fa fram ersattningsnivaer har flera bendfgar gjorts for att ringa in nuvaran-
de kostnader for i drendet aktuella vard- och ogslmwenden inom samtliga regifor-
mer. N&gra av dessa berakningar redovisas nedan.

Stadens kostnader for vard- och omsorgsboendeh @odeicehus och Kkorttidsvard)
under 2006 enligt stadens redovisningssystem

Under 2006 var stadens kostnader for ovanstdende wéh omsorgsboenden 3,5
mdkr. Bruttokostnaden ar da justerad for att sumstanbli jamférbar med vad som
ingar i den foreslagna ersattningen.

Stadsdelarnas interna prissattning av dygnsprigem egen regi samt dygnsersatt-
ningen inom entreprenaderna och enstaka plats

Idag varierar ersattningen mellan cirka 850 - 2R00arddygn mellan utforare och
boendeformer (ej korttidsvard och profilboenden)eddlersattningen for egen regi
ligger pa 1 386 kr/ivarddygn, for entreprenader T 44h for enskilda platser 1 524
krivarddygn. For alla regiformer ligger medelensijen pa 1432 kr/varddygn. | detta
framtagna pris har ingen hansyn tagits till perfénsékringsavgifter, overheadkostna-
der eller moms. Alla priserna ar exklusive hyra Hireskostnaden for enstaka plats
dragits av med en uppskattad kostnad for verksanbeh lokalytor.

Antal faktiska varddygn och kostnader under 2006 fti#l maj 2007

Kop av platser inom vard- och omsorgsboenden haskat det senaste aret. Medel
for ar 2006 var 6 634 helarspersoner per manaddjamfed maj 2007 med 6 454 hel-
arspersoner vilket motsvarar en minskning med 2,7 %

Under perioden januari-maj 2007 har staden kot 480 helarsplatser pa sjukhem,
alderdomshem och gruppboenden. Kommunala verksembttd for 59,2% av plat-
serna. Kop av enstaka platser uppgick till 27,6%daneentreprendrer i staden var
13,2%. Kostnaden under denna period var i snittnbh@r per dag vilket motsvarar en
arskostnad p& drygt 3,7 mdkr. Denna summa ar ddiska bruttokostanden och ej
jamforbar med vad som ingér i den foreslagna evis@en. | berakningen ar kostnaden
for enskilda platser minskad med 6% fér moms.

En berakning har ocksa genomférts pa tre stadsdaelszrdavseende kostnader for
vard- och omsorgsboenden (exkl. hyra) i februarnadd2007. Den visar att medel-
dygnsersattningen i dessa stadsdelar ligger pd4ikd2arddygn, 1 598 kr/ivarddygn
respektive 1 623 kr/varddygn. Kostnaden inkludatkr regiformer avseende, for aren-
det, aktuella vard- och omsorgsboenden. | dessadatar koptes platser enligt foljan-
de: 60,5 % inom egen forvaltning, 10% pé entrepteRa,2 pa enstaka plats och 7,2%
i annan stadsdel.



Viktning av kostnaderna avseenden hyra, personaildaing, kost osv.

En uppskattning har gjorts pa nagra boenden i tidsdelar, som visar att cirka
71,5% av dagens ersattning gar till personalkosinatB% till hyreskostnader, 5,8%
till livsmedel, 4,9% till central overhead, ovrifiil.a. forbrukningsmaterial, fastighets-
kostnader, tele/IT, transport resor, interna kostned, 8%.

Stadsledningskontorets forslag

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullmaktimpslutar inféra ersattningsni-
vaer for vard- och omsorgsboenden enligt nedamsatmingen ingar en upprakning
med 2 % for 2008, samma upprakning som géller &ntfanstpengen som redan in-
forts.

Forslag till erséttning

Vardniva 1 2 3

Vardbehov 1-8 poang 9-16 poang 17-24 poang

Ersattning till utfora- 993 1463 1728
re i egen regi

Ersattning till privata 1047 1542 1821
utférare och entrepre-
norer

(5,4% i momskompent
sation)
En jamforelse har ocksa gjorts med hur ersattning@enut i nagra grannkommuner,
se bilaga 1.

Utbver ovanstaende erséttning foreslas en schatiligmivata utforare, ej entrepre-
norer, med 100kr/dygn, for verksamhets- och lokalyEn stadsdel ska ocks& ha moj-
lighet att ta ut en avgift pa 100 kr/dygn for vexkshets- och lokalytor vid forsaljning
av plats i egen regi eller pa entreprenad till anstadsdel. Vid forsaljning till annan
kommun kan den faktiska kostnaden tas ut.

| ersattningen till privata utférare och entrepnamingar en momskompensation pa
5,4 % for att tdcka kommunala utférares mojlighiktnhomsavdrag avseende hyra,
varor och tjanster.

Vidare foreslar stadsledningskontoret att en utBcmavsett regiform, erhaller ersatt-
ning sju dagar vid avflyttning eller dodsfall tden lagsta ersattningsnivan, minus 100
kronor/dygn i ersattning for kost. Dubbel ersattnikan darmed erhdllas om néagon
flyttar in tidigare an dessa dagar.

Vid tillfalliga sjukhusinlaggningar foreslas ersiitigen ligga pa samma ersattnings-
nivd, minus 100 kronor/dygn i ersattning for kasgen forandring av ersattningsniva.

Effekter av foreslagna ersattningsnivaer

Det har forslaget innebar att alla utférare skadmama ersattning, bland annat for att
skapa lika forutsattningar for alla regiformer,mfija mojligheten till kvarboendeprinci-
pen samt for att aldre personer fritt ska kunngavibende. Det ar den enskildes vard-
behov som styr ersattningen.

For att kunna berakna effekten av de ersattningsnisom stadsledningskontoret fo-
reslar, har matningar genomforts (enligt den mostaih redovisats i arendet om ersatt-
ningsmodell, dnr 320-3446/2007) pa samtliga aldreqtalt 11 boenden i egen regi —
tre sjukhem, tre dlderdomshem, tre gruppboendeddirenta samt tva gruppboenden
for psykiskt sjuka. Totalt har méatningarna utforés 29 aldre personer inom dessa




boenden.

Resultat fran matningarna i egen regi

Forslag till ersatt-
ningsnivaer
Niva | Niva | Niva
1 2 3
993 |1 1
463 | 728
Boende | Antal | Resultat fran | Me- Intékt Intékt | Diff Diff/%
bo- vardbehovsmét- del- idag/ enligt mot
ende | ning: pris dag nytt idag/
andel aldre perso-| idag for- dag
neri % (vik- slag/
tat) dag
Sjuk- 322 14 | 55 31 1347 | 433672 | 467 33448 7%
hem % % % 120
A-hem 99 38 | 44 17 1146 | 113422 | 151 37753 | 25%
% % % 175
Gruppb. 184 14 | 56 30 1316 | 242190 | 292 50596 | 17 %
Demens % % % 786
Gruppb.| 24 29 54 17 1296 31097 32 1182 4%
psyk % % % 279
Totalt 629 17,3 | 54,2 | 28,8 | 1276 | 820381 | 943 122 13 %
% % % 360 979

Matningarna visar att vardbehovet skiftar kraftiggllan enheterna avseende fordel-
ningen av aldre personer i varje niva. Det &ar ehpgassjukhemmen som det finns en
gemensam linje mellan de olika enheterna avseefidtbehov. For gruppboenden och
alderdomshem skiftar det stort. Vissa boenden tianogt antal aldre personer i niva
ett, andra i niva tva och ytterligare boenden lestfaldre personer med ett vardbehov
motsvarande niva tre. Antal platser pd boendetetleh/inriktning (dlderdomshem,
gruppboende, psyk eller demens) har ringa betydelamingar har utforts pa boenden
med allt fr&n 7 till 163 platser.

Det gar inte att konstatera att t.ex. gruppboergiarerellt skulle ha flest antal dldre
personer med stora omvardnadsbehov, utifrdn deimgginsom utforts i stadsled-
ningskontorets undersokning. Inte heller att antalére manniskor p& alderdomshem
skulle ha ett lagt omvardnadsbehov. Detta stodemaedell som foreslas, d.v.s. att det
ar den enskildes omvardnadsbehov som ska styrdnengin.

De boenden som har en hdg erséttning idag men sonmiétning visar sig ha manga
aldre personer i en Iag nivd kommer att forlora m™ed foreslagna erséattningen. | den
matning som utredningen genomfért pa boenden i egginkommer dock enbart ett
alderdomshem att forlora pa den ersattning sonsi@se forhallande till den ersattning
som erhdlls idag. Detta kan dndras snabbt bergehdéket vardbehov som foreligger
bland de boende. Boendet har idag en av de hogsttirengarna inom egen regi.

De matningar som gjorts, som endast avser ett &atisamheter i egen regi, visar
att foér dessa boenden Okar ersattningen i genomseitl 13 % jamfort med dagens
ersattning. Eftersom stadens totala kostnad ftrebtienden inte ska 6ka pa grund av
valfrinetssystemet s innebér detta att ndgra dpakeaden i genomsnitt forlorar mot-



svarande. De enskilt drivna boendena pa ramav@é om idag har den genomsnitt-
ligt hogsta ersattningen, 1 524 kr/varddygn jamiideid 1 386 kr/varddygn for boenden
i egen regi, och darmed ocksa de som far den ganittligs stérsta minskningen av
ersattningen. Aven bland de enskilt drivna boender@rar varddygnspriset kraftigt
idag vilket innebér att aven inom denna grupp fidasnagra som far en hogre ersatt-
ning och nagra som far en lagre ersattning.

Ett av syftena med en fast erséttning till alla w#fé ar att alla aldre personer med
likartade behov ska f& samma forutsattningar &iidv och omsorg. En jamforelse kan
goras med den hemtjanstpeng som finns idag sonbdmregt de ekonomiska forutsatt-
ningarna ar likartade for alla utforare. Kvalitete& verksamheterna kan dock skilja
beroende pé olika inriktningar, olika arbetss&tvo.men de ekonomiska forutsattning-
arna ar desamma. Kvalitetsuppfoljning inom hemtjarferm av brukarundersékning
visar att kvaliteten varierar och att verksamheted god respektive mindre god kvali-
tet finns bade inom stadens egen regi och blarehdkilt drivna.

Konsekvensen av detta blir att det for vissa utitair en héjning och for vissa en
minskning av ersattningen. Detta kan medféra emssipingsperiod for nagra boenden
till de nya nivaerna. Det kan ocksa medféra atsaviboenden inom dagens ramavtal
valjer att stalla sig utanfor.

Det &r upp till varje stadsdelndmnd att skapa litiga forutsattningar for utforare
oavsett regiform. Stadsledningskontoret genomfobwarsyn av hur de satsningar pa
aldreomsorg som kommunfullméktige gor i samband rbadget &ven ska kunna
komma de aldre som bor pa enskilt drivna boendigodio.

Under en period kommer flera system att galla sdigitiDe boenden som redan idag
drivs p& entreprenad kommer till dess gallandel &yper ut att ha andra forutsattning-
ar an de boenden som kommer att upphandlas fratd4iR008 nar valfrihetssystemet
trader ikraft. Ratten for den enskilde att valjidréboende ska dock aven innefatta dessa
boenden.

Korttidsvard, avlastning/vaxelvard, profilboenden och servicehusboende

| det foreslagna valfrinetssystemet for vard octsomgsboenden inom &ldreomsorg,
Dnr 327-1752/2007 undantas korttidsvard, avlastmiisegelvard, profilboenden och
servicehusboende fran valfrihetssystemet. Dettald@natt ersattningsnivaer for dessa
boendeformer @ven fortsattningsvis ska beslutaseapektive stadsdelsndmnd eller
faststéllas i samband med upphandling.

Index

Foreslagna ersattningar galler 1/7 2008 till octd B&/12 2008. Darefter regleras er-
séattningarna i enlighet med foéreslagen indexmodal bilaga 2. Index anvands redan
idag vid alla upphandlingar av vard- och omsorgshbea. Detta ar saledes ett mycket
val etablerat system for att ge entreprendrer §aittriingar vid flerariga avtal.

Bilagor

Bilaga 1 Ersattningsnivaer i andra kommuner

Bilaga 2 Index



BEREDNING

Arendet har beretts av stadsledningskontoret. Agehygger pa planering och
analys i samarbete med flera parter. Bland annatshmverkan skett med
Sodermalms och Bromma stadsdelsforvaltningar salteférvaltningen.
Arendet har behandlats i Cesam.

Efter minoritetsaterremissen har arendet remiteithtstadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoretstjansteutlatande daterat 27 november 2007 har i hu
vudsak foljande lydelse.

Minoriteten har yrkat att kommunfullmaktige skabfésluta om principerna for ersatt-
ningsmodell och nivaer pa ersattning. Arendet sies® innehdlla en konsekvensbe-
skrivning av foreslagen modell och niva pa erséagni

Vardbehovsmatningar

Systemet med nivaer och vardbehovsmatningar inretbaér en person beviljas vard-
och omsorgsboende kommer bistdndshandlaggarnaspéktizve stadsdelsforvaltning
initialt att bedéma vilken vardniva denne ska ptasd. Nivaplaceringen paverkar inte
vilken vard- och omsorg den enskilde far utan péaeenbart vilken ersattning utféra-
ren far. | dagens system med ett varddygnsprigtféraren samma erséattning oavsett
den enskildes vardbehov. Forslaget med tre nivdmebiar att utféraren har storre
mojlighet att aven ta emot personer med stort \&lrdis och att den som flyttar in pa
ett boende har stdrre mojlighet att bo kvar tiletis slut aven om vard- och omsorgs-
behovet okar. Nya vardbehovsmatningar ska genosfidchbehov, alltsa nar utféra-
ren anser att en persons behov har patagligt fémémga ett permanent satt och detta
finns dokumenterat. Systemet innebar att bistarmtihggaren vid dessa tillfallen gor
en uppfoljning av den aldres behov. Ett ansvar seastan idag vilar pa bistandshand-
laggaren. Under februari 2008 kommer utbildningargenomféras for samtliga be-
rorda bistdndshandlaggare, enhetschefer, sjukskaigrparamedicinare, MAS/MAR
m.fl. i matinstrumenten och rutinerna.

Ett system med ett fatal nivder innebar att ommagsnirinte behover géras i samma
utstrackning som i ett system med manga nivaepdtfallell kan dras med de 18 om-
sorgsnivaer som finns inom stadens system for kasttidar det ar vanligare med
diskussioner om huruvida en person har bedomts hidd och nya matningar oftare
pakallas.

Den enskildes val

For att ett valfrihetssystem ska fungera kravsiatt enskilde ska ha mgjlighet att géra
ett faktiskt val. Ett arbete pagar med att utveektanformationssystem dar uppgifter
om de olika vard- och omsorgsboenden som ar memdalssystemet finns redovi-



sade. Har kommer &aven resultat frdn brukarundeisginoch kvalitetsuppféljningar
att offentliggtras. Nar en person fatt ett bistdedtut och ska gora sitt val ska respek-
tive bistandshandlaggare informera om de valmdgtighsom finns. Information om
de, for den enskilde, intressanta vard- och ombéoeysden ska kunna ges muntligt,
skriftligt och via stadens hemsida. Hjalp ska gkeslém som inte sjalva kan gora sitt
val och inte har anhdriga eller god man som kaa behjalpliga.

Kostnader for fastigheter m.m.

Stravan har varit att foresla ett system som d@nk&lt och 6verskadligt som mojligt.
Utifran detta har utredningen kommit fram till sftstem med en prissattning dar alla
kostnader ingar exkl. hyreskostnader. Nar det ghiteor i vard- och omsorgsboenden
sa betalar den enskilde sjalv hyra for sin lagenhetran ingar ocksa gemensamhets-
lokaler. Den kostnad som stadsdelsnamnderna héwfiiya ytor beraknas till mellan
2-260 krivarddygn, medelkostnad ar 76 kr/varddygmstnaden varierar alltsa kraftigt
mellan olika vard- och omsorgsboenden och &ven inespektive stadsdel. Detta
innebar att de stadsdelar som har boenden med faxjighetskostnad &n genomsnit-
tet ocksa har boenden med lagre genomsnittskosiiaddet galler entreprenader sa
har staden valt att stadsdelsnamnderna ar hyrefgyasivriga ytor medan privata
vardgivare daremot erbjuder ett koncept dar fastigich allt 6vrigt ansvar for service
som finns i vard- och omsorgsboende ingar.

Nar det galler stadsdelsnamndernas fastighetslamstrekulle det inte alltid finnas
incitament att lokaleffektivisera for att minskaskoaderna om varje boende ges full
kompensation. For de privata vardgivarna foresldssehablonersattning om 100
krivarddygn for de extra dtagandena. Stadsdelsnémadar ocksd samma schablon-
ersattning vid forsaljning av platser till andradgdelsnamnder. Att hitta ett annat
system for de privata vardgivarna, t.ex. att easdéin faktiska kostnaden skulle inne-
bara stora problem att kontrollera vilken kostnafrarna har och aven hér skulle
incitament till att halla nere kostnaderna saknas.

Konsekvensen med det foreslagna systemet blirtadtsdelar kan "forlora” om de
séljer platser till andra stadsdelar pa boenden lsanen fastighetskostnad m.m. som
Overstiger 100 kr/varddygn och tvartom s& gynnadsstelar med laga kostnader som
séljer platser till andra stadsdelar. Med det féiggsa systemet sa blir det inte det
enskilda vard- och omsorgsboendet som vinner/férlatan stadsdelen i stort, vilket
kan utjamnas av att stadsdelarna har boenden ndedhdga och laga kostnader.

Pengnivaer

Idag varierar erséttningen mellan cirka 852200 kronor/varddygn exklusive hyra,
mellan utférare och boendeformer. Detta innebawiata dldre medborgare i Stock-
holms stad far vard- och omsorg till en kostnad2a00 kr/varddygn och andra far
vard- och omsorg till en kostnad av 850 kr/varddy§ansekvensen av forslaget att
alla utférare far samma erséattning beroende avetskildes behov och inget annat
blir bland annat det att det skapas lika foruts@gtar for alla regiformer, framjer moj-

ligheten till kvarboendeprincipen samt att aldrespaer fritt ska kunna vélja boende.
Det ar den enskildes vardbehov som styr ersattningérutsattningarna for att varje
medborgare i behov av vard- och omsorgsboendedska fjod omsorg 6kar. For vissa



utférare innebér forslaget en héjning av ersatmmgmfort med dagens system och
for vissa en minskning. Detta kan medféra en ampagsperiod for nagra boenden till
de nya nivéerna. Det kan ocksd medféra att vissaden inom dagens ramavtal valjer
att stélla sig utanfor om de inte anser att erg#jem ar tillrécklig. Idag ar det de pri-
vata vardgivarna inom ramavtal for enstaka platsen har den hogsta genomsnittser-
sattningen, 1 524 kr/varddygn, och minskningenragteningen blir darmed storst dar.
Det innebar dock inte att det blir en minskningdtla utférare pa ramavtal men for de
som idag har de hogsta erséttningarna. Jamféretsergjorts med andra kommuner
inom Stockholms lan visar att féreslagna prisniviégyer i linje med eller ar hégre an
dessa. Dagens avtal speglar inte den enskildebetdod vilket innebar en svarighet
att jamfora priser. De boenden som idag drivs heggi har en genomsnittsersattning
pa 1 386 kr/ivarddygn vilket innebar en genomsgittibjning av ersattningen till dessa
boenden. Konsekvenserna for respektive stadsdetghaarierar utifran vilka platser
som kops idag och kostnaden for dessa platserlt Beth sa blir kostnaden for aldre-
boenden densamma som idag men kan naturligtviesreamiellan stadsdelsnamnder.

De provmatningar som gjorts pa 11 vard- och omsmrgsden i kommunal regi visar
att endast ett av boendena kommer att fi en lagédteing an med dagens nivaersatt-
ning. Boendet har alderdomshemsinriktning och Harfaghallandevis hogt vard-
dygnspris idag.

Tomgangsplatser

Valfrinetssystemet innebar att det 4r den enslsloi® valjer och ersattning utgar for
belagda platser och darmed maste alla utférardaarbed kvalitetsfragor och uppvisa
goda resultat i kvalitetsmatningar for att den ddskska vélja detta boende. Utférare,
oavsett regiform, maste anpassa sin organisatibvagentligt andrade forhallanden.
Ett system dar utforare far ersattning for alla ggatoavsett om de anvands eller gj
innebar samre incitament att erbjuda platserna efleckla verksamheten.

Om tomma platser uppstar i ett boende i kommurgil ska anpassningar géras och
intéktsbortfall ska hanteras inom boendet (resaitagten) pd samma satt som idag.
Stadsdelsnamnden har ansvar for att avveckla, bgggaller omstukturera boenden

eller delar av ett boende ifall behoven/efterfrag@m@ndras. Nar det galler boenden
som drivs p& entreprenad har stadsdelsnamndeartotfe ansvaret for fastigheten,
eftersom entreprendren enbart disponerar delaokaldrna, och har darfér méjlighet

att vidta nodvandiga atgarder i samrad med entnépea.

Avtal

En centralupphandling av entreprenaddrift och avagmsplatser har pabérjats. | arbe-
tet med att ta fram forfragningsunderlag som ledstadsledningskontoret ingar en
arbetsgrupp med personal fran berdrda stadsdeddfidingar. Darutover har synpunk-
ter inhamtats fran aldreforvaltningen, MAS:ar otidsdelsforvaltningarnas aldreom-
sorg. En referensgrupp bestdende av stadsdelsitieektdn de stadsdelsnamnder vars
boende ska upphandlas samt aldreférvaltningeng&tdirbar traffats vid tre tillfallen
for dialog. En styrgrupp bestdende av bl.a. cheéfem stadsledningskontoret och
aldrefdrvaltningen finns.



Nar upphandlingarna ar slutférda och avtal teckramamer ansvaret for forvaltning
och uppfdljning av avtalen att avila stadsdelsnZenma och aldrenamnden pa samma
satt som géller for de avtal som redan finns idag.

| arendet om valfrihetssystem for vard- och omsoogsden inom aldreomsorg som
kommunfullmaktige har beslutat om foreslas langtlatider. Langa avtalstider ger
forutsattningar for kontinuitet bade for brukareygonal och entreprenor och darmed
mojlighet till verksamhetsutveckling och investg@m i verksamheten. Avtalen ar
liksom dagens avtal uppbyggda pa perioder t.ex+3&8 vilket innebar att det for
varje ny period, i det har exemplet 3 ar, kravgatterna kommer éverens om den nya
perioden, annars avslutas avtalet. Aven om detatatdalstiden &r lang s& har staden
flera mojligheter att sdga upp avtal. Om entrepreméeller den privata vardgivaren
inte féljer ingdngna avtal har staden alltid réttréir som helst saga upp/inte forlanga
ett avtal.

Forslaget innebar att avtalstiderna skiljer siglamekntreprenader och ramavtalsupp-
handling, skalet ar att lagstiftningen for ramavtaé medger lika langa avtal. Dessut-
om blir konsekvensen for den enskilde storre néreprenadavtal gar ut eftersom en
ny utférare kan komma att ta 6ver an nar ramadiaéd ut eftersom den boende anda
kan bo kvar hos samma vardgivare.



