FARSTA STADSDELSFORVALTNING TIANSTEUTLATANDE

AVDELNINGEN FOR STOD OCH SERVICE TILL

PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING 2008-01-24

Handlaggare: Lisbeth Frojd

Telefon: 08-508 18 053
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2008-02-14

Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer

med funktionsnedsattning
Remiss fran Stadsrevisionen

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden 6verlamnar forvaltningens tjatidtande som svar pa
remissen.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Siw Lidestahl
avdelningschef

Sammanfattning

Revisionskontoret har genomfort en granskning imonnadet stod och service till
personer med funktionsnedsattning inom Farsta pém@a-Tensta.

Syftet har varit att bedoma om stadsdelsnamnderdaver ett systematiskt
kvalitetsarbete. Granskningen har riktats mot n&nedrbetsformer for att
sakerstélla god kvalitet inom verksamheten.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Lingvagen 100

Postadress Box 6027, 122 06 Enskede www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningesttd och service till personer
med funktionsnedséttning.

Bakgrund

Revisionskontoret har genomfort en granskning ivenksamhetsomradet stod
och service till personer med funktionsnedsattiiragport nr 9:2007). Syftet har
varit att bedéma om stadsdelsndmnderna bedriveystigmatiskt kvalitetsarbete.
Granskningen har riktats mot namndens arbetsfofinextt sakerstalla god
kvalitet.

Stadsdelsnamnderna Farsta och Spanga-Tensta B#riigganskningen. Under
varen 2007 har revisionskontoret intervjuat trefeheFarsta: bistandsenhetens
chef, en enhetschef for fyra gruppbostader sandrdaide avdelningschefen.
Nuvarande avdelningschef och utvecklingssekretdrarelarefter i september
2007 fatt en aterkoppling pa intervjuresultatemeaxisorerna och diskuterat
atgarder.

Revisionskontoret har dverlamnat rapporten till kamnstyrelsen,
socialtjanstnamnden samt stadsdelsnamnderna BatsBpanga-Tensta for
yttrande senast den 14 mars 2008.

Stadsrevisionens rapport i sammanfattning

Enligt reglementet ska stadsdelsnamnderna Okat&texti och effektivisera
verksamheten samt félja utvecklingen inom sitt garkhetsomrade. Detta forutsatter
att namnden regelbundet far rapporter fran genatafivalitetsuppféljningar.

Namnden ska ha ett dokumenterat kvalitetssystenbedhva ett systematiskt
kvalitetsarbete inom hela organisationen. Uppfaljav verksamhetens kvalitet ar
en viktig del i namndens kvalitetssakring. Det radsten finnas rutiner for
verksamhetskontroller.

Forvaltningsledningen bor kontinuerligt informe@mden om verksamhetens
kvalitet samt om eventuella brister och atgardeaftnamnden ska kunna
fullgéra sitt verksamhetsansvar.

Farsta stadsdelsnamnd har under de senaste degklatarbetsformer for att
sakerstalla god kvalitet inom verksamhetsomradet sth service till personer
med funktionsnedséattning och tagit fram ett dokuteext kvalitetssystem.

Enligt revisionskontoret behéver detta utvecklirgste fortsétta.
Utférarenheternas uppfdljning av dokumentation mskdda arenden ndmns som
ett forbattringsomrade. Samforstandet mellan bestébch utforare behéver bli
battre vad galler malformuleringar pa bestallningar
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instammer i att nAmnden behdver klaesina arbetsformer for att
sakerstalla god kvalitet inom verksamhetsomradeamdiien behdver ha fokus pa
en systematisk resultatuppféljning pa enhetsniviaswanda den i arbetet med att
ta fram nya ataganden och att bli battre pa dibpeling mellan mal och resultat
pa enhetsniva. En forbattring har skett for 2008H med att enheterna nu arbetar
i det nya ILS-verktyget.

Forvaltningen anser i likhet med revisionkontorttea kommundovergripande
modell for kvalitetsuppféljning ar nédvandig ochagiélla for alla delar inom
verksamhetsomradet och oavsett om verksamhetenidegen regi eller som
enskilt driven verksamhet

Det ar mycket positivt att staden nu fokuserar @&samhetsomradet stod och
service till personer med funktionsnedsattning aitisarskilda
kvalitetsindikatorer borjar tas fram. ILS-verktygenehaller i dagslaget en del
indikatorer. Behov finns att ta fram riktade sadfimadetta omrade. | arbetet
skulle den befintliga utvecklingsgruppen som ledseacialtjanstforvaltningen
kunna vara delaktig.

Enhetschefen for bistandsenheten har tillsammansmeglicinsk ansvarig
sjukskoterska (MAS) tagit fram ett uppfoljningsnrakutifran stadens mall for
uppféljning av de egna verksamheterna. Forvaltmrageser dock att det borde
finnas en enhetlig och mer omfattande mall for sagapfoljning.

Revisionskontorets uppfdljning har tydliggjort denfxiter som behoéver forbattras
inom verksamhetsomradet och detta tillsammans madlU$-vertyget har
bidraget till att kvalitetsarbetet nu kommit ettgtvidare.

Exempel pa sadant som pagar:

« Mallar for egenkontroll, dar medarbetare pa enimetgidrs delaktiga, har tagits
fram under 2007 och kommer att testas under aret.

« Dokumentationssystemet ParaSoL anvands av allariretdae pa
utforarenheterna, forutom personliga assisternafrégan annu inte ar Iost.
Genomférandeplaner upprattas for brukarna och tifijs Bestallarens
malformuleringar har blivit tydligare.

e Samarbetet och samforstandet mellan bestéllareti@tare har forstarkts i
och med att utférare och bestéllare sedan somn2&@nhar samma ledning.

« Forvaltningens egen avdelningsdvergripande kvatireipp kommer att
besbka enhetscheferna for att stédja enheteraaanda metoderna.
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« Forvaltningsledningen kommer att ga ut till alldneter — enhetschef och
arbetsplatsombud — for sa kallade dialogmotenttéseahur langt enheterna
kommit i sitt kvalitetsarbete.

Bilaga
Stadsrevisionens rapport avseende kvalitetsarbete verksamheten for personer
med funktionsnedséttning (rapport nr 9:2007)



