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Gemensam service ekonomi - samarbete mellan
forvaltningar

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméaktige besfatmnde.

1. En gemensam service for ekonomi inrattas for gt irservicenamnden.

2. Den gemensamma servicen for ekonomi gar i drifasenfebruari 2009, med
malet att vara fullt genomférd den 31 december 2009

3. For alla Stockholms stads namnder blir det obligsitbatt avropa
ekonomiadministrativa tjanster inom delprocessednakaop till utbetalning
(leverantorsreskontra) b) bestéllning till inbetatn(kundreskontra) c) kassa och
bank (dagrapporter) av servicenamnden. Aven tjaastseende
systemférvaltning av ekonomisystemet Agresso Hiligatoriskt fér nAmnderna
att avropa fran servicenamnden. Ovriga ekonomiatnativa tjanster avropas
efter 6verenskommelse namnderna emellan.

4. Fran stadens namnder 6verfors utforaransvar fanakeadministrativa
arbetsuppgifter enligt beslutspunkt 3 succesdiddrvicenamnden under
perioden 1 januari 2009 till den 31 december 2009.

5. Servicenamnden ska i ndara samverkan med kommulsggreereda och forankra
nya administrativa arbetssatt i enlighet med seabighgskontorets
tjansteutlatande samt folja upp att avsedda bewparuppnas.

6. Farslag till nytt reglemente for servicenamndenlgouhs.

7. Uppdraget till kommunstyrelsen att utreda forutéégiarna for gemensamma
I6sningar inom ekonomiomradet (KF 2006-04-16, 2@07:46) far harmed anses
fullfoljt.

Under forutsattning att kommunfullméktige beslgatigt ovan foreslas kommunstyrelsen
for egen del besluta foljande.

1. Kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret i uppédtagr 2008 arbeta med

standardisering och optimering av ekonomiproceissgte att forbereda en
Overgang till en gemensam service l6sning ar 2009.

www.stockholm.se
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2. Genomfoérandekostnader ar 2008 och ar 2009 beaktasband med upprattande
av stadsledningskontorets verksamhetsplan samebdgigrespektive ar.

Irene Lundquist Svenonius

Stadsdirektor
Gunnar Bjérkman
Bitradande stadsdirektor
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Sammanfattning

Kommunfullmé&ktige beslutade den 16 april 2007 (KP@-04-16, utl. 2007:46) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att utreda forutsattnimg&or gemensamma lésningar inom
ekonomiomradet.

En gemensam service for ekonomiadministration syiftatt bidra till att realisera
kommunfullméaktiges inriktningsmal om att stadensksamheter ska vara
kostnadseffektiva, att namnder och styrelser skadera pa sina karnuppgifter, samt att
kostnaderna for administration i staden ska minska.

| den utredning som stadsledningskontoret tagibfp@é uppdrag av kommunstyrelsen
dras slutsatsen att det finns goda forutsattnifiiyaaitt genomfora en gemensam service
for ekonomiadministration i Stockholms stad, metraggarder maste vidtas for att
minimera de risker som ar forknippade med en sfond@ndring. Malsattningen for en
gemensam service for ekonomiadministration ska atirarbjuda Stockholms stads
verksamheter hdgkvalitativa och effektiva ekonomgasser som ligger i linje med de
allra basta jamforbara organisationerna.

Stadsledningskontoret foreslar att en gemensancseiar ekonomiadministration

inrattas for att inga i servicenamnden. | en fradmtrganisation ansvarar namnderna aven
fortsattningsvis for uppfdljning och analys, fomitakter mot kunder/medborgare och for
kontakter mot sina olika verksamheter. Namnderir&kbhder och képer
ekonomiadministrativa tjanster av den gemensammvéceenheten.

Stadsledningskontoret foreslar att det for allacEBtolms stads namnder blir obligatoriskt
att avropa ekonomiadministrativa tjanster inom dedpsserna a) inkdp till utbetalning
(leverantorsreskontra) b) bestélining till inbetatn(kundreskontra) c) kassa och bank
(dagrapportehav servicendmnden. Aven tjanster avseende systeaitfiing av
ekonomisystemet Agresso blir obligatoriskt for ndema att avropa fran
servicenamnden. Ovriga ekonomiadministrativa tgmavropas efter Gverenskommelse
mellan né@mnderna.

Stadsledningskontoret foreslar att ett prograneftiktivisering av ekonomiprocesserna
genomfors under 2008 parallellt med uppgraderiridjerersion 5.5 av ekonomisystemet
Agresso. Att forst bedriva ett strukturerat arbietag effektivisering och standardisering
av ekonomiprocesserna gor det majligt att ga im éffektivare gemensam service l6sning
till en lagre kostnad. Den gemensamma serviceeKonomi foreslas driftsattas senast i
februari 2009, med malet att vara fullt genomfoed @1 december 2009. Avsikten &ar att
fran och med rakenskapsaret 2009 ska driftsattskeg

En inriktningskalky! (bilaga 1) ger vid handen ettt program for effektivisering av
ekonomiprocesserna och en évergang till en gemessarite fér ekonomiadministration
skulle vara I6nsamt fér Stockholms stad aven mesyétagen till
genomforandekostnader och omstallningskostnader.

Nar en gemensam service for ekonomiadministratarstabiliserats finns mojlighet att
utreda forutsattningar for att pa sikt konkurresétta verksamheten.

! Avser ej kontanthantering
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Arendet

Kommunfullmé&ktige beslutade den 16 april 2007 (KP@-04-16, utl. 2007:46) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att utreda forutsattnimg&or gemensamma lésningar inom
ekonomiomradet.

Bifogat ar den utredning som stadsledningskontaigit fram pa uppdrag av
kommunstyrelsen. Utredningen har syftat till atohoggangspunkt i Stockholms stads
nuvarande situation beskriva forutséttningarnaefogemensam service inom
ekonomiomradet. Utredningen ger en Oversiktlig begsing av organisationsmodellen
gemensam service, presenterar for- respektive mésrkadedovisar ett flertal fallstudier,
beskriver hur en gemensam service for ekonomi tdckholms stad skulle kunna vara
utformad och fungera, samt beskriver aspektertpgeeomforande.

Syfte

Syftet med en gemensam service for ekonomiadmeiistr &r att effektivisera
transaktionshanteringen och darigenom frigéra resunser for analys och
verksamhetsstod samt minska kostnader. Syftetkd#dcatt minska sarbarheten i
ekonomiprocesserna samt skapa en organisation mem servicementalitet och
kundfokus.

En gemensam service for ekonomiadministration syiftatt bidra till att realisera
kommunfullméaktiges inriktningsmal om att stadenskgamheter ska vara
kostnadseffektiva, att namnder och styrelser skadera pa sina karnuppgifter, samt att
kostnaderna for administration i staden ska minska.

Malsattningen for en gemensam service for ekondmivara att erbjuda Stockholms
stads verksamheter hogkvalitativa och effektivanekoiprocesser som ligger i linje med
de allra basta jamforbara organisationerna. Ndjesnensam service for
ekonomiadministration har stabiliserats finns ngbjéit att utreda forutsattningar for att pa
sikt konkurrensutsatta verksamheten.

Aspekter pa ett inforande av en gemensam service for ekonomi
Det finns flera fordelar med en gemensam servicekonomifunktionen;

» Ledningsfokus pa karnverksamheten istallet fortpdwerksamhet.

« Effektiviseringspotential i form av minskade admsinativa kostnader. Okad
produktivitet (samma output med minskade resuigempm standardisering,
processoptimering, battre utnyttjande av IT-systetm volymférdelar.

« Mindre sarbart nar det finns fler med liknande keteps.

» Synliggora kostnader och mojliggora jamforelser rardra (benchmarking) som
ger ett dkat intresse for goda exempel.

« Hanteringen sker pa ett likartat satt med storstagav gemensamma lésningar,
vilket forutsatter en 6kad standardisering.

« Modjlighet till professionell ej personberoende seev

« Okad specialisering och djupare kunskap inom ekémomédet. Mojlighet att ge
kvalificerad radgivning och etablera "best practice
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Okad snabbhet i processernas ledtider (exempeiviskade ledtider for
arsbokslut, periodslut m.m.) kan astadkommas gefioéos pa processoptimering
och gemensamma rutiner.

Foljande nackdelar eller risker behtver beaktadr ieft inférande av en gemensam
service for ekonomifunktionen;

Det ar en stor forandring med start- och omstatjsikostnader.

Det finns en risk for internt motstand mot foramgen, for kulturkrockar eller att
samarbetssvarigheter kan uppsta vid sammanslagwaipgrsonal fran olika delar
av organisationen.

Risker for fel, exempelvis fel vid debitering av songsavgifter eller fel i form av
férsenade betalningar av leverantérsfakturor.

For att hantera kanda risker ar det vid en fordmgbland annat viktigt att;

uppratta dverenskommelser mellan parterna sa at¢tiagen skots rationellt och
efter regelverket

matcha resurser sa att varken 6verkapacitet elléenkapacitet uppstar nar delar
av arbetsuppgifterna évergar till servicenamnden

folja upp att avsedda besparingar uppnas

uppratta effektiva interna processer med tydligaldara granssnitt. Det blir
viktigt att uppratta tydliga processer for avvileantering sa att inte
medborgaren/kunden/leverantéren upplever en okeikbati inom Stockholms
stad vid inférandet av en gemensam service for @kdadministration.

Forutsattningar for en gemensam service for ekonomi i

Stockholms stad

Fran utredningen kan slutsatsen dras att forutegima for att genomféra en gemensam
service for ekonomiadministration i Stockholms shagoda, darfor att;

Det finns separata ekonomiavdelningar hos forvadfaina och stora
transaktionsvolymer, vilket ger méjlighet att upmtérdriftsfordelar och
rationaliseringar vid en konsolidering av ekonomiatistrationen.

Det gemensamma ekonomisystemet Agresso undesitiavergang till en
gemensam service for ekonomi. Inférandet av en geama service for
ekonomiadministration ger ocksa forutsattningarditmaximera nyttan av
genomfdrda investeringar i ekonomisystemet.

Forutsattningarna okar for att minska sarbarhatemiekonomiadministrationen
samt 6ka tillgangen till specialister/specialisthmtens.

En gemensam service fér ekonomiadministration garmojligheter till
kompetensutveckling och utokat arbetsinnehall &spnalen, aven om en period
med omstallning kan upplevas som negativ.
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Stadsledningskontorets forslag
Stadsledningskontoret foreslar att en gemensanicseir ekonomi inréttas for att inga i
servicenamnden.

Med en gemensam servicemodell renodlas ansvar&medrksamhet och
administration. | en framtida organisation ansvagnnderna &ven fortsattningsvis for
uppfoljning och analys, for kontakter mot kunderdiinergare och for kontakter mot sina
olika verksamheter. Namnderna blir kunder och k&k®nomiadministrativa tjanster av
den gemensamma serviceenheten. Namnderna blikiisairoll kravstallare pa service
och innehall av tjansterna. Den gemensamma serfécakonomi far huvudansvaret for
ekonomiadministrativa transaktionsprocesser. Denegsamma serviceenheten
fokuserar pa sin karnverksamhet, d.v.s. att leseséministrationstjanster till
Overenskommen kvalitet och pris. Serviceavtal up@sémellan ndmnderna.

For att uppna avsedd besparingspotential ar dégt/itt en gemensam service for
ekonomi ges tillracklig omfattning for att kunnaadrytta av stordriftsfordelar. For att
uppna mojliga stordriftsférdelar och rationaliseian ar det viktigt att standardisera
rutiner och hitta gemensamma l6sningar pa gemensgmaoblem. Samtidigt kommer
olika namnder att ha olika behov och olika 6nskeomalservice. Darfor foreslar
stadsledningskontoret att vissa delar av servicelgtblir obligatoriskt, medan andra
delar kan inga efter 6verenskommelse.

Stadsledningskontoret foreslar att det for allacEtolms stads namnder blir obligatoriskt
att avropa ekonomiadministrativa tjanster inom oepsserna a) inkop till utbetalning
(leverantorsreskontra) b) bestéllning till inbetatn(kundreskontra) c¢) kassa och bank
(dagrapportef)av servicenamnden. Aven tjanster avseende systeaitfiing av
ekonomisystemet Agresso blir obligatoriskt for ndlerma att avropa fran
servicenamnden. Ovriga ekonomiadministrativa tgmavropas efter verenskommelse
mellan namnderna.

Med tjanster avseende systemfdrvaltning av ekongstamet Agresso avses exempelvis
underhall av kodplan, upplaggning av anvandaresteginderhall, inlasning av filer,
I6pande tekniska periodavslutsrutiner samt fordmudi | uppséattningen av systemet.
Syftet med att Iata den gemensamma servicen faraekmdministration handha tjanster
avseende systemforvaltning av ekonomisystemet Agrasbland annat att uppna
stordriftsfordelar, att minska sarbarheten vadegaystemteknisk kompetens hos
forvaltningarna, att minimera fel, och hitta gemansna I6sningar p4 gemensamma
problem.

Den gemensamma servicen for ekonomiadministraiiarfisansieras genom avgifter
baserade pa sjalvkostnadspris. En grundforutsgtéinimtt sjalvkostnadspriset blir

billigare &n dagens kostnader, sett ur hela stagerspektiv. Exempel pa
avgiftsfinansierad debitering ar avgift per faktumagift per paminnelse, avgift per
betalning, avgift per rapport eller per timme &n.avgiftsbaserad finansiering innebar att
kostnaderna blir paverkbara for namnderna, da elégt kan ske efter férbrukning och
efter komplexiteten i de tjanster som avropas. Epedwis kan manuella rutiner bli dyrare
an elektroniska, eller kundspecifika processedylare &n standardiserade processer.

2 Avser ej kontanthantering
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Det ar viktigt att den gemensamma servicen frastéoborjan tar fram nyckeltal som
beskriver hur den gemensamma servicen for ekonoogessivt lyckas med att
genomfora effektiviseringar. Servicenamnden mastedsgt forbattra sig och minska
kostnaderna.

Administration ar karnverksamhet i den gemensanenadcemiljon. Nar

administrationen ar huvudfokus i organisationenfbéutsattningarna dka for att
arbetsplatsen blir attraktiv for ekonomer, att detasus dkar och att personalomsattningen
blir Iag. Gemensam service med samlokalisering datiar kunskapsoverforing mellan
medarbetarna. En serviceforvaltning skapar mojtiggh&r kompetensutveckling och nya
karriarvagar.

Genomforande

Stadsledningskontoret foreslar att den gemensamamien for ekonomiadministration
driftsatts senast i februari 2009, med malet ath Vallt genomford den 31 december
2009. Avsikten ar att fran och med rakenskapsd@® zka driftsattning ske.

Stadsledningskontoret foreslar att ett progranstéandardisering och effektivisering av
ekonomiprocesserna genomfors under 2008 paratielit uppgraderingen till version 5.5
av ekonomisystemet Agresso. Programmet beskrivisiitiegt i bilaga 2. Att forst

bedriva ett strukturerat arbete kring effektiviagroch standardisering av
ekonomiprocesserna gor det mojligt att ga in i #ekévare gemensam service l6sning
till en lagre kostnad. Programmet ger mojligheteutarbeta en gemensam ekonomi- och
processmodell, vilket ar en forutsattning for attviceférvaltningen ska kunna bli ett
effektivare och billigare alternativ. Programmea sicksa vara inriktat pa att paborja
effektivisering av processerna med hjalp av IT nepelvis genom att paborja e-
fakturering till kunder och medborgare, att 6kaelad elektronisk fakturering (EDI) och
forbattra den elektroniska fakturahanteringen serdantorsfakturor (skanningprocessen).

Vid ett beslut att genomféra en gemensam servicekonomiadministration svarar
servicenamnden for att bl.a. besluta om den detalgedesignen av den gemensamma
servicen for ekonomi samt besluta hur granssnittetekonomiadministrativa
processerna ska delas mellan namnderna. Serviceleainska i nara samverkan med
kommunstyrelsen bereda och férankra nya adminigirarbetssatt, verka for att
koncernperspektivet beaktas under forandringspsecesamt félja upp att avsedda
besparingar realiseras.

Forslag till nytt reglemente for servicenamndergifs arendet (bilaga 3).

Ekonomiska konsekvenser

En inriktningskalkyl (bilaga 1) ger vid handen ettt 6vergang till en gemensam service
for ekonomi skulle vara lonsamt for Stockholms sigdn med hénsyn tagen till
genomforandekostnader och omstallningskostnader.

Inriktningskalkylen ar upprattad utifran staden soethet, och har inte kvantifierat
inkomster/utgifter for enskilda namnder.

Inriktningskalkylen beskriver en besparingspotdrmia totalt ca 73 mnkr 6ver fem ar i
form av minskade personalkostnader. Erfarenhedergrivat och offentlig sektor
indikerar en rationaliseringspotential om 25-55qantt vid genomférande av motsvarande
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forandringar. Inriktningskalkylen baseras pa antaga att en gemensam service for
ekonomiadministration i staden kan generera effaddiingar om ca 30 procent.

Ar 2008 krévs dedikerade interna och externa resinisa. for samarbete med namnderna
kring programmet for effektivare ekonomiadministatoch effektivisering av
ekonomiprocesserna med IT (se bilaga 2), for ptigdking, for att definiera granssnitt

for samtliga ekonomiprocesser, for detaljerad desigh planering av den gemensamma
servicen for ekonomiadministration, fér genomforgpldnering, for
rekryteringsprocessen och for att pabérja arbet pilet-genomférande.

Ar 2009 kréavs dedikerade interna och externa resinisa. for att stétta férvaltningarna i
forberedelsearbetet infor en 6vergang till en gesaenservice for
ekonomiadministration, for stdd till utbildning avedarbetare i verksamheterna om vad
férandringen innebéar samt for att projektleda dlfafupp genomférandearbetet.

Inriktningskalkylen omfattar utgifter i form av Ertna och externa genomféranderesurser
om ca 7 mnkr ar 2008 samt ca 9 mnkr ar 2009. Daentkommer kravas ett aktivt
samarbete med berdrda parter hos namnderna Hikatstalla basta mojliga Idsningar.

Omstallningsprocessen och ersattningar vid omatglim regleras i stadens kollektivavtal
for hantering av Gvertalighet vid arbetsbrist inBtockholms stad. Utgifter i form av
omstallningskostnader vid dvertalighet har estirtsetifi ca 11 mnkr ar 2009 och ingar i
inriktningskalkylen.

Sammantaget skulle beslutet att genomfora en orgrtiiien gemensam service for
ekonomi ha ett positivt nettonuvarde om ca 38 mokh, alltsa vara I6nsamt for staden
aven med hansyn tagen till genomférandekostnadeowstallningskostnader. Projektet
ar lonsamt ar 2010, da beraknade besparingar @argenomférandekostnader.

En kanslighetsanalys av inriktningskalkylen vistipaojektet utifran gjorda antaganden
blir Ib6nsamt nar besparingspotentialen i form amskade personalkostnader uppgar till
10 procent eller mer.

Finansiering

Genomforandekostnader ar 2008 och ar 2009 beaktasbhand med upprattande av
stadsledningskontorets verksamhetsplan samt bigigetspektive ar.

Bilagor

Bilaga 1: Inriktningskalkyl

Bilaga 2: Forslag till program for genomférande

Bilaga 3: Forslag till nytt reglemente for serviéemden

Bilaga 4: Utredning av forutsattningar fér gemensamosningar inom

ekonomiadministrationsomradet - Gemensam servioaaki



