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1.1. Fallstudie Skatteverket'

2003 startades Skatteverkets gemensamma suppaiisatan for
ekonomiadministration och Iénehantering, ELS. ELBlacerad i Gavle. Ett ar efter man
gick i linjedrift, bestod ELS av 57 medarbetare needdriftbudget pa 26 miljoner kronor.

ELS har ett reskontrateam som sysslar med levasaridh kundfakturering,
anlaggningsregister och systemadministration.detovisningsteam hanterar I6pande
redovisning, delarsrapporter och arsbokslut. Tnetéam arbetar med l6pande
lI6nehantering, I6nendra tjanster och systemadmatiish. ELS hanterar bland annat cirka
200 000 leverantorsfakturor, knappt 15 000 kundfiakt elva ars- och delarsbokslut, 32
000 omforingar, cirka 60 olika PG/BG-giron, 237 kadttkassor och I6ner till 13 500
anstéllda som ger 180 000 Iénespecifikationer.

Skatteverket har kunnat pavisa betydande bespariagzetsuppgifterna som togs éver
fran de olika regionerna handhas nu av betydligefaersoner an tidigare. | december
2003 uppgick antal arsarbetskrafter (da) till 18Y Aa for Ioneadministrationen och 77 aa
for ekonomiadministrationen. | mitten av 2005 umdtLS till 57 da, 29 inom I6n och

27 inom ekonomi plus en chef, vilket &r en minsgnmined 80 aa. Férandringen har alltsa
skapat dvertalighet. Framfor allt personal med ekaikompetens har haft forhallandevis
[att att hitta andra arbetsuppgifter inom Skattkger

1.2. Fallstudie Polisen?

Ar 2004 startade projektet att infora Polisens aistriativa center, PAC, som kom att
placeras i Linkdping.

Verksamheten styrs av servicenivadverenskommelstamPAC och myndigheterna.
Kunderna (myndigheterna) erbjuds alltsa ett stadmhitet som ser likadant ut for alla
polismyndigheter. Kunderna har inte mojlighet &dtanfor och de maste acceptera
standardpaketet. Det finns inte flera olika semieger att valja mellan. | paketlésningen
inom ekonomiadministrationen ingar féljande tjanseverantorsfakturor,
kundfakturering, inventarieredovisning, lan, huvakibbokslut, arsskiftesrutiner,
radgivning och stéd.

PAC &r organiserat i fem team som hanterar ett anadigheter. Utdver teamen finns
fem processagare, som svarar for utveckling av BA€In processer, leverantor, kund,
anlaggning, huvudbok/bokslut samt 16n. Verksamhétda idag av en chef och en
bitrddande chef samt hittills tre tillsatta teanaledd Verksamheten bedrivs i en form av
bestéllar-/utférarmodell.

Tidigare skottes ekonomiadministrativa processe29étallen inom Polisen. Aven om
processen var densamma utfordes den inte paatidilsatt. Det ledde till att kvaliteten
inom processen varierade mellan polismyndigheteah&till att resurserna inte togs
tillvara pa basta mojliga satt. Sarskilt for de spofismyndigheterna var det svart att
uppratthalla tillrackliga resurser och kompetensn@n att samla resurser och kompetens
inom Polisen kunde problemen med resursplaneringcompetensférsorjning Iosas.

! Shared Service — koncentrerad administratiBkonomistyrningsverket (ESV 2006:25)
% Shared Service — koncentrerad administratiskonomistyrningsverket (ESV 2006:25)
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Polisen réaknar med att gora en besparing pa 4aserdt pa den tidigare bemanningen pa
cirka 105.

Med hjalp av uppgifter om debiterad kostnad oclymrmippgifter per kund kan Polisen ta
fram nyckeltal och jamféra kundernas nyckeltalkeilar en bra grund for diskussion om
hur arbetet kan effektiviseras. Avsikten ar att PAgtksamhet skall jamféras med andra
serviceorganisationer for att se om verksamhetéwostnadseffektiv. Skulle det visa sig
att PAC inte ar kostnadseffektiv, kan outsourciagreuellt komma att utredas.

1.3. Fallstudie socialtjanstforvaltningen i Stockholms stad
Socialtjanstforvaltningen, med en omslutning oni e¢adr i kostnader och ca 0,4 mdr i
intakter per ar hade, innan éverforingen av lIoneattnationen till serviceférvaltningen,
en ekonomiavdelning om ca 15 personer (ca 13 a&&j,ansvar for ekonomistyrning,
ekonomiadministration och I6ner, men som ocksar @kdnomiadministrativa uppgifter
at bade Aldreforvaltningen och Alvsjo stadsdelsédinving.

Aldreforvaltningen, med en omslutning om ca 50-5%ni kostnader per ar, ansvarar
sjalva for uppfdljning, analys och rapportering didrenamnden och till KF/KS. Efter
Overenskommelse utfor socialtjanstforvaltningernsnekniavdelning foljande tjanster for
aldreforvaltningen;

» Leverantorsfakturor/Leverantorsreskontra (ingemstwy idag)
» Kundfakturor/Kundreskontra

» Avstamning av dagrapporter (kassa/bank)

* Prognoser

» Systemftrvaltning

» Ldnehantering och pensioner

* Bokféringsorder

e Stdd i budgetering, uppféljning och prognosarbete

* Andra administrativa tjanster (IT, kansli m.m.)

Idag klarar man att skdta arbetsuppgifterna eobligin med ungefar en halv
arsarbetskraft.

Sedan 14 maj 2007 ansvarar socialtjanstens ekomdelidng aven for delar av Alvsjo
stadsdelsforvaltnings ekonomiadministration. Efteyanisatoriska férandringar och
overforing av ansvar for bl.a. grundskola minskatiesjo stadsdelsforvaltnings
budgetomslutning fran ca 710 mnkr (budget 200@)stkader till ca 440 mnkr i kostnader
(plan 2008). Stadsdelsforvaltningen sag ett belaatiasamarbeta framst for att minska
sarbarheten i ekonomiprocesserna.

Socialtjanstforvaltningens ekonomiavdelning skolkelar av Alvsjos
ekonomiadministrativa hantering, med betoning pédkwch leverantorsfakturor.
Ansvaret ar uppdelat enligt foljande;
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Process Ansvar socialtjanst- Ansvar Alvsjo
férvaltningen stadsdelsforvaltning
Generellt Ansvar for ekonomiadminitrativ | Ansvar fér kontakter mot

hantering, framst kund- och
leverantorsfakturor

verksamheter, kunder och
medborgare

Inkop till utbetalning
(leverantdrsreskontrg

» Ansvar for flodet av
) pappersfakturor och skannade
fakturor
» Rantefakturor
e m.m.

» Godkannande

 Attest

» Behorigheter

» Kontakter mot
leverantorer

Bestallning till
betalning
(kundreskontra)

« Inlasning av filer fran forsysten
» Manuella kundfakturor

« Kravrutiner och inkasso

*m.m

» Ansvar for férsystem

Redovisning till
rapportering

» Bokfoéringsorders vid behov

 Ansvar for huvudboken

» Systemfdrvaltning

» Behdrighetshantering

* Ansvar for
anlaggningsredovisning

Kassa och bank

« Bokféring av dagrapporter

» Egna medel

Fordelar for Alvsjo stadsdelsforvaltning av saméebéar minskad sarbarhet och lagre
kostnader. Ca 3 personers arbete i Alvsjo skotaagvarande 1% heltidstjanst i
socialtjanstforvaltningen. Besparingen uppgar fadfl till 50% jamfort med
utgangslaget. Fordelar for socialtjanstforvaltnimge storre flexibilitet och hogre

intakter.

1.4. Fallstudie Trafikkontoret och Exploateringskontoret i Stockholms stad
1 maj 2005 delades gatu- och fastighetsnamndefboehitningarna organiserades i
Trafikkontoret (TK) respektive Markkontoret (MK)aRallellt med omorganisationen
genomfordes 6vergangen till stadens gemensammaeksystem Agresso. Ett
administrativt samarbete mellan férvaltningarnaddes. MK kopte tjanster av TK for
|dnehantering, namndsekretariat, dokumenthantérewistratur och arkiv) samt for
hantering av kund- och leverantdrsfakturor.

Uppdraget kring kund- och leverantorsfakturor irareditt TK atog sig att arbetsleda tva

fakturahandlaggare dar arbetsgivaransvaret foopersa skulle kvarsta hos MK. TK
skulle ocksa stodja i fragor om kund och leverasrskontra, slutféra inférandet av

Agresso samt svara for allman radgivning i ekon&enfsagor. Ersattningen till TK skulle

uppga till 200 tkr per ar for tjansterna.

Samarbetet kring hanteringen av kund och leverafatkturor avslutades i
september/oktober 2006, efter problem med oklasaasforhallanden och upplevd

bristande servicekansla. Arbetsledningen hade peotilematisk d& personalansvaret for

handlaggarna lag hos bestéllarorganisationen (MK)iote hos utférarorganisationen

SID 4 (5)
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(TK). MK upplevde att servicen till dem "kom i aradhand” och var av varierande
kvalitet.

Efter samarbetets avslutande ar MK:s egna orgamiskilr kund- och leverantorsfakturor
1 arbetsledare och 3 fakturahandlaggare (varavagekpanstalld). Arbetsledaren
handleder aven andra handlaggare.

All personal pa ett stalle, tydligt definierade amrsforhallanden for respektive part och
en praktisk servicementalitet anfors av forvaltengom exempel pa forutsattningar som
behover finnas for att samarbete inom kund ochrétérsreskontra ska fungera. Att
samarbetet inleddes samtidigt som det nya ekonaieisyet Agresso infordes var en
betydande forsvarande omstandighet.

Vad galler dvriga tjanster sa har samarbetet ftirtedn upplevs av parterna i huvudsak
fungera bra.

1.5. Fallstudie Goteborgs stad — Intraservice
Goteborgs Stad (koncernen) har en omsattning pailggder kronor och ca 45 000
anstallda. Av dessa arbetar ca 30 000 inom dea2ibdelsforvaltningarna. Dessutom
finns det ett 20-tal fackforvaltningar och ca 2%dgo

| juni 2000 fattade kommunfullmaktige i Goteborgadsbeslut om att inratta den nya
forvaltningen GAS, Gemensam Administrativ Serviceeptember samma ar var
verksamheten i gang. Den nya forvaltningens kaksamhet var att leverera
administrativa tjanster till kommunens dvriga fdtmangar och bolag. Initialt skulle GAS
inrikta sig pa verksamheter och aktiviteter som gleadfordelar. | juni 2001 var alla
stadsdelsforvaltningar anslutna. Ovriga forvaltaingnslots ocksa under 2001, och
darefter erbjods de kommunala bolagen anslutning.

Ett forsta steg for GAS blev att samordna och amsf@ kommunens kund- och
leverantorsreskontrahantering. Rent praktiskt gétitl s att GAS "koper" samtliga
kundfaktureringsunderlag och leverantorsfakturén frespektive enhet och évertar
hanteringen av dessa. Darmed blev det ocksa rtfiti GAS att handlagga
momsredovisning och inkassoverksamhet.

Fr o m november 2003 tillkom ytterligare uppdrag&AS, bl.a. redovisningsuppdrag for
mindre forvaltningar och bolag, stiftelseadminigtma, I6nehantering, momshantering
och administration av tjanstepensioner.

2006 slogs GAS samman med ADB-kontoret till den fdyaaltningen Intraservice, som
utfor gemensamma tjanster inom administration o&dr istadens forvaltningar och
bolag.

Intraservice bestar av sex verksamhetsomraden edir&allas "Ekonomiadministrativa
tjanster”. Verksamhetsomradet Ekonomiadministratjisaster bestar idag av ca 30
personer, som utfér ekonomiadministrativa tjanstem leverantorsreskontraprocessen,
kundreskontraprocessen, inkasso, central admitigsirav mervardesskatt,
redovisningsuppdrag och stiftelseadministration.



