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Forslag till riktlinjer for kohanteringssystem inom

dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden
Remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden Gverlamnar forvaltningens tjatidtende som svar pa
remissen.
2. Omedelbar justering.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Per-Ove Mattsson
avdelningschef

Sammanfattning

Valfrihet kommer att inféras i aldreomsorgens vardh omsorgsboenden den 1
juli 2008. Med anledning av detta har ett forskidgiktlinjer for ett
kéhanteringssystem utformats av kommunstyrelserreciiterats till samtliga
stadsdelsnamnder. | forslaget foreslas bland athaarje stadsdelsnamnd ska ha
en kdansvarig handlaggare, att lediga lagenhet¢sg ska formedlas enbart efter
kotid, att antalet personer som kan sta i ko tilbeende begransas efter boendets
storlek och att den enskilde ska kunna sta i fl@doer samtidigt.

Forvaltningen anser i det stora hela att forsléagdétra. Dock menar forvaltningen
att det behovs fortydliganden och forandringarssai delar av riktlinjerna.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Lingvagen 100

Postadress Box 6027, 122 06 Enskede www.stockholm.se/farsta



.sTo

=)

‘s W'\

&

~
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 504-563/2007
SID 2 (8)

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ldreogsor

Bakgrund

I enlighet med kommunfullmaktiges beslut den 5 molver 2007 infors valfrinet
inom aldreomsorgens vard- och omsorgsboenden (@xklservicehus,
korttidsvard, avlastning, vaxelvard) fr o m 1 jp008. Valfrihetssystemet innebar
att den enskilde som beviljats vard- och omsorgstéeeska kunna valja var
han/hon vill bo. Valet galler alla vard- och omssisgenden som ingar i kundvalet,
dvs stadens egna boenden och privata boenden stami®n och i 6vriga lanet,
som staden efter upphandling tecknat avtal med.dnskilde som har ett
bistdndsbeslut om vard- och omsorgsboende har ockgi@het att stalla sig i ko
till onskat boende i vantan pa ledig plats. Detésta ske med beaktande av
gallande lagstiftning. Valfrineten galler vard- ammsorgsboende i enlighet med
bistdndsbeslutet. Detta innebér t ex att om behmyser en speciell kompetens
eller omsorg sa begransas valmojligheten till delgi&are som erbjuder detta.

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att utarbetakdiv och riktlinjer for
kundvalssystemet. Ett av uppdragen innebar atata étt kohanteringssystem
samt riktlinjer for hur systemet ska tillampas #fir hantera alla lediga platser pa
de vard och omsorgsboenden som ingar i valfrinstesyet

Forslaget i sammanfattning

Kohanteringssystemet har utformats for att tillgeelsaval den enskildes ratt att
vélja boende som socialtjanstlagens krav pa athayde bistandsbeslut ska
verkstéllas inom skalig tid. | riktlinjerna tydliggs &ven vikten av att det sker en
fullgod dokumentation av alla atgarder som vidtearje enskilt arende. Detta for
att stadsdelsndmnden ska kunna verifiera att hggdidgen av arendet skett i
enlighet med de krav som lagstiftningen stallereAvikten av att den enskilde
far en fullgod information om ratten att valja vaoth omsorgsboende och
mojligheten att stalla sig i ko till 6nskat boerfdeamhalls i forslaget.

Det forslagna kohanteringssystemet bygger pa aftrdes en kdansvarig
handlaggare i varje stadsdelsnamnd. Denne adnarastkderna till samtliga
boenden som finns inom stadsdelsnamndens geografiskade. Dessutom
kommer varje stadsdelsnamnd att ansvara for kagrest antal privata boenden
som ligger utanfor det geografiska omradet. Foidgkn kommer att vara
densamma som den fordelning som goérs nar det ggdfEbljningsansvaret av
privata boenden. Respektive utforare ska kontaddengvarig handlaggare nar det
finns en ledig lAgenhet/plats att erbjuda. Den kianga handlaggaren formedlar
lagenheter/platser till alla s6kande, oavsett skaldsillhérighet, vilkket kommer att
stalla krav pa en okad samverkan mellan stadsdatstérna.
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Vidare foreslas att lediga lagenheter/platser 6kaédlas efter kotid. Det finns
ingen mojlighet for bistandshandlaggaren att piéoai nagon enskild forbi en ko.
Detta fOr att sakerstalla rattsékerheten och kttsila behandlas lika oavsett var i
staden man bor. Utgdngspunkten &ar att alla sonfjétsvett bistand i form av
vard- och omsorgsboende ocksa har ett faktiskt\baekaetta. Om den enskildes
behov ar av akut karaktar maste detta I6sas pa aatia

Det planerade kdhanteringssystemet innebar at bagnde har en egen ko. Ett
boende kan ha flera kber beroende pa vilka olikétimingar som finns pa
boendet. Forslaget till riktlinjer innebar att detapersoner som kan sta i ko till ett
boende begransas efter boendets storlek. Forslagétett boende som har nio
platser kan ha nio personer i ko, ett boende megul&@8er kan ha 90 personer i ko,
osv. Skalet till att begransa antalet platser jeviad ar att 6ka sannolikheten att
den enskildes dnskemal faktiskt kan komma attailgses inom dverskadlig tid.
Under 2006 var den genomshnittliga boendetiden ppaipoenden ca 1,5 ar. Detta
innebar att till ett mindre gruppboende med 8-3sglakan det bli en
forhallandevis lang kotid. Genom att begransa karskar risken for att den
enskilde stélls i ko till ett boende som han/hordrsrsta sannolikhet aldrig
kommer att erbjudas lagenhet/plats till.

Den enskilde ska enligt forslaget kunna sta i trerklsamtidigt och behéver inte
g6ra nagon prioritering av sina val och har alftidjlighet att andra sitt val av
boende i efterhand om han/hon &ndrat sig. Forstiystmed bakgrund mot att
utforaren far ersattning i sju dagar for en tontsptach att varje person som far ett
erbjudande har tre dagar pa sig att lamna beskeditEformedlingen av lediga
lagenheter/platser ska ske sa snabbt som mojlgtariktigt att minska risken for
att ett erbjudande maste ga till flera personer.

| riktlinjerna anges att om det inte genast finndeglig lagenhet att tillga pa nagot
av de boenden den enskilde valt ska den enskiliie @lbjudas ett alternativt
likvardigt boende. Aven om den enskilde acceptéeamlternativa boende som
erbjuds kan han/hon vélja att sta kvar i ko tilt\ende/valda boenden. Den
enskilde har ocksa alltid majlighet att byta kdteehand. Om den enskilde valt att
vanta pa onskat boende men inte kunnat erbjudigenhet inom tva manader
ska han/hon aterigen erbjudas ett annat boendt fdetatt beslutet om sarskilt
boende ska foljas upp och kunna verkstéllas inditiggkid. Den enskilde kan
dock fortsatta att kda till 6nskat boende aven am/lion accepterar det
alternativa boende som erbjuds. Den som redandettward- och
omsorgsboende men star i ko till annat boende/amaraden har ratt att sta kvar
kon sa lange han/hon énskar.

| de foreslagna riktlinjerna fortydligas att derskifde inte kan vélja att stanna
kvar pa sjukhus eller korttidsboende i vantan p&rjudande till valt boende.
Om den enskilde som befinner sig pa sjukhus ebettidsvard inte genast kan
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erbjudas lagenhet/plats pa det boende han/hoskaliet erbjudas ett alternativt
likvardigt boende. Aven om den enskilde accepteeamlternativa boende som
erbjuds kan han/hon vélja att sta kvar i ko tilt \mende/valda boenden.

| riktlinjerna foreslas aven att om den enskildekta nej till ett erbjudande i ett
boende som han/hon valt att sta i ko till férldnan/hon sin plats i den aktuella
kon men star kvar i eventuella andra koer. Denitteskar dock mojlighet att pa
nytt stalla sig i ko till det boende han/hon tackeittill eller vélja att stalla sig i ko
till ett annat boende. Enligt lagstiftningen kanketslut om bifall till bistdnd som
inte verkstallts endast avslutas om den enskilde dgertar sin ansdkan. Att den
enskilde tackar nej till erbjudanden om boendenti ett skal for att avsluta
arendet. Det finns darfor ingen begransning awdmga ganger en person kan
tacka nej till ett erbjudande om vard- och omsoogsile. Sa lange ett beslut inte
ar verkstallt och den enskildes anst6kan fortfaragédier, ska den enskilde
kontinuerligt kontaktas och minst varannan maadujudas ett alternativt boende.
Den enskilde ska ocksa alltid informeras om hug l&itiden bedoms vara till det
boende/de boenden den enskilde valt. | riktlinjgtimeydligas vikten av att varje
kontakt med den enskilde maste dokumenteras odeatydligt ska framga vilket
boende den enskilde erbjudits och om det motswiaenskildes behov av vard
och omsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser i det stora hela att forslageiktlinjer for hur kéhanteringen
ska tillampas och hanteras i det kommande valBgystemet ar bra. Dock menar
forvaltningen att det behovs fortydliganden ocléfigringar i vissa delar av
riktlinjerna.

Information till den enskilde

Forvaltningens kommentar. Den enskilde kan fa information kring vilka mgji
boenden som kan valjas forst da bistandsbeslufattat och det klart framgar
vilken form av vard- och omsorgsboende som kagailbse behoven. Ett
omfattande och detaljerat informationsmaterialttm@ste for att
bistdndshandlaggaren ska kunna ge tillracklig mfation kring valbara boenden.
Samtidigt det enligt forvaltningen viktigt att imnfoationsmaterialet ar lattlast och
lattillgangligt.

Bistandsbeslut

| forslaget star’l bistadndsbeslutet ska framga att den enskildeilfzs bifall till
ans6kan om vard- och omsorgsboende samt vilkendemward- och
omsorgsboende den enskilde bedéms vara i behov av.”

Forvaltningens kommentar. | dag anvands boendebegrepp olika i Stockholms
stad, varfor de olika formerna av vard- och omdoogsde behdéver beskrivas for
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att bli tydliga och lika 6ver staden. Risken aransmatt den enskildes behov inte
kan tillgodoses pa det valda boendet.

| forslaget star’l det foliebrev som bifogas bistandsbeslutet Bkanga vilket
boendel/vilka boenden den enskilde valt att stédja ko till, i det fall den
enskildes val inte kan tillgodoses omedelbart.”

Forvaltningens kommentar. Den enskilde ska fa information om ratten atjaval
boende i samband med att anstkan beviljas. Samskkgdet i ett foljebrev som
bifogas beslutet framga vilket val den enskildetgjDetta forsvarar for den
enskilde att gora ett aktivt val.

| forslaget star’Vidare ska framga vilken plats den enskilde hagspektive ko.
Om det inte gar att stalla den enskilde i ko tilséiat boende pa grund av att kén
ar full ska detta anges i foljebrevet.”

Forvaltningens kommentar. Om kon ar full kan den enskilde vid ett senare
tillfalle stélla sig i kon. Forvaltningen anser dét ar viktigt att det finns ett
bevakningssystem som tillgodoser detta.

Registrering av 6nskat boende

| forslaget star’Nar den enskilde valt boende registrerar bistanaistilaggaren
detta i k6hanteringssystemet i Paraplysystemealéinpersoner som kan sta i ko
samtidigt till ett boende &r begransat beroendépéndets storlek. Den enskilde
kan sta i ko till tre olika boenden samtidigt.

Om det inte genast finns en ledig lagenhet ag&ipa nagot av de boenden den
enskilde valt ska den enskilde alltid erbjudasaéieirnativt likvardigt boende.
Aven om den enskilde accepterar det alternativandbeesom erbjuds kan hon/han
valja att sta kvar i ko till valt boende/valda bakem. Den enskilde har ocksa alltid
mojlighet att byta ko efterhand.”

Forvaltningens kommentar. Fragan ar om det ar rimligt att ha lika manga
koplatser som boendeplatser, i synnerhet pa grugmem dar den genomsnittliga
boendetiden ar relativt lang.

Ansokan fran enskild som vistas pa sjukhus ellettikisvard

| forslaget star’Den enskilde som befinner sig pa sjukhus ellettidsvard och

inte genast kan erbjudas lagenhet/plats pa valhdeeska erbjudas ett alternativt
likvardigt boende. Aven om den enskilde accept@eaalternativa boende som
kan erbjuds kan hon/han vélja att sta kvar i kbuélt boende/valda boenden. Den
enskilde kan dock inte vélja att vanta pa valt lmeepa sjukhus eller pa
korttidsboende.”
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Forvaltningens kommentar. D& den enskilde vistas pa sjukhus och ansoker om
vard- och omsorgsboende uppstar svarigheter ategbaktivt val. Ansokan om
vard- och omsorgsboende tas upp till bedémningbestiut vid ett s.k.

boradsmote da& ocksa inriktningen av boende forras|etarefter kommuniceras
beslutet med den enskilde. Det &r saledes intéghfijk den enskilde att vélja
boende innan beslutet ar fattat. Nar beslutetttatfdoorjar kosamordnaren
omedelbart att soka plats, for att undvika betgsamsvar. Det rader stor
tveksamhet kring om den enskilde har mdojlighegétt ett aktivt val, innan fattat
beslut om vard- och omsorgsboende verkstalls.igbanser forvaltningen att det
ar bra med att tydligt visa att det inte &r mojhdgft vanta pa en plats pa valt boende
da den enskilde befinner sig pa sjukhus eller kisttbende.

Erbjudande om ett boende efter tvd manaders kotid

| forslaget star’Om den enskilde valt att vanta pa 6nskat boenda mte kunnat
erbjudas en lagenhet inom tva manader ska hon/kengé&n erbjudas ett annat
boende. Detta for att beslutet om sarskilt boerk@efgljas upp och kunna
verkstallas inom skalig tid. Den enskilde kan diacksatta koa till Gnskat boende
aven om han/hon accepterar det alternativa boende arbjuds. Den som redan
bor pa ett vard- och omsorgsboende men star ilkérthat boende/andra
boenden har rétt att sta kvar i kon sa lange hon/baskar.”

Forvaltningens kommentar: | detta fall finns risk att den enskilde uppebain
plats i kdn, trots att han/hon ej har for avsiktgta boende. Det innebéar att
erbjudande skickas ut till enskilda som inte arasserade av att byta boende.
Detta resulterar dels i onodigt administrativt aebelels att platser star tomma
medan erbjudanden gar ut till ett antal enskilddigE forvaltningen &r det en
effektivare 16sning att den enskilde eller foretddaktivt "férnyar” sin
koplats/sina koplatser en gang per ar. D& skuliastide enskilda som ar
intresserade av att byta boende finnas i kberngicdigirsom det administrativa
arbetet skulle effektiviseras och platserna irdgt@inma i onddan.

Om den enskilde tackar nej till erbjudande om lag¢iplats

| forslaget star’Om den enskilde tackar nej till ett erbjudande boende ska
detta dokumenteras i den enskildes akt. Av dokatienén ska framga vilket
boende den enskilde erbjudits, om det erbjudnadetemotsvarar den enskildes
behov av vard och omsorg och skalet till att deskéde tackat nej. Det ska ocksa
dokumenteras att den enskilde har informerats otmedikkotid till 6nskat
boende/boendena. Vidare ska det av dokumentativamga hur den enskildes
behov av vard och omsorg tillgodoses under tidestubet om vard- och
omsorgsboende inte verkstalls.

| fall den enskilde tackar nej till ett erbjudandett boende som han/hon valt att
sta i ko till forlorar han/hon sin plats i den aleila kén men star kvar i eventuella
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andra koer. Den enskilde har dock mojlighet ating# stalla sig i ko till det
boende han/hon tackat nej till eller valja att &&dig i ko till ett annat boende.

Ett beslut om bifall till vard- och omsorgsboendensinte verkstalls kan endast
avslutas om den enskilde sjalv atertar sin ansoRétnden enskilde tackar nej till
erbjudanden om boende &r inte ett skal for attutestirendet. Sa lange beslutet
inte ar verkstallt och den enskildes ansokan foatide géller, ska den enskilde
kontinuerligt kontaktas och minst varannan mandujuetas ett alternativt
boende. Varje erbjudande som den enskilde far ekardenteras enligt ovan.”

Forvaltningens kommentar. Om den enskilde star i ko till ett eller fleradmalen
och det efter tva manader visar sig att det imtefiplats dar, har kdsamordnaren
endast en manad pa sig att verkstalla beslutetfalet ska ske inom skalig tid. |
praktiken kan det innebéra att kosamordnaren féak®tid pa sig att verkstalla
beslut om vard- och omsorgsboende, vilket kan texsul 6kat antal icke
verkstéllda beslut eller 6kat antal korttidsplaisavvaktan att verkstallighet sker.

Formedling av lediga l&genheter/platser

| forslaget star’Lediga lagenheter/platser formedlas efter koticetinns ingen
mojlighet for bistdndshandlaggaren att prioriteragon enskild forbi en k. Om
den enskildes behov ar av akut karaktar maste digsts pa annat satt.
Kdansvarig handlaggare inom stadsdelsforvaltningesvarar for koer till
boenden inom stadsdelsnamndens geografiska omaaaef@r de privata
boenden som stadsdelsforvaltningen tilldelats astvara for. Nar en utforare
meddelat att de har en ledig plats ar det kbangradm kontaktar den person
som star forst i kon, oavsett stadsdelstillhorigi@iansvarig handlaggare ska
informera ansvarig bistdndshandlaggare att den édsKatt erbjudande.”

Forvaltningens kommentar. Om bistandshandlaggaren inte langre kan priariter
enskilda riskeras antalet korttidsplatser att dlsgnnerhet i de fall dar de enskilda
befinner sig pa sjukhus och inte klarar att bodimirt boende, samtidigt som ett
alternativt boende inte finns att tillga. Hur eigls behov av boende ska losas i
de fall de &r av akut karaktar bor finnas formuieritlinjerna.

Besked fran den enskilde

| forslaget star’Den enskilde ska inom tre dagar lamna beskedtiinsvarig
handlaggare om han/hon accepterar erbjuden lageplags. Om den enskilde
tackar ja till erbjudandet meddelar kbansvarig h&ighare den aktuella

utféraren. Kéansvarig informerar ocksa ansvarigtéisishandlaggare som
skickar en bestallning till utféraren. Hyreskonttalka skrivas senast inom 4
dagar fran att den enskilde fatt erbjudandet. Dagtdor den dag den enskilde fatt
erbjudandet. Den enskilde skriver hyreskontrakt oédraren alt.
Stadsdelsforvaltningen. Hyras debiteras fran ocll mélyttningsdatum eller
senast fran och med den dag féregdende hyreskontpgpkor.
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Forvaltningens kommentar. Den enskilde har fyra dagar pa sig fran detett d
fatt erbjudandet om boende till det att hyreskddaska vara undertecknat.
Samtidigt ska den enskilde inom tre dagar, fraratteden fatt erbjudandet, lamna
besked till kbansvarig om den vill tacka ja ellef till detta erbjudande. Det kan
innebéara att det endast aterstar en dag att badeaseden enskilde erhaller ett
kontrakt samt att den enskilde skriver kontrakt medraren. Beaktas bor att de
enskilda i manga fall har svart att forflytta sighdnte har majlighet att ta sig till
aktuell utforare.

Kontrakten ser ut pa varierande satt saval inomkbmims stad som i berdrda
kranskommuner. Vissa vard- och omsorgsboenden devaig av hyreskontrakt
och andra inte. | de fall dar man anvander sigantriakt varierar utformning och
innehall. Stockholms stad bor se dver utformningehyreskontrakt sa att de ar
lika for att vard- och omsorgsboende som ingamidualet. Att hyra debiteras fran
och med inflyttningsdatum &r rimligt men daremot Hétta ske tidigast fran och
med den dag foregaende hyreskontrakt upphor, itdatharhaller utforaren
dubbel hyra.

Inflyttning
| forslaget star” Under forutsattning att lagenheten ar inflyttningskoor

inflyttning ske inom sju kalenderdagar fran detdgh enskilde tackat ja till
erbjudandet”

Forvaltningens kommentar. Ovanstaende formulering kan upplevas for vag da
inflyttning bor ske inom sju dagar endast undeuté#ttning att lAgenheten ar
inflyttningsklar. Verkstallighet av beslut om vamkh omsorgsboende sker forst
da den enskilde faktiskt fatt tilltrade till lagesttplats. Det kan resultera i att trots
att den enskilde skrivit kontrakt inom skalig tidr det att beslut om vard- och
omsorgsboende fattats, anda inte fatt tilltradekiuell lagenhet/plats. Beslutet ar
da inte verkstallt och kan leda till att stadsdelesibbas av sanktionsavgifter.

Bilaga
Forslag till riktlinjer for kohanteringssystem inditdreomsorgens vard- och
omsorgsboenden



