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Forslag till riktlinjer for kohanteringssystem inom
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden

Aldreférvaltningens férslag till beslut

1. Aldrenamnden godkanner aldreforvaltningens forsilagktlinjer for kohanter-
ingssystem inom aldreomsorgens vard- och omsorgsieoe

2. Aldrenamnden foreslar kommunstyrelsen att forestakunfullmaktige anta rikt-
linjer for kéhantering inom aldreomsorgens varda omsorgsboenden

Gunnel Rohlin
Direktor Raili Karlsson
enhetschef

Sammanfattning

Valfrihet kommer att inforas i dldreomsorgens vardh omsorgsboenden den 1 juli 2008.
For att hantera detta pagar ett arbete med attklevett kohanteringssystem dar alla
vard- och omsorgsboenden inom kundvalssystemengia | foreliggande forslag till
riktlinjer for kohanteringssystem inom aldreomsarg@ard- och omsorgsboenden fore-
slas hur kdhanteringssystemet ska vara uppbygdbactet ska tillampas. Forslaget har
utformats for att tillgodose saval den enskilddésati valja boende som socialtjanstlagens
krav pa att gynnande bistandsbeslut ska verkstiakas skalig tid.

Aldreforvaltningen foreslar att det ska finns emkévarig handlaggare i varje stadsdels-
namnd. Denne administrerar kderna till samtliganile® som finns inom stadsdelsnamn-
dens geografiska omrade. Dessutom kommer varjedgéghamnd att ansvara for kderna
till ett antal privata boenden som ligger utanfét geografiska omradet. Varje boende har
en eller flera kber beroende pa vilka olika inriktyar som finns p& boendet. Aldrefor-
valtningen foreslar i riktlinjerna att lediga ladnter/platser ska formedlas enbart efter
kotid. Vidare foreslas att antalet personer somstar ko till ett boende begransas efter
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boendets storlek. Detta for att 6ka sannolikheteden enskildes dnskemal kan komma
att tillgodoses inom overskadlig tid.

Den enskilde foreslas kunna sta i tre olika koentitigt. Den enskilde behover inte gora
nagon prioritering av sina val och har alltid mgfjlet att andra sitt val av boende i efter-
hand om han/hon &andrat sig. Om det inte genass finrledig lagenhet att tillga pa nagot
av de boenden den enskilde valt ska den enskiliie elbjudas ett alternativt likvardigt
boende. Aven om den enskilde accepterar det atteartaoende som erbjuds kan han/hon
valja att sta kvar i ko till valt boende/valda bden. Om den enskilde valt att vanta pa
Onskat boende men inte kunnat erbjudas en lagerdrattva manader ska han/hon ater-
igen erbjudas ett annat alternativ. Detta for esilitet om sarskilt boende ska kunna
verkstéllas inom skalig tid . | riktlinjerna betangéarskilt vikten av att det sker en fullgod
dokumentation av handlaggningen i varje arende.

Arendets beredning

Arendet har beretts av aldreforvaltningen i sanm&dl juridiska avdelningen, stadsled-
ningskontoret. | arbetsgruppen har en represefiamtNorrmalms stadsdelsforvaltning
ingétt. Aldrenamndens handikapprad och kommunstgns pensionarsrad har tagit del
av arendet den 6 december 2007. Arendet har beitand@lesam den 11 december 2007.

Bakgrund

| enlighet med kommunfullméktiges beslut den 5 molwer 2007 infors valfrinet inom
aldreomsorgens vard- och omsorgsboenden (exklssiécehus, korttidsvard, avlast-
ning, vaxelvard) fr.o.m. 1 juli 2008. Valfrinetstgmet innebar att den enskilde som be-
viljats vard- och omsorgsboende ska kunna valjsghaarhon vill bo. Valet géller alla

vard- och omsorgsboenden som ingar i kundvaletstagens egna boenden och privata
boenden, inom staden och i 6vriga lanet, som stattenupphandling tecknat avtal med.
Den enskilde som har ett bistdndsbeslut om vard-oatsorgsboende har ocksa mojlighet
att stalla sig i ko till onskat boende i vantangdig plats. Detta maste ske med beaktande
av gallande lagstiftning. Valfriheten galler vaomth omsorgsboende i enlighet med bi-
standsbeslutet. Detta innebar t.ex. att om bethessr en speciell kompetens eller om-
sorg sa begransas valmojligheten till de vardgisare erbjuder detta.

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att utarbetakdiv och riktlinjer for kundvalssyste-
met. FOr att mojliggora valfrihet i vard- och omgsiboenden maste ett kohanteringssy-
stem utvecklas som kan hantera alla lediga platsele vard- och omsorgsboenden som
ingdr i kundvalssystemet. Arbetet med att utveeklkohanteringssystem bedrivs inom
aldreforvaltningen i samarbete med stadsledningsken Den tekniska I6sningen av
kbhanteringssystemet ar inte klar &nnu. Mycket ek for en utveckling av det befint-
liga kbhanteringssystem som idag finns for serwisahstadens &rendehanteringssystem,
Paraplysystemet. De foreslagna riktlinjerna beskriwur kohanteringssystemet forslas
vara uppbyggt och hur det ska tillampas.
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Socialtjanstlagen

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) 5 kap. 5 §@nkiunerna skyldiga att inratta sarskil-
da boendeformer for service och omvardnad for gdérsoner som behdver sarskilt stod.
Bistandsbeslut om sarskilt boende fattas enlicapt & § eller 2 kap. 3 § SolL.

Kommunerna &r ocksa skyldiga att verkstélla gynedreslut inom skalig tid. Sedan 1

juli 2006 ar kommunerna skyldiga att anmala bestum inte verkstallts inom tre manader
fran beslut samt beslut dar verkstallighet avisudith inte aterupptagits inom tre manader
till lansstyrelsen och stadens revisorer, 16 kdgh &, SoL. | Stockholms stad aligger
detta ansvar respektive stadsdelsnamnd. Stadsoelde#na ska ocksa till kommunfull-
maktige kvartalsvis redovisa en statistiksammalmétdj av ej verkstéllda beslut enligt
ovan.

En kommun som inte inom skalig tid tillhandahatéstand enligt 4 kap. 1 § SoL som
nagon ar berattigad till enligt beslut av kommurlem alaggas att betala sarskild avgift.
Detsamma galler om kommunen inte inom skalig tishyté tillhandahaller bistandet efter
det att verkstallighet avbrutits. Beslut om sanksiavgift fattas av domstol (lansratten)
efter anmalan fran lansstyrelsen. Vad som &r skigligvgors av domstolen fran fall till
fall. Tidsgransen om tre manader for anmalan & antavgorande betydelse for denna
beddmning. Sanktionsavgiften ska enbart kunnassatd eller bortfalla om synnerliga
skal foreligger. Ett exempel som anges i propasiio(prop. 2005/06:115) ar nar den
enskilde fatt ett godtagbart erbjudande om bostad Isan eller hon tackat ne; till.

Forvaltningens forslag

Valfrihetssystemet kommer att innebéra att detdiett stort antal boenden att valja mel-
lan vilket 6kar sannolikheten for att alla skaiféasbehov tillgodosedda inom skalig tid.
Det ar dock mojligt att vissa boenden kommer atehatorre efterfragan an vad som gar
att tillgodose, vilket kan medféra langre kotidardgnskvart. Aven om den enskilde sjalv
valjer att vanta pa det boende han/hon 6nskar #nngsk att kommunen kan alaggas en
sanktionsavgift om bistandsbeslutet inte verkstétiom skalig tid.

Aldreforvaltningens forslag till riktlinjer for kédnteringssystem inom aldreomsorgens
vard- och omsorgsboenden har utformats for agiotilbse saval den enskildes rétt att
vélja boende som socialtjanstlagens krav pa atayde bistandsbeslut ska verkstallas
inom skalig tid. Aldreférvaltningen vill sarskiltngerstryka vikten av att det sker en full-
god dokumentation av alla atgarder som vidtasjevemskilt arende. Detta for att stads-
delsndmnden ska kunna verifiera att handlaggniageirendet skett i enlighet med de
krav som lagstiftningen staller.

Information till den enskilde

| de foreslagna riktlinjerna betonas vikten avdath enskilde far en fullgod information
om ratten att valja vard- och omsorgsboende oclighéjen att stalla sig i ko till Gnskat
boende. Vidare innebér riktlinjerna att vissa amglar gors i Paraplysystemets mallar for
bistandsbeslut genom att ett foljebrev ska bifdgasindsbeslutet. | mallen till féljebre-
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vet ska finnas information om stadens valfrihetssysoch hur kéhanteringssystemet
fungerar. Vidare ska bl.a. framga vilken plats daskilde har i respektive ko i det fall
den enskildes val inte kan tillgodoses omedelbart.

Kohanteringssystemet

Det forslag till kohanteringssystem som ar undeeciling bygger pa att det finns en
kdansvarig handlaggare i varje stadsdelsndmnd. ®administrerar kderna till samtliga
boenden som finns inom stadsdelsnamndens geografinskade. Dessutom kommer var-
je stadsdelsnamnd att ansvara for kéerna tillrettl grivata boenden som ligger utanfor
det geografiska omradet. Fordelningen kommer att dg@ansamma som den fordelning
som gors nar det galler uppféljningsansvaret avapai boenden. Respektive utférare ska
kontakta kdansvarig handlaggare nar det finns dig légenhet/plats att erbjuda. Den
kdansvariga handlaggaren formedlar lagenheterégplétsalla sokande, oavsett stads-
delstillngrighet, vilket kommer att stélla krav @ 6kad samverkan mellan stadsdels-
namnderna.

Aldreforvaltningen foreslar att lediga lagenhetktger ska formedlas efter kotid. Det
finns ingen mojlighet for bistdndshandlaggaremstiritera ndgon enskild forbi en ko.
Detta for att sékerstalla rattsékerheten och ktskl behandlas lika oavsett var i staden
man bor. Utgangspunkten ar att alla som beviljatbistand i form av vard- och om-
sorgsboende ocksa har ett faktiskt behov av dettaden enskildes behov ar av akut
karaktar maste detta l6sas pa annat satt.

Ko till respektive vard- och omsorgsboende

Det planerade kdhanteringssystemet innebar at agnde har en egen kd. Ett boende
kan ha flera kder beroende pa vilka olika inrikg@nsom finns pa boendet. Forslaget till
riktlinjer innebar att antalet personer som kani &ttill ett boende begransas efter boen-
dets storlek. Forslaget ar att ett boende somibaplatser kan ha nio personer i ko, ett
boende med 90 platser kan ha 90 personer i ko, osv.

Skalet till att begransa antalet platser i varjgkatt 6ka sannolikheten att den enskildes
onskemal faktiskt kan komma att tillgodoses inorer§kadlig tid. Under 2006 var den
genomsnittliga boendetiden pa gruppboenden car1Bedta innebar att till ett mindre
gruppboende med 8-9 platser kan det bli en forhddais lang kotid. Genom att begransa
kon minskar risken for att den enskilde stélls tiKéett boende som han/hon med storsta
sannolikhet aldrig kommer att erbjudas lagenhegil.

| riktlinjerna foreslas att den enskilde ska kusttai tre kder samtidigt. Den enskilde
behdver inte gora nagon prioritering av sina vl bar alltid mojlighet att andra sitt val
av boende i efterhand om han/hon andrat sig. FgesEors med bakgrund mot att utfora-
ren far ersattning i sju dagar for en tom plats aitivarje person som far ett erbjudande
har tre dagar pa sig att lamna besked. For attefdlimgen av lediga lagenheter/platser
ska ske s& snabbt som mojligt ar det viktigt attska risken for att ett erbjudande maste
ga till flera personer.
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Erbjudande om alternativt likvirdigt boende

| riktlinjerna anges att om det inte genast finndeslig lagenhet att tillga pa nagot av de
boenden den enskilde valt ska den enskilde altbfudas ett alternativt likvardigt boen-
de. Aven om den enskilde accepterar det alternatreade som erbjuds kan han/hon
valja att sta kvar i ko till valt boende/ valda bden. Den enskilde har ocksa alltid moj-
lighet att byta ko i efterhand.

Om den enskilde valt att vanta pa onskat boendeimerkunnat erbjudas en lagenhet
inom tvd manader ska han/hon aterigen erbjudasett boende. Detta for att beslutet
om sarskilt boende ska foljas upp och kunna veltstinom skalig tid. Den enskilde kan
dock fortsatta att koa till 6nskat boende aven am/lnon accepterar det alternativa boen-
de som erbjuds. Den som redan bor pa ett vardeosorgsboende men star i ko till an-
nat boende/andra boenden har ratt att sta kvas&dinge han/hon énskar.

Ansdkan fran enskild som vistas pa sjukhus eller korttidsvard

| de foreslagna riktlinjerna fortydligas att derskitde inte kan vélja att stanna kvar pa
sjukhus eller korttidsboende i vantan pa ett erdjute till valt boende. Om den enskilde
som befinner sig pa sjukhus eller korttidsvard oeast kan erbjudas lagenhet/plats pa
det boende han/hon valt ska det erbjudas ett atigtiikvardigt boende. Aven om den
enskilde accepterar det alternativa boende somdst{an han/hon vélja att sta kvar i ko
till valt boende/valda boenden.

Om den enskilde tackar nej till erbjudande om lagenhet plats

| riktlinjerna foreslas att om den enskilde tackay till ett erbjudande i ett boende som
han/hon valt att sta i ko till forlorar han/hon gilats i den aktuella kon men star kvar i
eventuella andra koer. Den enskilde har dock ntigligtt pa nytt stalla sig i ko till det
boende han/hon tackat nej till eller valja attlatélg i ko till ett annat boende.

Enligt lagstiftningen kan ett beslut om bifall filistand som inte verkstallts endast avslu-
tas om den enskilde sjalv atertar sin ansokandéutenskilde tackar nej till erbjudanden
om boende ar inte ett skal for att avsluta areridet finns darfor ingen begransning av
hur manga ganger en person kan tacka nej tilreji@ande om vard- och omsorgsboen-
de. Salange ett beslut inte ar verkstallt ocheteskildes anstkan fortfarande galler, ska
den enskilde kontinuerligt kontaktas och minst maem manaérbjudas ett alternativt
boende. Den enskilde ska ocksa alltid informerashanmang kétiden bedéms vara till det
boende/de boenden den enskilde valt. | riktlinjdtimeydligas vikten av att varje kontakt
med den enskilde maste dokumenteras och att dajttgkla framga vilket boende den
enskilde erbjudits och om det motsvarar den enskilskhov av vard och omsorg.

Bilaga
Forslag till riktlinjer for kohanteringssystem inditdreomsorgens vard- och omsorgsbo-
enden, Dnr 105-259/2007.
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