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1. Valfrihet inom vard- och omsorgsboenden

Fran och med 1 juli 2008 galler valfrihet inom &dmsorgens vard- och omsorgsbhoen-
den (exklusive servicehus, korttidsvard, avlastniikelvard samt profilboenden) i
Stockholm stad. Valfrinetssystemet innebar atteteskilde som beviljats vard- och om-
sorgsboende ska kunna valja var han/hon vill bdet\gller alla vard- och omsorgsbo-
enden som ingar i kundvalet dvs. stadens egna kaerch privata boenden, inom staden
och i dvriga lanet, som staden efter upphandlicgrtat avtal med. Den enskilde som har
ett bistandsbeslut om vard- och omsorgsboendedkadandjlighet att stalla sig i ko till
Onskat boende i vantan pa ledig plats.

Valfrineten galler vard- och omsorgsboende i edtghed bistandsbeslut. Detta innebar
t.ex. att om behovet avser en speciell kompetdas@hsorg sa begransas valmajligheten
till de vardgivare som erbjuder detta. Valfrihefgverkar inte kvarboendeprincipen som
innebar att den enskilde ska kunna bo kvar pa aditidivets slut.

For att mojliggora valfrinet i vard- och omsorgshden finns ett kohanteringssystem dar
alla vard- och omsorgsboenden inom kundvalet irgitlinjerna for valfrinetssystemet
anger vilka regler som géller for kbhanteringssystemed beaktande av gallande lag-
stiftning.

2. Lagstiftning

2.1 Bistandsbeslut om sarskilt boende
Kommunen ska enligt socialtjanstlagen (2001:458),, $ratta sarskilda boendeformer
for service och omvardnad for aldre manniskor sefmber sarskilt stod, 5 kap. 5 § SoL.
Bistandsbeslut om séarskilt boende fattas enligapk B § eller 2 kap. 3 § SoL.

2.2 Ej verkstallda beslut
Sedan 1 juli 2006 ar kommunerna skyldiga att antétdut som inte verkstallts inom tre
manader fran beslut samt beslut dar verkstallighbtutits och inte aterupptagits inom tre
manader till lansstyrelsen och stadens revisofekap. 6 f-h §, SoL. | Stockholms stad
aligger detta ansvar respektive stadsdelsnamnds@&ttsnamnderna ska ocksa till kom-
munfullméktige kvartalsvis redovisa en statistimsaanstélining av ej verkstallda beslut
enligt ovan.

2.3 Sanktionsavgift
En kommun som inte inom skalig tid tillhandahatéstand enligt 4 kap. 1 § SoL som
nagon ar berattigad till enligt beslut av kommukan alaggas att betala sarskild avgift.
Detsamma galler om kommunen inte inom skalig tishpté tillhandahaller bistandet efter
det att verkstallighet avbrutits. Beslut om sarksiavgift fattas av domstol (lansrétten)
efter anmalan fran lansstyrelsen. Vad som ar skigligvgors av domstolen fran fall till
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fall. Tidsgransen om tre manader for anmalan & antavgorande betydelse for denna
beddmning.

2.4 Parbogaranti
Makar/registrerade partners/sambor som beviljaad®esarskilt boende, ska med skélig
levnadsniva forstas att bada bereds plats i sano@ade, om de begar det (SFS
2006:287). Bestammelsen galler inte i de fall endaa ena maken har behov av sarskilt
boende.

3. Beslut om vard- och omsorgsboende

Ett beslut om vard- och omsorgsboende ska féregéa ansdkan fran den enskilde eller
dennes ombud samt av en behovsutredning, se jektfisr handlaggning av &renden
enligt SoL och LSS inom aldreomsorgen (Dnr 105-087) samt riktlinjer for handlagg-
ning och dokumentation inom socialtjansten (Dnr-4108/2001).

3.1 Information till den enskilde
| samband med att den enskilde beviljas bistaondmfav vard- och omsorgsboende ska
bistandshandlaggaren informera om réatten att Walgnde och mojligheten att stalla sig i
ko till onskat boende. Bistandshandlaggaren ska gan enskilde behjalplig med den
information som kravs for att den enskilde ska lkaugdra ett aktivt val av boende. Bi-
stAndshandlaggaren ska kunna lamna skriftlig infbion om de boenden som kan vara
aktuella for den enskilde samt vilka regler somaydbr stadens valfrihetssystem inom
vard- och omsorgsboenden. Den enskilde ska &vemiefas om att information om alla
boenden inom valfrihetssystemet ocksa finns dggtibd Stockholms stads hemsida.

3.2 Bistandsbeslut
| bistdndsbeslutet ska framga att den enskilddjasifall till ansékan om vard- och
omsorgsboende samt vilken form av vard- och omboesde den enskilde bedoms vara
i behov av.

| det foljebrev som bifogas bistandsbeslutet samffa vilket boende/vilka boenden den
enskilt valt att stalla sig i ko till, i det falleth enskildes val inte kan tillgodoses omedel-
bart. Vidare ska framga vilken plats den enskildeilrespektive k. Om det inte gar att

stalla den enskilde i ko till onskat boende pa dram att kon ar full ska detta anges i fol-
jebrevet.

3.3 Vardbehovsmatning
| samband med att den enskilde beviljats ett détsdeénde ska bistandshandlaggaren
gora en vardbehovsmatning for att faststalla evisdgttill utforaren, se rutiner for vardbe-
hovsmatning (Dnr 105-270/2007).
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4. Kohanteringssystemet

4.1 Registrering av onskat boende
Nar den enskilde valt boende registrerar bistanutiiiggaren detta i kohanteringssyste-
met i Paraplysystemet. Antalet personer som kankgt&damtidigt till ett boende ar be-
gransat beroende pa boendets storlek. Den endldtusta i ko till tre olika boenden sam-
tidigt.

Om det inte genast finns en ledig lagenhet atfipa nadgot av de boenden den enskilde
valt ska den enskilde alltid erbjudas ett altexrtdikvardigt boende. Aven om den enskil-
de accepterar det alternativa boende som erbjudb&ahon vélja att sta kvar i ko till
valt boende/valda boenden. Den enskilde har odk&hradjlighet att byta ko i efterhand.

4.2 Ansokan fran enskild som vistas pa sjukhus eller korttidsvard
Den enskilde som befinner sig pa sjukhus ellertktstard och inte genast kan erbjudas
lagenhet/plats p& valt boende ska erbjudas ethatiet likvardigt boende. Aven om den
enskilde accepterar det alternativa boende somdst{an han/hon vélja att sta kvar i ko
till valt boende/valda boenden. Den enskilde kackdnte valja att vanta pa valt boende
pa sjukhus eller pa korttidsboendet.

4.3 Erbjudande om annat boende efter tva manaders kotid
Om den enskilde valt att vanta pa onskat boendeimerkunnat erbjudas en lagenhet
inom tva manader ska han/hon aterigen erbjudanett boende. Detta for att beslutet
om sarskilt boende ska féljas upp och kunna veltkstinom skalig tid. Den enskilde kan
dock fortsatta att koa till nskat boende aven am/'lnon accepterar det alternativa boen-
de som erbjuds. Den som redan bor pa ett vardeosorgsboende men star i ko till an-
nat boende/andra boenden har ratt att sta kvar s&dange han/hon énskar.

4.4 Om den enskilde tackar nej till erbjudande om lagenhet/plats
Om den enskilde tackar nej till ett erbjudande aerule ska detta dokumenteras i den
enskildes akt. Av dokumentationen ska framga vitle#nde den enskilde erbjudits, om
det erbjudna boendet motsvarar den enskildes bahedrd och omsorg och skalet till att
den enskilde tackat nej. Det ska ocksa dokumentdtalen enskilde har informeras om
aktuell kotid till 6nskat boende/boendena. Vidda det av dokumentationen framga hur
den enskildes behov av vard och omsorg tillgodaseer tiden beslutet om vard- och
omsorgsboende inte verkstallts.

| de fall den enskilde tackar nej till ett erbjudari ett boende som han/hon valt att sta i
ko till forlorar han/hon sin plats i den aktuellarkmen star kvar i eventuella andra koer.
Den enskilde har dock mojlighet att pa nytt staitpi ko till det boende han/hon tackat
nej till eller valja att stalla sig i ko till etnmat boende.
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Ett beslut om bifall till vard- och omsorgsboendensinte verkstallts kan endast avslutas
om den enskilde sjalv atertar sin ansokan. Atteleskilde tackar nej till erbjudanden om
boende ér inte ett skal for att avsluta arendeta®ge beslutet inte ar verkstéllt och den
enskildes ansdkan fortfarande géller, ska den keleskontinuerligt kontaktas och minst
varannan managrbjudas ett alternativt boende. Varje erbjudamahe den enskilde far
ska dokumenteras enligt ovan.

4.5 Formedling av lediga lagenheter/platser
Lediga lagenheter/platser formedlas efter kotid. fidas ingen mojlighet for bistands-
handlaggaren att prioritera nagon enskild forbk&nOm den enskildes behov ar av akut
karaktar maste detta I6sas pa annat satt.

Koansvarig handlaggare pa stadsdelsforvaltningenaaar for koer till boenden inom
stadsdelsnamndens geografiska omrade samt foiddgpboenden som stadsdelsforvalt-
ningen tilldelats att ansvara for. Nar en utfonaeddelat att de har en ledig plats &r det
kdansvarig som kontaktar den person som starifétst, oavsett stadsdelstillhorighet.
Koansvarig handlaggare ska informera ansvarig tistdandlaggare att den enskilde fatt
erbjudande.

4.6 Besked fran enskilde
Den enskilde ska inom tre dagar lamna beskedd#ihkvarig handlaggare om han/hon
accepterar erbjuden lagenhet/plats. Om den endkitd@r ja till erbjudandet meddelar
koansvarig handlaggare den aktuella utforaren. Exg informerar ocksa ansvarig
bistandshandlaggare som skickar en bestallningtfdraren. Hyreskontrakt ska skrivas
senast inom 4 dagar fran att den enskilde fatudesjdet. Dag 1 utgor den dag den en-
skilde fatt erbjudandet. Den enskilde skriver higoedrakt med utféraren alt. stadsdels-
forvaltningen . Hyra debiteras fran och med inflingsdatum eller senast fran och med
den dag féregaende hyreskontrakt upphor.
Om den enskilde tackar nej till erbjudandet meddadansvarig handlaggare ansvarig
bistdndshandlaggare som dokumenterar detta i dkilées akt, se avsnitt 4.4. Kdansva-
rig handlaggare kontaktar nasta person i kon stajnds den lediga lagenheten/platsen.

4.7 Inflyttning

Under forutséttning att lagenheten ar inflyttningskor inflyttning ske inom sju kalen-
derdagar fran det att den enskilde tackat jadijuzlandet.



