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Kvalitetsgarantier 2008

Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden godkanner kvalitetsgarantierna.

Ulla Thorslund
Stadsdelsdirektor

Arendets beredning

Arendet har beretts inom staben och avdelningamntbfskola, fritid och kultur,
individ och familjeomsorg, aldreomsorg samt avdedein for stod och service till
personer med funktionsnedséttning.

Bakgrund

Samtliga enheter som véander sig mot brukare oamBalhet ska enligt stadens
kvalitetsstrategi formulera sig i ataganden ocHitetagarantier. Garantierna ska
godkannas av stadsdelsndmnden. Enheterna arbatardesligt for att utveckla
sina kvalitetssystem. Alla har med ledning av stadeya 6vergripande mal sett
over sina ataganden och arbetssatt och formulehaischya kvalitetsgarantier.

| garantierna beskrivs de for enheten viktigasaga@ndena samt var och till vem
man ska vanda sig for att fa rattelse. De har gudkda enheternas
arbetsplatstraffar.
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| detta arende redovisas kvalitetsgarantier foksamhetsomradena forskola,
skola, fritid, aldreomsorg, individ och familj, st@ch service till personer med
funktionsnedsattning samt socialpsykiatri. Garanteger besked om vad
brukarna kan férvanta sig i form av service och amgsutifran stadens nuvarande
mal och inriktning.

Forvaltningens forslag

Forvaltningens bedémning ar att samtliga enhefermat trovardiga ataganden
och foreslar att namnden godkanner garantiernaakimgen ser att det finns ett
utrymme att utveckla enheternas garantier mot attbaskriva den enskilda
enhetens kompetens och inriktning. | verksamhetsj@ia2008 finns ett
namndmal som berér just detta.

| kvalitetsgarantierna ligger att ha system forf@tiga upp brukarnas synpunkter
pa verksamheten. For att detta ska fungera bemika rutiner saval internt i
forvaltningen som for brukarna. | verksamhetsp@n2008 har beslutats att den
interna hanteringen av synpunkter och klagomaksisabver. Arbetet har
pabdrjats.

Utover att enheten gor sina kvalitetsgarantier k&idd brukarna kommer

garantierna att publiceras pa forvaltningens heaisid

Bilagor
Enheternas kvalitetsgarantier for 2008.

Kommentar till detta tjansteutlatande vid publicgyipa Insyn:

Den stora mangden dokument gor det mycket svartigmtatt publicera varje
enhets forslag till kvalitetsgarantier i elektrdnfsrm pa Insyn.
Nar stadsdelsnamnden har fattat beslut om garaatlemmer de att finnas
tillgangliga i anslutning till respektive verksanitoeh enhet
pa stadsdelsomradets hemsighaw.stockholm.se/farsta




