STADSLEDNINGSKONTORET

UPPHANDLINGSRAPPORT OCH

TILLDELNINGSBESLUT
DNR. 327-3635/2007

Handldggare: Christina Osterling, 4ldreforvaltningen
Telefon: 08-508 36 214

Upphandlingsrapport och tilldelningsbeslut avseende
upphandling av hemtjdnst i ordindrt boende i
Stockholms stad

Inledning

Denna utvirderingsrapport beskriver genomforandet av upphandling av hemtjénst i
ordinért boende i Stockholms stad (dnr 327-3635/2007). Rapporten har sammanstillts i
enlighet med de krav pa dokumentation av upphandlingsirenden som anges i 1 kap.11 §
lagen (1992:1528) om offentlig upphandling (LOU) som géllde fram till den 31 december
2007. Denna lag har tillampats da upphandlingen pabbdrjades under 2007.

Bakgrund

Stockholms stad har sedan den 1 januari 2002 ett kundvalssystem inom hemtjénst.
Systemet innebir att den enskilde som har beviljats hemtjénst sjélv viljer utforare av
tjdnsten. Stadens stadsdelsnamnder bestiller/avropar tjénster frén den utfSrare som den
enskilde valt.

For att bli en av de privata utfrare som den enskilde kan vilja krivs deltagande i
upphandling. Kommunfullméktige har beslutat att upphandling av privata utforare ska ske
genom en central upphandling. De utférare som staden tecknar ramavtal med konkurrerar
med utforare i kommunal regi och andra privata utfdrare som staden tecknar avtal med.
Stadens egna enheter deltar inte i upphandlingen utan #r direktkvalificerade.

Utforarna ersitts utifran ett nivasystem som baseras pa det bedémda antalet timmar som
beriknas atga for tjansten.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom &ldreforvaltningen i samarbete med socialtjénstforvaltningen,
stadsledningskontorets juridiska avdelning och stadsledningskontorets upphandlingsenhet
pa uppdrag av stadsledningskontoret. Férhandling enligt § 38 MBL har genomforts den
19 februari 2008.

En styrgrupp har verkat for att projektet genomforts pa ett effektivt sitt och i enlighet med
uppdragsgivarens intentioner. Styrgruppen har godkiint det som utarbetas av
projektledaren/projektgruppen.

SID 1 (8)
2008-01-30



TJANSTEUTLATANDE
DNR 327-3635/2007
SID 2 (8)

Tillsammans med projektledaren har en projektgrupp planerat och genomfért de olika
delarna i upphandlingen.

En referensgrupp med representanter frén nagra stadsdelsforvaltningar har med sina
samlade kunskaper och erfarenheter varit diskussionspartner i samband med utarbetande
av forfrdgningsunderlaget.

Allmédnt om upphandlingen

Upphandlingen har skett som en forenklad upphandling i enlighet med foreskrifterna i lag
(1992:1528) om offentlig upphandling (LOU) — se ovan under rubriken inledning.

Upphandlingen paborjades genom annonsering i Anbudsjournalens databas den 25
oktober 2007. Annonsering har ocksé skett samma dag i tidningarna Dagens Nyheter,
Svenska Dagbladet, City och Metro.

Forfragningsunderlaget
Nedan sammanfattas forfragningsunderlaget i nagra centrala delar.

e Utforarna har méjlighet att ldgga anbud pa foljande tjdnster:
- Omviérdnads- och servicetjdnster i hemtjanst
- Stédning i hemtjinst

o Upphandlingen ir en kompletterande upphandling och avtalstiden &r 2008-04-01 —
2009-03-31. Mgjlighet finns att forldnga avtalstiden med ett ar, fSrutsatt att parterna
dr overens.

e Kommunfullmiktige faststéller arligen ersittningen till utférarna i samband med
beslut om budget for nastkommande &r. Erséttningen till utfrarna 4r beroende av
vilken tid insatserna beddms ta. Det finns 18 erséttningsnivéer och varje niva omfattar
ett visst tidsspann, utom i den hogsta nivan dar inget bestdmt tidsintervall finns.

e Utforarna ska ange inom vilka geografiska omraden de tar pa sig uppdrag. Det kan for
olika utforare variera frdn del av stadsdel till hela staden. Utférarna har ocksa
mojlighet att ange ett kapacitetstak, som begrinsar méngden uppdrag foretaget kan
ata sig. Utforaren kan éndra geografiskt omrade och kapacitetstak under avtalstiden.

e Utforarna kan inte siga nej till ett uppdrag om det ligger inom valt geografiskt
omrade och angivet kapacitetstak.

e Utvéirderingen av anbuden sker med hénsyn till tre kvalitetskriterier
- Trygghet och kontinuitet
- Gott bemdotande, respekt och integritet
- Inflytande och sjidlvbestimmande

Anbuden virderas for respektive utvdrderingskriterium i en tregradig skala, med
betyget 1 som ldgsta och 3 som hogsta. Det krdvs minst det ssmmanlagda betyget 6
for att i denna upphandling erhélla ett ramavtal med Stockholms stad.



c¥Ho

o

<

oy
) JES
0

TJANSTEUTLATANDE
DNR 327-3635/2007

Anbudsprocessen

Till presumtiva anbudsgivare och andra som begirt att fa forfragningsunderlag har 71
forfragningsunderlag skickats ut.

Sista dag for att limna anbud var den 29 november 2007. Anbuden 8ppnades den 3 och 4
december 2007.

Genomgang av inkomna anbud

Under anbudstiden inkom 34 anbud. Ett anbud som inkom dtertogs av anbudsgivaren da
foretaget redan har ramavtal med staden. Av de aterstiende 33 anbuden gillde 15 anbud
alla férekommande insatser inom hemtjénsten, 1 anbud géllde enbart stid samt 17 anbud
géllde bade alla forekommande insatser inom hemtjénsten och enbart stid. I bilaga 1
finns en forteckning Gver de anbudsgivare som inkom med anbud under anbudstiden
exklusive det atertagna anbudet.

Av de 33 anbuden var det 21 som efter genomgang uppfyllde ska-kraven, absoluta krav
som maste uppfyllas, i forfrigningsunderlaget. Darutdver var det 1 anbud som omfattade
bade alla forekommande insatser inom hemtjénsten och enbart stad som uppfyllde ska-
kraven for enbart stad. I bilaga 2 finns en forteckning dver dessa anbudsgivare. I bilaga 2
redovisas ocksd den sammanlagda poing som dessa anbud fick vid utvirderingen. De
anbud som fick ett ssmmanlagt betyg p4 6 eller hogre uppfyllde de krav som stillts for att
anbuden ska leda till ramavtal med staden.

Det var 11 anbud som inte uppfyllde ska-kraven. Darutdver var det 1 anbud som
omfattade bade alla forekommande insatser inom hemtjénsten och enbart stidd som inte
uppfyllde ska-kraven for alla forekommande insatser inom hemtjénst. Forteckning dver
dessa finns i bilaga 3. Staden far inte teckna avtal med anbudsgivare som limnat dessa
anbud. Anbuden har lagts ét sidan.

Avknoppningsanbud

Medarbetare inom staden skall stodjas och stimuleras till att genomfra avknoppningar av
verksamheter som idag drivs i kommunal regi. Avknoppning definieras som nir driften av
stadens verksamheter dvergér till anstélld/-a inom de verksamheterna och drivs som
foretag. Det inkom 4 avknoppningsanbud i denna upphandling.

Provning av den reella kompetensen

[ denna upphandling gavs m&jlighet till prévning av den reella kompetensen om
anbudsgivaren saknar relevant hogskoleutbildning om minst 120 podng. Totalt begirde 6
anbudsgivare prévning av den reella kompetensen och 3 anbudsgivare blev efter denna
provning godkénda.

Tilldelningsbeslut

[ enlighet med de forutsittningar som anges i forfragningsunderlaget avser staden teckna
ramavtal avseende hemtjénst i ordinért boende i Stockholms stad med de 21 anbudsgivare

SID 3 (8)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 327-3635/2007

som redovisas i bilaga 4. Dessa anbudsgivare uppfyller ska-kraven och har uppntt ett
sammanlagt betyg pa 6 eller hogre vid utvdrderingen av anbuden.

Avtal féreslas tecknas under vecka 10-11.

Fragor

Fragor rérande denna upphandlingsrapport kan stillas till:
Christina Osterling

telefon 508 36 214

e-post: christina.osterling@aldre.stockholm.se

Barbro Karlsson 9%
telefon 508 29378 06
e-post: barbro.karlsson@aldre.stockholm.se.

Handlingar rérande upphandlingen, anbud etc., finns tillgéngliga hos dldreforvaltningen.

Eventuell begdran om dverprévning av tilldelningsbeslutet ska ldmnas till ldnsritten i
Stockholm. Fragor om fommer for detta bor stéllas till lansrétten.

Bilagor

1. Inkomna anbud

2. Anbud som uppfyller ska-kraven

3. Anbud som inte uppfyller ska-kraven

4. Organisationer som Stockholms stad avser teckna avtal med

Stockholm den 19 februari 2008

—

Irene Lundquist Svenonius
Stadsdirektor
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Bilaga 1 — Inkomna anbud

H= Hemtjinst
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S= Stid

Anbudsgivare Anbudet avser
Antonina D&Care Center AB H
Guldia Assistans AB H
Hemsjukvarden Hogalid AB H
Himladnglar HB H
Lilla Bjoérn Konsult AB H
Medihead AB H
Miwato Svenska AB H
Personalkooperativet Hokarangens Hemtjanst Ekonomisk Férening H
Solens vard och omsorg H
Spindek Vardpool AB H
Stiftelsen Borgerskapets Enkehus och Gubbhus H
Sédermalms Hemtjanst AB H
Vian Sabah H
ZPA Zebra Proffs Assistans H
Johannes Hemtjédnst AB H
Adulis Omsorg AB H, S
Aktiv Assistans i Sverige KB H, S
Aktiv Assistans KTG AB H,S
ESS HB: Europeiska Spa och Specialresor/Ekonomisk Samhalls Service H,S
GBG Omsorg Partner HB H,:S
Ghion Systerjouren AB H,S
Maximal Consensus i Renhetensnamn HB, MaCoReNa HB H,S
MW PROFESSIONAL H,S
Mangkulturell Hemtjédnst i Stockholm AB H, S
Nacka Hemservice AB H,S
Qibla hemtjédnst H,S
T&T hemtjdnst och Hemhjalp HB H,S
Vantdrs Hemtjdnst AB H, S
Clementia H,S
Féreningen Blomsterfonden H, S
| Care Assistance by A-M AB H, S
Nacka-Saltsjé Hemtjdnst AB H, S
Adlersons Fonsterputs AB S
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Bilaga 2 — Anbud som uppfyller ska-kraven
H= Hemtjinst
S= Stad
Anbudsgivare Anbudet avser | Sammanlagt betyg
Hemsjukvarden Hogalid AB H 6
Himladnglar HB H 6
Lilla Bjérn Konsult AB H 6
Medihead AB H 6
Personalkooperativet Hékardngens Hemtjanst Ekonomisk Férening | H 7
Solens vard och omsorg H 6
Spindek Vardpool AB H 6
Stiftelsen Borgerskapets Enkehus och Gubbhus H 6
Sodermalms Hemtjanst AB H 6
Johannes Hemtjdnst AB H 7
Adulis Omsorg AB H,S 6
Aktiv Assistans i Sverige KB H,S 6
Aktiv Assistans KTG AB H,S 6
H, S - uppfyller
Clementia ska-krav for S 6
GBG Omsorg Partner HB H, S 6
Ghion Systerjouren AB H, S 6
Maximal Consensus i Renhetensnamn HB, MaCoReNa HB H, S 5
Mangkulturell Hemtjdnst i Stockholm AB H,S 6
Vantors Hemtjanst AB H, S 6
Foreningen Blomsterfonden H, S 6
| Care Assistance by A-M AB H,S 6
Adlersons Fonsterputs AB S 6
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Bilaga 3 — Anbud som inte uppfyller ska-kraven

H= Hemtjinst
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S= Stad

Anbudsgivare Anbudet avser
Antonina D&Care Center AB H
Guldia Assistans AB H
Miwato Svenska AB H
Vian Sabah H
ZPA Zebra Proffs Assistans H
ESS HB: Europeiska Spa och Specialresor/Ekonomisk Samhills Service H, S
MW PROFESSIONAL H, S
Nacka Hemservice AB H, S
Qibla hemtjanst H, S
T&T hemtjdnst och Hemhjdlp HB H,S

Clementia

H, S - uppfyller inte ska-krav
fér H

Nacka-Saltsjo Hemtjénst AB

E;.5
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Bilaga 4- Anbudsgivare som staden avser teckna avtal med

H= Hemtjénst
S= Stid

Anbudsgivare

Anbudet avser

Hemsjukvarden Hogalid AB

Himladnglar HB

Lilla Bjérn Konsult AB

Medihead AB

Personalkooperativet Hokardngens Hemtjanst Ekonomisk Forening

SoLens vard och omsorg

Spindek Vardpool AB

Stiftelsen Borgerskapets Enkehus och Gubbhus

Soédermalms Hemtjdnst AB

I | |T | |XT | |T | |XT

Johannes Hemtjdnst AB

I

Adulis Omsorg AB

H, S

Aktiv Assistans i Sverige KB

H;:5

Aktiv Assistans KTG AB

H, S

Clementia

H, S — avser teckna avtal for S

GBG Omsorg Partner HB

H,S

Ghion Systerjouren AB H,S
Mangkulturell Hemtjanst i Stockholm AB H,S
Vantors Hemtjanst AB H, S
Foreningen Blomsterfonden H, S
| Care Assistance by A-M AB H, S
Adlersons Fonsterputs AB S




