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Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for
hemtjanst i ordinart boende i Stockholms stad -
Din Hemtjanst AB

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens upphdjjoch éverlamnar den
till aldrendmnden.

2. Namnden ger forvaltningen i uppdrag att begaraniatgardsplan fran Din
Hemtjanst AB.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Per-Ove Mattsson
avdelningschef

Sammanfattning

I enlighet med beslut i kommunfullméktige har fdtmangen genomfort
uppfdljningen av verksamheten inom Din Hemtjanstc&holm AB. Foretaget
bedéms ha fokus péa kontinuitet och tillganglighrersonalen upplevs som
engagerad. Dock saknas skriftliga rutiner pa eroracBden. Forvaltningen
kommer att begara in en atgardsplan fran Din HarstjAB senast den 15 maj,
dar det ska framkomma hur och nér bristerna skirdag.

Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningeélfireomsorg i samverkan
med staben. Uppfoljningen har skett utifran denfaippingsmodell avseende
utférare i kundvalsmodellen for hemtjanst i ordirt@wende och genomférdes den

122 06 Enskede. Lingvagen 100, 1 tr
Telefon 08-508 18 000. Fax 08-508 18 099
farsta@farsta.stockholm.se www.stockholm.se/farsta



TJANSTEUTLATANDE
DNR 602-140/2008
SID2(2)

19 februari av utvecklingsstrateg och administragireterare. Vid uppféljningen
deltog tillférordnad enhetschef, da ordinarie estie¢f var féraldraledig och
vikarierande enhetschef sjukskriven. Uppfoljningpan skett genom besok,
intervju och dokumentgranskning vid Din Hemtjangickholm AB.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 200®mmppfoljningsmodell

for vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagréhgaviosning. Av beslutet
framgar att modellen aven ska tillampas for vard emsorgsboende. Beslutet
innebar bl.a. att alla verksamheter som &r beléwpra stadsdelsnamndsomradena
och verksamheter som Stockholms stad har ramawdlska foljas upp arligen.
Resultaten av uppféljningarna ska rapporteraéltiteforvaltningen och
sammanstallas i en rapport till kommunfullméaktigetannat ar.

Syftet med uppfdljningen ar att fa kunskap om viskgrkor, svagheter och
angelagna forbattringsomraden som finns. Nar dégrgde verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ar det en avtadsljping.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den samlade bedémningen vid uppféljningen ar attemtjanst Stockholm AB
har fokus pa kontinuitet och tillganglighet. Detaarbetet med de aldre upplevs
vara gott med engagerad personal. Foretaget hérsnabbt sedan starten 2006.
D& personalgruppen varit liten har muntliga rutifiergerat, men med en storre
personalgrupp kravs skriftliga rutiner, vilket stlor del saknas idag.

Folijande omraden ska utvecklas och/eller forbattras
»  Skriftliga rutiner kring rapportering av férandrablehov.
« System for hantering av synpunkter och klagomal.
o Skriftliga rutiner kring egenuppféljning.
« Egenkontroll avseende kostfragor.
» Skriftliga rutiner kring lakemedelsdelegering.

Namnden foreslas ge forvaltningen i uppdrag attikee en atgardsplan fran Din
Hemtjanst AB senast den 15 maj. Av atgardsplanarfraknga hur och nar
bristerna kommer att atgardas.

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner fomiregens uppfoljning och
overlamnar den till &ldrendmnden.

Bilaga
Uppfoljning av utférare i kundvalsmodellen fér hggmist | ordinart boende i
Stockholms stad avseende Din Hemtjanst Stockholm AB



