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REDOVISNING AV VERKSAMHETEN MED
PERSONLIGT OMBUD AR 2007 | FARSTA
STADSDELSFORVALTNING

Verksamheten med personligt ombud i stadsdelsornFadsta ingar i en
verksamhet med namnieersonligt Ombud Soderontilket ar ett samarbete
mellan de fyra stadsdelarna Enskede-Arsta-Vansist& och Skarpnack samt de
tva psykiatriomradena inom Stockholms lans landstiferksamheten bestar av
fyra ombud och en gemensam styrgrupp.

Verksamheten redovisas utifran de 16 punkter/frégam aterfinns i lansstyrelsens
begéaran:

1. Nagon sarskild skriftlig arlig arbets/handlingspkarinte upprattad.
Verksamheten bedrivs utifran:
- Meddelandeblad, socialstyrelsen, 14/2000
- Lokala riktlinjer, mars 2003 reviderade 2004

Ombuden bedriver uppsokande verksamhet och infamgemom att
bestka olika enheter inom psykiatrin och stadsdelarafflokaler m.m.
Ombuden samarbetar &ven med stadsdelens uppsdkei@ samlingens
diakoner. Ombuden i SAderort har en egen brosamrsprids inom
stadsdelarna. Verksamheten finns med pa stadsdetemsida.

Farstas ombud Adam Steiner har under aret for bhesokex.
vardcentraler, de flesta enheterna inom sociatgingyrkan, landstinget,
forsakringskassan och arbetsférmedlingen och figam RSMH.
Ombudet besoker ocksa ofta Emma trafflokal.

Adam Steiner har under aret startat samarbete ratfpunkten "Kornet”
vid Soderledskyrkan dar ombudet gor uppsékandesaenket och
informerar om sin funktion vid ett antal bokade @iagnder aret. Kornet ar

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099
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en verksamhet som vander sig till framforallt hesaldined missbruk och
psykisk ohalsa.

2. Angaende vilka informationsinsatser som gjortsrégd 1.

3. Malgruppen sammanfaller i huvudsak med vad sonnigefis som
persner med psykiskt funktionshinder enligt NatianBsykiatri-
samordnarens definition. Ombuden traffar alla f@tsta samtal. Tillhor
man malgruppen erbjuds man personligt ombud.

4. Antalet som begart personligt ombud — situationarskkiftet 07/08

Alder Kvinnor Man Orsak/uppdrag*
18-25 1 Hjalp sdka arbetstréning
1 Rad och stdd i kontakten med
socialtjansten
1 Hjalp att sOka ett eget boende
26-35 1 Hjalp sdka arbetstraning
1 Hjalp med 6verklagan av
forsakringskassans beslut
46-55 1 Hjalp att ansdka om god man
1 R&d och stdd i kontakten med
socialtjansten
1 R&d och stdd i kontakten med
psykiatrin
1 Hjalp med dverklagan av
forsakringskassans beslut
1 Rad och stdd i kontakten med en
arbetshandledare péa nytt arbete
56-65 1 Rad och stdd i kontakten med
forsorjningsstbédsenheten
1 R&d och stdd i kontakten med
socialpsykiatrin
1 R&d och stdd i kontakten med
boendestdd
1 R&d och stdd i kontakten med
forsorjningsstbdsenheten

Summa 8 6

*) Orsak/uppdrag anger det som personen initiagkéde hjalp med. Detta har
sedan i samtliga fall lett till féljduppdrag. | uaget "rad och stod” ingar att
hjalpa klienten i kommunikationen med myndigheten.
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. Antalet paborjade, avlutade och pagaende uppdragr2007

Paborjade: 23 personer.
Pagaende: 14 personer
Avslutade: 19 personer

Totalt har 31 personer varit aktuella under 2007.

. Ombudet i Farsta har kunnat ta emot personervetatigdende och har

alltsa inte haft nagon k6 under 2007.

. Styrgruppen har pa grund av omorganisationer ssiadrna bytt

medlemmar under aret. Vid arsskiftet 2007/08 bestpdjruppen av
avdelningschefen vid Omsorgen om funktionshindidesrsta,
enhetschefen for Vuxenstdd utforare vid Enskedealvantor samt
enhetschef for Boendestdd samt arbetsverksamh8karpnack. Under
aret har inte landstingspsykiatrin eller brukarféngarna varit
representerade vid styrgruppsmoétena.

. Styrgruppen har mandat att anvisa riktlinjer forkeamheten och ocksa

att folja upp arbetet utifran dessa riktlinjer. Igtyippen kan vidare
diskutera olika administrativa och ekonomiska félgréen for
ombudsarbetet och rekommendera de deltagande stadsdatt folja
dessa.

. Den chef fran respektive stadsdel som ingar i stymgen ar ocksa

arbetsledare fér ombudet och har arbetsgivaransudgetansvar och
beslutar om |6n, utgifter, utbildningar, ledigheteed mera.
Ombudsverksamheten utformar sjalva sitt dagligatarbch gor ocksa
planer fér bland annat gemensamma informationsasaich
verksamhetsredovisningar.

10. Styrgruppen sammantrader i regel tva-tre gangeteperin.

Ombudsgruppen deltar del av eller hela motet bel®@a fragorna som
skall tas upp. Férutom ramar, riktlinjer, uppfoljgar och redovisningar
av verksamheten, diskuteras ocksa i styrgrupperegsamma
administrativa fragor till exempel om arbetslokabetsmiljo, former for
handledning, gemensamma konferenser och utbildninga

11.Verksamheten har ej utvarderats.

12.Personligt Ombud Soderort arbetar mycket sjalvstfin@espektive

stadsdels arbetsledning intrader vid behov ochelrpa ombudets
initiativ. Varje ombud arbetar i dagslaget sjalvsligt i forhallande till
kollegerna i ombudsgruppen.

SID 3 (5)
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Det finns en svaghet i nuvarande organisation avuaian. Ombuden
skall i sin roll vara fristdende frdn myndigheteren ar i dagslaget
organiserade inom myndigheten. Detta innebér altiuoiet idag har
svarigheter att diskutera det enskilda arendet siredhef med risk att
réja klientens identitet. Det finns ingen tillraickinsyn i arbetet fran
chefernas sida for att sékra rattssékerhet foredskilde klienten och
darmed ocksa ge tillrackligt stod till ombudet. @ngsationen bor
darmed ses over.

13. Kompetensutveckling och handledning under 2007:

Ombudet har haft gemensam handledning med ombudsertér och
Skarpnack utifran en reflekterande inriktning pépkrsonliga
ombudsarbetet med klienten. Ombudet har undedattztgit i
konferenser med RSMH och andra férelasningar somlévanta for
uppdraget. Natverkstraff for ombuden i Stockholtasl ®ch Stockholms
lan anordnades i maj och oktober. | november arautels en konferens i
Solna for ombuden i Stockholm stad och Stockhobmssmt Uppsala
lan. Kontakten med andra ombudsverksamheter 6kpirationen och
utvecklingen av arbetet.

Ombudet i Farsta fortsatte sin utbildning i komnkahogi, en
tvarvetenskaplig utbildning i Kommunikation och&ddring av
beteende pa Boson under 2007 med sammanlagt 3naedkider. Den
sista modulen och certifiering till kommunikologrkmer att ske i mars
2008. Utbildningen syftar till att ge ombudet kortgres pa saval individ,
grupp och organistionsniva nar det galler att kdgea obalanser.
Kompetensen i kommunikation och férandring bidi&ntoten och
utveckling med och mellan manniskor dar var octidemaojlighet att
utveckla sin inneboende potential.

Som certifierad kommunikolog har ombudet kompeteatisupptéacka
och kvalitetsutvardera obalanser inom och melldivider, grupper och
organisationer. Utifran det kan ombudet arbeta fagihdringsarbete
som leder till dnskat resultat beroende pa uppdsagmfattning och
innehall. Utbildningen har getts av Truls Fleinehdorun Sjobacken pa
Studio Komfor, Skandinaviskt institut for Kommunilan och
Forandring. Platsen har varit Bosons idrottshogskal Lidingo.

14. Modell:

- att tillsammans med den enskilde identifiera ocinfdera dennes
behov av vard, stdd och service.

- att tillsammans med den enskilde verka for atteolikivudmans
insatser planeras, samordnas och genomfors.
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- att bistd, och om fullmakt finns, foretrada deslelde i kontakten
med olika myndigheter/vardgivare etc.

- att verka for att den enskilde far vard, stod amivise utifran egna
onskemal, behov och lagliga rattigheter.

- att pavisa strukturella brister

Ombudet har pé klientens uppdrag en kravstallamadletibn gentemot
myndigheterna och samhéllet som kan likna en samaohahaklarroll.
Och/eller ett uppdrag till klienten av féretradatidhandlande roll som
kan likna advokatrollen. De mest framtradande del@aombudets arbete
ar att ombudet ar gransoverskridande, forhandleiepersonligt.

Arbetssatt i det direkta klientarbetet:

Utgangspunkten &r att alla manniskor har lika vaBn enskildes

sjalvbestammande och integritet skall alltid respeds. Arbetet skall

praglas av helhetssyn pa klienten och dennes kat@enbudet i Farsta

kallar det for forandringsarbete.

- Klienten ar uppdragsgivare

- Tidsgeneros/langsiktighet

- Tillganglighet

- Kort vantetid vid nybesok

- Flexibelt arbetssatt i nuet dvs. personens unikaWbech just nu
aktuella funktionsniva och halsotillstand ar utgsgmankt for arbetet.

- Behovsinventering

- Overenskommelser formuleras, skriftligt eller migitl

- Gemensamma malformuleringar och samarbetskontokfall det ar
nddvandigt for att inte tappa fokus i processen.

15. Ekonomisk redovisning fér 2007

Intakt i form av statsbidrag 302 tkr
Lon inkl sociala avgifter 422 tkr
Utbildning/handledning 32 tkr
Lokaler/driftskostnader 20 tkr
Ovrigt 17 tkr
Summa 491 tkr

16.Personligt ombud vid Farsta stadsdelférvaltning:
Adam Steiner telefon 08-749 34 15, 076-12 18 497
adam.steiner@farsta.stockholm.se
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