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Projektets namn

Samarbete for att forhindra vrakningar i Farsta

A Kommun, landstingsenhet, annan organisation Tfn
Sokande/ Farsta stadsdelsft')%valtning ’ 08 — 508 18 000
huvudman Adress Fax
Box 6027, 122 06 Enskede 08- 508 18 099
E-post
farsta
Kontaktperson Namn 08 — 508 18 040
Bo Dannert
Adress Fax
Farsta stadsdelsforvaltning, 08 — 508 18 099
Box 6027, 122 06 Enskede E-post
Bo.dannert@farsta.stockholm.se
Samarbetspartner Annan kommun/stadsdel Landstingsenhet Frivilligorganisation/Annan aktor
Psykiatrin sodra De kommunala bostadsbolagen m fl
Projekttid Planerat startdatum Planerat slutdatum
2008-09-01 2009-08-31
Sammanfattande Utveckling av insatserna for att forhindra vrakrangFarsta. Sarskilt ska personer

projektbeskrivning

Malgrupp (t.ex. kvinnor, barnfamiljer), metod
forvantat resultat, dokumentation. Beskriv m
hogst 200 tecken. Utforligare
projektbeskrivning bilagges i Bil. 1.

med missbruk och psykisk funktionsnedséttning catmtamiljer uppmarksammas.
Samarbetet med de kommunala bostadsbolagen octpévata hyresvardar ska
:&ltvecklas, liksom samarbetet med psykiatrin. Prefeska bidra till att effektiva
Tutiner sakerstalls. Kvalificerad hyresradgivnihg &unna erbjudas. Boendestdd sk
ges dar risk for vrékning finns. Samverkan ska ckiss mellan berérda enheter ing
Individ- och familjeomsorgen, sarskilt 6ppenvardeh dagverksamheten for
hemldsa, Porten. Sarskilt riktat uppstkande boddadedl dldre missbrukare.
Samarbete med verksamheterna inom Omsorg for furddtindrade, séarskilt Rorliga
teamet.

Uppfoljning/utvardering
Samarbetspartner i uppféljningen (FoU-enhe
hdgskola etc.)

Namn och befattning/titel Adress
t Egen utvardering med visst

konsultstad.

Tfn, fax, e-post

Metod for uppféljning
Ange kortfattat huvuddragen. Utforligare
beskrivning bilagges i Bil. 2.

Uppfolining av underrattelser om hyresskuld oclkfedivhysning.
- Hur manga som blivit vrakta.

- Hur manga som fatt stéd genom projektet

- Vilket stod de fatt och resultat av detta stod.

m



Kostnad och finansiering avseende
hela projektet och projektperioden

(kronor)
Budget bilagges i bil. 3

Beréknad totalkostnad
980 tkr

Varav egen finansiering
Egna verksamheter *

Ev annan finansiering (frdn vem och vilker)
summa)

Bidrag som soks hos Socialstyrelsen

Varav medel for uppfdljning (projektet
ansvarar)

980 tkr 50 tkr
Underskrift av projektansvariga Namn Organisation Datum
(fér de huvudman, organisationer m.fl. som | Per-Ove Mattsson Farsta stadsdels- | 2007-10-26
samverkar) forvaltning, loF
Principer for samverkan, avtal m.m. nedteckn&amn Organisation Datum
i bil. 4. Siw Lidestanl Farsta stadsdels- | 2007-10-26
forvaltning Oms fh
Namn Organisation Datum
Fam.bost, Sthimshem, Svenska Bost, Stiftelsen Hetel
Namn Organisation Datum
Landstinget, Psykiatrin sddra

*) Egen finansiering: Medverkande i projektet#ia verksamheter inom Individ- och familjeomsorg,
sarskilt 6ppenvéarden for vuxna med dagverksaemhPorten, mottagningsenheten med Rérliga teachet
verksamheterna inom Stdd och service till fiomsnedsatta.

Ansokan godkéndes av Farsta

stadsdelsnamnd 2003-11-

Fornyad ansdkan godkandes 2008-03-25.



Bil. 1
PROJEKTBESKRIVNING

1. ANSOKAN RELATERAR TILL MAL 4 | REGERINGENS HEMLOSHETSSTRATEGI
- "Antalet vrakningar ska minska och inga barn ska vrakas”

2. ldéerna bakom satsningen i ett projekt. Vad som ska géras och hur det ska goras.

| Farsta vraks ca 30 personer arligen. Yiterligare ett hundratal personer ar mycket nara avhysning
men ldser situationen och kan bo kvar. Vréakningar dér barn ar inblandade &r oacceptabelt. | de
enstaka fall dar det forekommer &r insatserna for att férhindra vrakning hégst prioriterad.

| Farsta ar dock de som berdrs i mycket hdg grad ensamstaende vuxna. En verkstalld vrakning
medfor svarigheter att &ter komma tillbaka in pa bostadsmarknaden. Manga som blir bostadslésa
hanvisas till kortvarig andrahandsuthyrning och andra tillfalliga boenden. Forskning visar att de som
blivit vrakta och varit bostadslosa i mer an sex manader I6per stor risk att hamna i en langre tids
hemléshet.

For personer med missbhruk och psykisk funktionsnedséattning kan boendet latt kommaifarap g a
storande beteende. Boendestod ges bl a till manga personer med psykisk funktionsnedsattning.
Forvaltningens dagverksamhet Porten har etablerat god kontakt med hemldsa och missbrukare
som upplever ensamhet. Inom Farsta stadsdelsforvaltning finns ocksa 80 forsoks- och tranings-
lagenheter och en boendeenhet inom Hotellhem. Dessa resurser har stor betydelse men har
dock inte visat sig tillrackliga fér kunna minska hemldsheten tillrackligt.

For att minska antalet vrakningar behovs ett effektivare forebyggande arbete. Nér det galler &ldre
personer med missbruksproblem ar risken att forlora bostaden pataglig. Bostadsbolagens bovardar
och stérningsombudsman ser en mojlighet att uppmérksamma och ge stdd till dessa personer i ett
tidigare skede, innan anledning till vrakning uppstar.

Samverkan mellan socialtjansten och bostadsbholagen ar en viktig del i hur verkningsfullt stédet, till
den som riskerar att férlora sin bostad, kan bli. Aterkommande genom &ren har férsok gjorts att
skapa arbetssétt och rutiner och samverkan mellan olika myndigheter. Erfarenheten ar att man
tidigare inte natt riktigt fram till ett uthalligt valfungerande samarbete och inte kunnat skapa
strukturer som haller éver tid. Samverkan behover byggas upp genom en markerad satsning.

En tydlig och samstammig politisk vilja &r att hemlésheten ska motverkas, antalet avhysningar ska
minska och framfor allt ska inga barnfamiljer vrakas. Att ambitionen har blivit tydligare har medfort
att metoderna for att férebygga avhysningar borjat utvecklas pd manga hall. Detta ska ocksa galla
Farsta, dar det finns jamforelsevis manga personer som ar hemldsa eller riskerar vrakning.

For att bryta trenden av 6kande hemléshet och férbéttra majligheterna att undvika vrékningar,
behovs en sarskild satsning under minst ett ar. Ett projekt behovs som ser till att alla nédvandiga
ingaende delar i det forebyggande arbetet utvecklas pa ett optimalt satt. Erfarenheter fran andra
kommuners satsningar har visat att det ar mojligt. Projektnamnet "Samarbete for att férhindra
vrakningar i Farsta” ska understryka att en fungerande samverkan ar en karnfraga i det
férebyggande arbetet mot vrakningar.

3. Projektets mal och forvantat resultat av projektet.

Mal for projektet ar att antalet personer som vraks i Farsta ska minska.

Malgrupp ar alla personer i Farsta som riskerar att vrakas. Sarskild uppmarksamhet riktas mot
personer med missbruk och/eller psykisk funktionsnedsattning, éldre och barnfamiljer.

Syftet ar att socialtjanstens insatser ska effektiviseras genom att rutiner ses over, utvecklas och
kompletteras och att ett val fungerande natverk av de resurser som finns till férfogande, byggs upp.
Kvalificerade insatser ska ges, i form av bade hyresradgivning och boendestod. Stodet ska ges,
dels till de personer som genom hyresskuld riskerar avhysning, dels till de personer som anmalts
som stérande och/eller fatt anmarkning for sanitara olagenheter och vanvard av lagenheten.

Projektet kommer att medfora att fler personer som riskerar vrékning kan nas av och ta emot
erbjudanden om st6d. Fler personer kommer att tillgodogoéra sig detta stod med foljd att antalet
vrakningar kommer att minska. Nar det géller personer med mycket komplex social problematik,
ofta i kombination med psykiska svarigheter ar naturligtvis forutsattningarna inte lika goda. Men
aven har kommer projektet att medfora att fler kan behalla sin bostad.



4. Behovsinventering. Behovet av att minska antalet vrékningar

En jAmforelsevis stor andel av dem som vander sig till socialtjansten i Farsta lever i en utsatt
situation eller har tillfalligt utsatts for extraordinara handelser som medfért extra pafrestningar pa
ekonomin. Under 2007 inkom varje vecka tva till tre ansokningar om bistand till hyresskuld.
Erbjudande lamnas om budget- och skuldradgivning. For att forhindra vrakningar beviljar
socialtjansten i Farsta varje ar darfor 40-60 hyresskulder av olika storlek till en sammanlagd
kostnad av ca 450 -500 tkr.

| Farsta finns jamforelsevis manga personer som behover stod fran socialtjansten p g a missbruk
och/eller psykisk funktionsnedsattning. Hemldsheten ar jamforelsevis mycket omfattande i Farsta.
Socialtjansten har enligt en nyligen gjord inventering, kontakt med ca 220 personer som ar hemlésa.
De saknar egen bostad och har stora svarigheter att langsiktigt ordna sin boendesituation. De flesta
har missbruksproblem och/eller psykisk funktionsnedséttning. Ett 30-tal personer har inte nagon
planering for boendet mer &n négot eller ndgra dygn och far ofta mycket illa. Tillfalliga boenden pa
harbarge erbjuds enligt Stockholms "Tak-6ver-huvudet-garanti”. Manga erbjuds ocksé inackor-
deringshem och andra stddboenden. Boendekostnadernas andel av missbrukarvardens och
socialpsykiatrins vard- och boendebudget har darfor blivit oproportionerligt stor.

5. Resurser som behdvs for att genomfdra satsningen.
Rutiner som dkar méjligheten att undvika vrakningar, ska utvecklas

Det behovs en fullstandig genomgéng och 6versyn av alla nuvarande rutiner och insatser.
Metodutvecklingen forutsatter att en projektledare anstélls pa heltid.

Majligheten att behalla sin bostad nar en hyresskuld uppstatt eller nar anmarkning mot storning
lamnats, beror pa hur personen sjalv eller med stod, lyckas atervinna ratten att bo kvar.
Socialtjansten har sedan lang tid rutiner for hur stodet till personer som riskerar vrakning ska ges.
Né&r en person har en hyresskuld informeras socialtjansten, som skickar informationsbrev om
méjligheten att s6ka bistand till den berérde. Manga av de personer som ar riskerar vrakning tar av
olika anledningar anda inte kontakt for att be om hjalp. Socialtjansten boér vara inriktad pa att ge
bistand s& att vrakning undviks. Det behdvs darfor att socialtjansten mer aktivt och pa ett battre
satt forsoker fa kontakt med den som riskerar vrakning. Formerna behéver utvecklas av projekt-
medarbetarna och stadsdelsférvaltningens "Rérliga team” i ndra samarbete med bostadsbolagens
bovardar och stérningsombudsman.

Hyresradgivning och boendestdd ska férebygga vrakning

Projektet ska dels inriktas pa att ldsa akuta problem. Det ska ocksa inriktas pd mer langsiktiga
I6sningar. En hyresradgivare ska erbjuda kvalificerad rddgivning till de personer och familjer som
I6per risk att bli av med sin bostad. Inriktningen ska vara att personen i framtiden sjalv ska kunna
skota sin ekonomi s& att framtida hyresskulder och vrakningar kan undvikas.

Né&r det géller &ldre personer med missbruksproblem ar risken att forlora bostaden mycket ofta
narvarande. Ett effektivare férebyggande arbete i ett tidigare skede behdvs. Med en projektanstalld
boendestddjare ska stodet till de personer som befinner sig i en situation dar denna risk blivit mer
overhangande utvecklas.

Genom ett narmare samarbete med bostadsbolagens bovardar och stérningsombudsman finns
mdjlighet att vrakningshotade personer med denna problematik, kan uppmarksammas i ett tidigare
skede, nar mojligheten att behalla boendet fortfarande kan finnas kvar.

Ett riktat boendestod i samarbete med forvaltningens ovriga 6ppenvardsresurser kan f& stor effekt
nar det galler att hejda processer som riskerar att leda till avhysning.

Forutsattningarna att skapa tillitsfulla kontakter med personer i denna situation har utvecklats, bl a
genom forvaltningens projekt Porten, en val fungerande dagverksamhet fér hemldsa och
missbrukare som lever utsatt och/eller ar isolerade. Verksamheten ar under utveckling. Positiva
kontakter har tagits, bl a med kyrkan och féreningen Convictus, for att skapa underlag for en
permanent verksamhet. En forstarkning av boendestddet med néra koppling till dagverksamheten
Porten skulle ge goda mdjligheter att minska riskerna for vrakning for manga utsatta personer.



6. Samarbetspartners i projektet

For att kunna bygga upp en effektivt fungerande samverkan, behdvs en period av medveten
stravan att samla ihop berérda samarbetspartners och skapa samférstand kring hur en mer
langsiktigt fungerande samverkan ska se ut.

Det behdvs en natverksorganisation med representanter fran socialtjanstens olika verksamheter,
bostadsbolagen, kronofogdemyndigheten, landstingets psykiatri och frivilligorganisationer.

Inom socialtjansten &r det viktigt att alla enheter samarbetar utifrdn malet att minska antalet
vrakningar. Gemensam handlaggning behdvs ofta infor risken att bli vrakt.

En viktig roll i samverkan har avgdérande rollen har bostadsbolagens personal som visats ute i
bostadsomradena. De ser vad som hander och kan i god tid ge socialtjansten mgjlighet att komma
i kontakt med de personer som kan behdva stod.

Samarbete med psykiatrin behévs for att kunna forhindra att personer med psykisk funktionsned-
sattning riskerar att bli vrakta. Genom en gemensam planering av ett samlat stod till de aktuella
personerna kan detta medféra att vrakning kan undvikas.

Samarbete med Kronofogdemyndigheten behovs for de skuldsatta personer som avbetalar pa en
hyresskuld. Att behalla bostaden har en hog prioritet. Kronofogdemyndigheten kan medverka i en
rimlig planering av hur skulderna ska betalas.

Frivilligorganisationerna ar viktiga samarbetspartners nar det galler att komma i kontakt med de
personer som har en osdker boendesituation. De ingar ocksa i stodet till hemldsa.

Se vidare Bilaga 4: Samverkansavtal

7. Finansiering av projektet

Forvaltningen bidrar till finansieringen genom deltagande fran de egna verksamheterna.
Projektet &r en satsning med medverkan fran samtliga enheter inom Individ- och familjeomsorgen
och inom Stod och service till funktionsnedsatta. Aven aldreomsorgen ingér i samarbetet.

En sarskild roll i det forebyggande arbetat mot vrakningar har forvaltningens "Rorliga team”, tva
heltidstjanster. Rorliga teamet sdker upp personer som inte har kontakt med socialtjansten, men
dar behov kan finnas.

Mottagningsenheten har en sarskild roll i projektet och ska utveckla sina rutiner s att samarbetet
med bostadsbolagens bovardar underlattas och férbattras nar det galler nya sékande.

Det som beddms behdvas i satsningen ar dels en kvalificerad hyresradgivare som ocksa ar
projektledare och ansvarig for att rutiner utvecklas och sakerstalls.

En projektmedarbetare som ansvarar for utvecklingen av boendestodet till de jamférelsevis manga
aldre missbrukarna i Farsta, behovs ocksa under projekttiden.

8. Implementering av satsningen

Projektets grundlaggande idé ar att utveckla rutinerna inom férvaltningen och att utveckla
samarbetet med viktiga samarbetspartners. Implementeringen ligger i projektets syfte.

Under projekttiden ska forvaltningens resurser styras om sa att insatserna mer medvetet kommer
att motverka vrakningar. Parallellt med projektet pagar andra satsningar for utsatta personer som
ingar i projektets malgrupp. Avgorande for att na projektets mal &r en medverkan dar alla ingar.



Bil.

UTVARDERINGSPLAN

Utvarderingen genomfoérs av en anstalld inom férvaltningen som inte direkt deltar i berdrda
verksamheter och som har kvalifikationer fér uppdraget. Handledning vid utvarderingen ges
av Ersta/Skodndals hdgskola.

1

Uppféljning av underrattelser om hyresskuld och/eller avhysning.

Hur manga av dessa som har blivit vrakta. Hur manga som har fatt stod genom projektet.
Vilket stod de har fatt och resultatet av detta stod.

2
Internkontroll genomférs for att se om effektiva rutiner har utarbetats och sakerstallts.

3

Intervjuer med representanter fér medverkande inom férvaltningens olika verksamheter,
samarbetspartners inom bostadsbolagen och psykiatrin, for att utvardera hur samarbetet har
utvecklats.

4
Intervjuer med personer som fatt stod, dar de kan framféra synpunkter kring hur stédet ges.



BUDGET FOR PROJEKTET
Projektledare/hyresradgivning
Projektmedarbetare/boendestdd

Ovrigtanslag till motesverksamhet, studiebesok m m
Utvardering

Summa

500 tkr

380 tkr

50 tkr

50 tkr

980 tkr

Bil.



Bil. 4

SAMVERKANSAVTAL

Bostadsbolagen

En stor del av farstaborna bor i ndgot av de tre kommunala bostadsbolagen, Stockholmshem,
Familjebostader och Svenska Bostader.

Ett narmare samarbete har det senaste halvaret upprattats med Svenska Bostaders bovardar.

Bl a har en sarskilt utformad telefonlista for socialtjanstens enheter lamnats till bovérdarna. Listan
anvands for smidiga kontakter nar bovardarna ser att det inte star ratt till i en lagenhet. Det kan vara
hyresskulder, storningar eller vanvard. Det kan vara misstanke om att barn far illa eller aldre som
inte klarar sig i sitt boende. Det kan ocksa var personer som missbrukar eller har psykiska problem.
Inledande kontakter har ocksa tagits med de andra kommunala bostadsbolagen, vilket har bemétts
med stort intresse. Alla bostadsbolag ska inbjudas till ett mer strukturerat samarbete, dar samver-
kansavtal ar en malsattning.

Inom Farsta stadsdelsomrade finns s k ungkarlslagenheter inom stiftelsen Hotellhem.
Hyresgasterna dar har manga ganger en problematisk bakgrund. Meddelanden om hyresskulder
kommer darfor ofta darifran. Samarbetet med Stiftelsen Hotellhem har det senaste aret utvecklats i
nya battre fungerande former, vilket uppskattats mycket fran alla inblandade.

Den forbattrade kontakten underlattas av att forvaltningen har ett pagaende projekt att skapa ett
trappstegsboende inom Hotellhem. | projektet erbjuds hemldsa att bo i ett s k introduktionsboende
utan totala krav pa nykterhet. Bl a erbjuds hemlésa personer som bestker dagverksamheten Porten
en mojlighet att f& ordning pa sin boendesituation.

Né&r det &r visat att detta boende fungerar tillfredsstéllande, finns mgjlighet att "flytta upp ett steg”
och fa ett mer sjalvstandigt stddboende. Steget darefter ar forsokslagenhet med majlighet att fa ett
eget kontrakt. Forvaltningens vuxenenhet deltar och erbjuder behandling eller sysselsattning till de
boende.

Landstinget
Manga av de personer som riskerar vrakning har kontakt med psykiatrin. Aven Psykiatrin sodra
forvantas darfor bli en viktig samarbetspartner. Positiva samtal om detta har forts.

Frivilligorganisationerna

Satsdelsforvaltningen har samverkan och nara samarbete med kyrkans verksamheter i Farsta.

Inom Soderledskyrkan pagar samverkan bade nar det galler hemlosa och missbrukare och grupp-
verksamhet for barn till missbrukare. Samarbete med Centrumkyrkan finns sedan lange.

RSMH har inarbetade relationer till forvaltningen sedan manga ar. Inom missbrukarvarden finns
kontakter med AA, NA, NBN m fl. Kontakt har som ndmnts ovan, tagits med féreningen Convictus

om ett mer langtgaende samarbete kring forvaltningens dagverksamhet for hemldsa och missbrukare.
Frivilligorganisationerna kan som referensgrupp bidra med viktig informativ kunskap om villkoren for
de personer som riskerar att férlora sin bostad.



