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Inforande av valfrihetssystem inom omsorgen enligt
LSS och SoL om personer med funktionsnedsattning

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige besi foljande.

1. Okad valfrihet inférs 2009-07-01 i enlighet med \&aan foreslas i féreliggande
arende.

2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram ett éngé@gssystem och forslag till
ersattningar/ nivaer eller annan utformning samtdaesla hur transportkostnader
ska hanteras. Vidare skall kommunstyrelsen fordstéévergripande
utformningen av handlaggningen av den enskildes val

3. Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialtjamsitéen ansvara for
utbildningar av berdrda personalgrupper.

4. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att ta fram anvisarif@ kommande
upphandlingar samt forslag pa organisation for firdaramavtalsupphandlingar.

5. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att fortsétta atbeta direktiv och riktlinjer for
valfrihetssystem for personer med funktionsnedsigtnenlighet med
foreliggande arende.

Under forutsattning att kommunfullmaktige beslwgaligt ovan beslutar
kommunstyrelsen for egen del

6. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att ta fraend#l system som ar nédvandiga
for en okad valfrihet.

7. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att utredanfiismande av valfrinetssystemet
paverkar ansvarsgranser och éverenskommelser mestilaget.

8. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att foreslaeufor handlaggning av den
enskildes val och att samordna detta med socisat{fimvaltningen.

Irene Svenonius Carina Lundberg Uudelepp
Stadsdirektor Bitr. stadsdirektor
105 35 Stockholm Telefon 08- 508 29 000

www.stockholm.se
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Sammanfattning

Kommunfullméaktige har i budgeten for 2007 beslatiitvalfriheten ska 6ka och att
staden ska skapa forutsattningar for att ge inveésarstor valfrihet som mojligt.
Stadsledningskontoret foreslar att valfrihetssysténen rad insatser enligt LSS och SolL
inom omsorgen om personer med funktionsnedséatinidgs fr.o.m. den 1/7 2009. Valet
ska gélla alla verksamheter som ingar i valfrinettmmet och inte begransas till viss
stadsdel.

| foreliggande &rende redovisas nuléaget inom stadseende omsorg om personer med
funktionsnedséttning. Forutséattningarna for infdlarav 6kad valfrihet diskuteras och
forslag pa inriktning pa det fortsatta arbetet rés@s. Bland annat foreslar
stadsledningskontoret att ett ersattningssystentaskfram, att IT-stdd ska utvecklas och
utbildningsinsatser till berdrd personal inom stadka genomféras.

Arendets beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontorets &sepvdelning. Samverkan har skett
med stadsledningskontorets finansavdelning, jaisavdelningen samt med
socialtjanstforvaltningen.

Berérda handikapporganisationer har inbjudits atftaga i dialogméten, déar det
dittillsvarande arbetet redovisats och organisatina fatt mojlighet att inkomma med
synpunkter. Information har aven givits till komnstyrelsens handikapprad.

Bakgrund

Kommunfullméktige har beslutat att valfriheten skka och att staden ska skapa
forutsattningar for att ge invanare sa stor vadfrisom mojligt. Inriktningen ar att stadens
verksamheter, organisation och arbetsséatt ska sapa®r att moéta stockholmarnas
preferenser. Inom flera av de verksamheter sonr li@vénarna allra mest ska system for
att underlatta valfrineten inforas. | budgetenZ007 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att
utreda och foresla system for valfrinet inom enoadéaden.

Malet med valfrinetssystemet ar att:

« valfriheten for den enskilde ska 6ka,

« mangfalden ska oka — det ska finnas manga akttireélg@ bland och med olika
profiler och inriktningar,

« kvaliteten ska 6ka genom att brukarna kan véljaakenden som har en god
kvalitet,

« det ska vara lattare for sma och nya foretag attrka in och etablera sig pa
marknaden, t.ex. personal som vill starta eget’kebppa av”,

» kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pa caursystemet.

Kommunfullméktige antog den 5 november 2007 stahistegyskontorets forslag till
inforande av valfrihetssystem inom aldreomsorgeirskiida boenden. Nasta omrade
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inom vilket stadsledningskontoret utreder och fifrewalfrinetssystem ar omsorg om
personer med funktionsnedsattning.

Foreliggande arende utgor stadsledningskontorettafitill hur ett valfrinetssystem for
en rad insatser inom omsorg om personer med fumddigdsattning kan inforas i
Stockholm stad och ett forslag pa inriktning fot filetsatta arbetet.

Arendet

Om valfrihet

Valfrinetssystemet innebéar att brukare som eftstabidsbedomning beviljas stodinsats
enligt LSS eller SoL ska beredas stort inflytangterévem som ska utféra den beviljade
insatsen. Valet ska galla alla verksamheter sondririgvalfrinetssystemet och inte
begransas till viss stadsdel.

Valfriheten géller insats i enlighet med bistanddine Detta innebar t.ex. att om behovet
avser en speciell kompetens eller omsorg sa beaganslmojligheten till de
omsorgsgivare som erbjuder detta.

Alla aktorer inom valfrinetssystemet ska finnassgreerade pa ett, for brukarna och deras
anhoriga, lattillgangligt satt. For att underlattget ska ocksa kvalitetsredovisningar och
resultat fran brukarundersokningar redovisas fépektive insats.

Malet ar att valfrinetssystemet ska innehdllaigttutbud av inriktningar och de enskilda
individernas valfrinet gor att saval offentliga spmivata utforare far ett starkare intresse
av att vara lyhorda for invanarnas énskemal och.kra

Invanarna far genom valfrihetssystem nya vagapaaterka kommunens serviceutbud.
Personer med likartade behov far ocksa majlighetéda service pa lika villkor.

Om omsorg om personer med funktionsnedséattning

Begreppet funktionsnedsattning" innefattar olika typer av problematik. Manniskam
ha funktionsnedsattningar pa grund av till exenfipgiska skador eller sjukdomar, syn-
eller horselskador, mediciniska tillstand, begagsmassiga hinder eller psykiska
sjukdomar. Sadana skador, tillstdnd eller sjukddkaarvara av bestadende eller
6vergaende natur.

Omsorgen av personer med funktionsnedsattningraegidhuvudsak av tva lagar,
Socialtjanstlagen, SolL, (1980:620) och Lag (1993)38n stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.
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Socialtjanstlagen ar den grundlaggande lagen, dammfattas av. SoL ar en malinriktad
ramlag med en kombination av skyldighets- ochgh#tsregler. Lagens dvergripande
syfte ar att framja manniskornas ekonomiska ockatotrygghet, jamlikhet i

levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallglignligt socialtjanstlagen ska
socialndmnden bland annat verka for att manniskor av fysiska, psykiska eller andra
skal moter betydande svarigheter i sin livsforiagrhojlighet att delta i samhallets
gemenskap och att leva som andra. Det avilar vikamemunen att medverka till att den
enskilde far en meningsfull sysselséttning ochbhfapa ett satt som ar anpassat efter hans
eller hennes behov av sarskilt stod. Kommunensita bostader med sarskild service
for dem som behover ett sddant boende

For vissa personer med funktionsnedsattning geddaitat stod i form av Lagen om stdd
och service till vissa funktionshindrade (LSS). Btirefter behovsprovning fa ratt till
insatser enligt LSS ska den enskilde tillhéra na@otagens tre personkretsar:

1. Personer med utvecklingsstorning, autism eliismliknande tillstand,

2. Personer med betydande och bestdende begaviisgjgifunktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder,

3. Personer med fysiska eller psykiska funktiongéirsom uppenbart inte beror pa
normalt aldrande, &r stora och fororsakar betydamdegheter i den dagliga livsforingen
och darmed ett omfattande behov av stéd och service

LSS ar en s.k. rattighetslag som innehaller ratteh0 olika definierade stodinsatser:

1. radgivning och annat personligt stod som stéllay pa sarskild kunskap om problem
och livsbetingelser for ménniskor med stora oclak@éga funktionshinder,

2. bitrade av personlig assistent eller ekononshd till skéliga kostnader for sddan
assistans, till den del behovet av stdd inte taskseviljade assistanstimmar enligt lagen
(1993:389) om assistansersattning,

3. ledsagarservice,

4. bitrade av kontaktperson,

5. avlbsarservice i hemmet,

6. korttidsvistelse utanfér det egna hemmet,

7. korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanftet egna hemmet i anslutning till
skoldagen samt under lov,

8. boende i familjehem eller bostad med sarskitdise for barn eller ungdomar som
behdver bo utanfor foraldrahemmet,

9. bostad med sarskild service for vuxna eller ars#askilt anpassad bostad for vuxna,
10. daglig verksamhet for personer i yrkesverksheraom saknar forvarvsarbete och
inte utbildar sig.

| Stockholms stad kan omsorgen om personer medifurgnedséttning organiseras inom
tva olika verksamhetsomraden. Verksamhetsomradstiemshinder / Stod och service
till personer med funktionsnedsattning handlaggér arganiserar stod till personer med
utvecklingsstorning, personer med forvarvade hjader samt till personer med fysiska
och medicinska funktionsnedsattningar.. Stod &lisoner med psykiska funktionshinder
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sker normalt inom ramen fér Individ- och familjeamgen och bendmns Socialpsykiatri.
Inom bada ovan namnda sker insatser utifran saak8m LSS.

| det foreliggande arendet gors, annat an narrdaebdvandigt, inte nagon indelning efter
omsorgens organisatoriska hemvist. Istéllet redsvissatserna utifran fran vilken lag de
utfors, eftersom lagarna, i viss man skapar olitatkattningar infor ett inférande av
Okad valfrihet.

Tidigare utredningar inom staden

Kommunfullmaktige beslutade den 18 juni 2001 difria valfrihet i hemtjansten och for
avlosning och ledsagning for funktionshindrade fo&h med ar 2002.

| samband med det fick kommunstyrelsen i uppdragtegda ett inforande av valfrihet
inom 6vriga delar av omsorgen om personer med foim&hedsattning enligt LSS.
Inriktningen skulle vara ett genomférande senastdg@nuari 2004.

En projektgrupp bestadende av tjansteman fran stidtsattes, en noggrann genomlysning
av samtliga insatsomraden genomférdes och i segtedd®2 Gverlamnades en
lagesrapport till kommunstyrelsen.

Utredningen féreslog att, utdver hemtjanst i ordilé@ende och ledsagning och
avlosning, valfrinet skulle inféras inom omradena:

— Boende for barn och vuxna, uppdelat pa
a) bostad med sarskild service for barn och ungdoma
b) bostad med séarskild service fér vuxna
c) korttidshem for barn
d) korttidshem fér vuxna
— Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder
— Léagervistelse

Upphandlingar till fasta ersattningsnivaer foreslggnomforas och arliga kompletterande
upphandlingar i syfte att bereda nya aktorer irgréglystemet skulle ske.

Nagra insatser foreslogs undantas, bland annataysssistens, stodfamilj och
familjehem, insatser som redan omfattas av valfidicl dar en upphandling narmast
skulle verka begransande for valfriheten.

Aven inom omradet socialpsykiatri initierades agoeted att ta fram forslag till
valfrihetssystem. Socialtjanstforvaltningen inkondar 2002 med ett forslag till
namnden om hur ett utredningsuppdrag skulle utferma

I och med byte av politisk majoritet under hést@02 kom arbetet med inférande av
valfrinetssystem att avbrytas. Nu nar staden p@gtat infor ett inforande av



.sTo

=)

‘s W'\

&

~
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 326-244/2008

SID 6 (22)

valfrinetssystem bor, aven om utredningen genoneforiigra ar tillbaka, 6vervaganden
och slutsatser som gjordes 2001-2002 kunna tiltaaredagens uppdrag. Detta inte
minst med tanke pa att malen med valfrihetssystearetstort snarlika de mal som
kommunfullméktige fastslog i budget for 2007: méaidfskulle erbjudas, kvaliteten
starkas och att systemet inte fick vara kostnadadde. Stadsledningskontoret har darfor
i hog grad beaktat det tidigare utredningsarbetet.

Detta arende och dess avgransningar

Stadsledningskontoret har i sitt arbete analyskratlika insatser som ges i enlighet med
SoL och LSS. Analysen har skett med utgangspuilita insatser som bedéms vara
lampliga att ingd i valfrihetssystem. For vissaatssr rader redan valfrihet, varfor dessa
insatser inte belyses narmare har. Exempel pa addsatser ar personlig assistens,
stodfamilj och familjehem enligt LSS och kontakfmar enligt SoL.

Stadsledningskontorets analys har mynnat ut iridgeforslag till insatser som kan vara
lampliga att inga i ett valfrihnetssystem.

Insatser enligt SoL

Bostad med sérskild service

Bostad med sarskild service kan bli aktuell da ersed funktionsnedséattning inte
klarar vanligt boende. Den enskildes speciella etwostdd och insatser ska vara
avgorande for vilken typ av bostad som ska erbjuBastad med sarskild service ar ett
permanent boende och utgdrs vanligen av gruppbefierdserviceboende. Beslut om
bostad med sarskild service fattas enligt 4 kaisbig

Boendeformen gruppboende ar tankt for personeramnddttande tillsyns- och
omvardnadsbehov. Gruppbostaden bestar av etatitat fullvardiga lagenheter med ett
gemensamhetsutrymme, vilket kan fungera som samlpudkt for dem som bor i
gruppbostaden. Det ska finnas tillgang till persogauppbostaden. Omfattningen av den
enskildes behov av personalstod, ar avgoranderfiden sa omfattande insats som
gruppbostad behdvs. Gruppboende beviljas enligip4lk§ SoL

Bostad med sarskild service i form av serviceboéirdm insats som kan vara lamplig for
manniskor som inte klarar av att bo i ordinart lermen som inte har ett sd omfattande
hjalpbehov att ett boende i gruppbostad ar nodgin8ervicebostad utgdrs av
fullvardiga lagenheter, som ar geografiskt saml&desonligt stdd ska ges i den
omfattning den enskilde behover. Detta stod ska fr&n en fast personalgrupp. De som
bor i en servicebostad bor ha tillgang till samvieea gemensamhetslokal eller
traffpunkt. | anslutning till denna lokal kan &vearsonalens bas inrymmas. Beslut om
serviceboende fattas enligt 4 kap § 1 SolL.

Stddboende
Stodboende kan vara utformat pa olika sétt; sona éigenheter i ett bostadsomrade med
tillgang till gemensamhetslokaler, trapphusboened stod, korridorboende. |
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stodboendet finns tillgang gemensamhetslokalettidgrersonalstod olika tider pa dygnet
efter behov. Stédboendet kan ses som en mellanfehan ett boende i en gruppbostad
och ett helt sjalvstandigt boende. Beslut om stédde fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Boendestdd

Boendestdd ar benamningen pa en insats som tarp@kien funktionshindrades behov
av och mdjligheter att utveckla ett normalt vardiag8oendestdd ska inte férvaxlas med
hemtjanst, det primara syftet med insatsen atédia psykiskt funktionshindrade att sa
lAngt mojligt sjalva mota och hantera vardagslivditea situationer, saval inom som
utanfér bostaden. Stodet syftar till att ge etiabsammanhang, som dkar sjalvkanslan
och ingjuter hopp och som pa sikt kan mojliggotasgtivstandigt liv. Malsattningen ar
att bidra till en mental och social process sorsigikan gora boendestodet dverflodigt.
Sasom stodinsats ska boendestdd ges i form awdittduellt behovsprovat bistand enligt
4 kap 1 § SoL.

Daglig sysselsattning enligt SoL

Det ska finnas sysselsattningsverksamheter, daengkilde kan delta pa egna villkor och
prova sig fram till olika aktiviteter. | sysselgiitigsverksamheter kan inga t ex hantverk,
kulturaktiviteter, kursverksamhet, fysiska aktitie De personer som vill préva mer
arbetsliknande sysselsattning ska erbjudas detteetided i rehabiliteringen.
Verksamheten ska i sin struktur likna en "vanligbetsplats dar personerna har
arbetstider, arbetsmoten och liknande. VerksamHbetariungera som ett medel att skapa
struktur i tillvaron. Men det ska framst vara ebetstraning, dar malet ska vara att fa ett
|dnearbete. Beslut om arbete/arbetsverksamhesfaitizgt 4 kap 1 § SoL.

Insatser enligt LSS

Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet i fornKasttidshem

Insatsen ges till en person med funktionsneds&ttsam har behov av rekreation och
miljdombyte samt tillgang till nya sociala sammangaSamtidigt far narstaende tillgang
till vila och avlastning. Insatsen kan till exerhpeebara att brukaren under ett beviljat
antal dagar, veckoslut eller veckor per manad Beetpkorttidshem.

Bostad med sarskild service for barn och ungdom

Bostad med sarskild service beviljas som insaigten$sS till barn och ungdomar med
funktionsnedsattning som kraver omvardnad av petsoed speciell kompetens och inte
kan bo i férdldrahemmet och har behov som helkerkan tillgodoses i ett familjehem.

Bostad med sarskild service for vuxna

Bostad med sarskild service beviljas som insatgten$S till vuxna personer med
funktionsnedséttning som inte kan bo i ett regulp@ende. Huvudformerna for bostad
med sarskild service &r gruppbostad och servicado&ruppbostaden ar till fér personer
med omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov odefidlls i forsta hand for personer
med behov av denna boendeform. Antalet lagenheteLiSS- gruppbostad utgors
normalt av fem fullvardiga lagenheter. En grupphddtan vara beldgen i ett vanligt
flerfamiljshus, ett separat hus med lagenheter fllggande smahus. | gruppbostaden
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ska det aven finnas gemensamma utrymmen for umgigiggemenskap samt tillgang
till fast personalstod alla tider pa dygnet.

Serviceboende ar ett boende med nagot lagre grathaerg. En servicebostad utgérs av
fullvardiga lagenheter som ar geografiskt saml&iesonligt stdd ges i den omfattning
som den enskilde behdver. Servicebostad &r ersigeat kan vara lamplig for personer
som inte klarar av att bo i ett ordinart boende s@m inte har ett s omfattande
stodbehov till exempel nattetid sa att ett boengieippbostad ar nodvandigt.

Daglig verksamhet enligt LSS

Daglig verksamhet kan beviljas till personer sonfaitas av LSS personkrets 1 och 2. Den
dagliga verksamheten ska vara utformad med sta@yimétill den enskildes behov och
onskemal samt med beaktande av dennes funktioreshiddt kan for en del personer
innebéra en verksamhet som inriktar sig mot framéidltagande i normalt férvarvsarbete.
For andra kan det innebéra sinnesstimulering, tivecav alternativa kommunikationsvagar
och traning av olika fardigheter. Verksamhetentsk@om syfte att bidra till den enskildes
personliga utveckling och framja deltagande i sdlaha

Insatser, omsorg om personer med funktionsnedsattng inom staden - Nulage

Allmant

Ambitionen att inte skilja socialpsykiatrin fran rdévriga omsorgen av personer med
funktionsnedsattning till trots, redovisas nedamstie fakta av praktiska skal utifran
verksamhetsomrade.

Socialpsykiatrin
Enligt en inventering genomférd 2007 av stadendmings- och statistikkontor, pa
uppdrag av socialtjagnstnamnden, omfattades undett&rsperiod:

249 personer av insatsen boende med sarskild sg&al. och LSS)
398 personer av insatsen stodboende inklusivekinlmende. (SoL)
1375 personer av insatsen boendestod. (SoL)

1102 personer av insatsen daglig sysselsattning) (So

Ovrig omsorg om personer med funktionsnedsattning
Enligt siffror framtagna av socialférvaltningensdbenningskansli
omfattades i november 2007:

1004 personer av LSS- stodinsatsen bostad medld&skvice for vuxna,

112 personer av LSS- stddinsatsen bostad med Is&sskvice for barn och ungdom,
480 personer av LSS- stédinsatsen korttidsboerata{lyuxna) och

1424 personer av LSS- stodinsatsen daglig verksamhe

Regiform
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Socialpsykiatrin

Inom socialpsykiatrin saknas i dagslaget tillfdidih, stadstvergripande, uppgifter om
fordelningen mellan olika regiformer vad géller aat personer inom respektive insats
och regiform. En jamférelse mellan totalkostnadeder 2006 med vad som ar bokfort pa
baskonto 363 (Totalentreprenader och kop av huvlkideenhet) kan dock ge viss
ledning. Avseende bostad med sarskild serviceydit @0 av totalt 130 miljoner bokférda

som kop av verksamhet. Det motsvarar en andel ldnsdgi om 46%. Vad galler andra
insatser ar andelen enskild regi lagre. Av kostnadm 60 miljoner for boendestdd

bokfordes 1,4 miljoner, eller 2% som kop av verksatmoch &ven inom daglig

sysselsattning ar andelen kdpt verksamhet lag.

Ovrig omsorg om personer med funktionsnedsattning

Fordelat pa regiform ser det ut enligt féljande

Av de 1004 personer i bostad med sarskild serdic@dxna bor 159 hos privata utforare,
vilket motsvarar en andel enskild regi om 16 %. dargle gruppbostader for barn ar 16
av de totalt 112 platserna kommunalt drivna, vilget en andel enskild regi om drygt 85
%. Vad galler korttidshemsplatser drivs 154 i egegi, medan 326 kops fran privata
utforare. Andelen enskild regi uppgéar héarvidlag 68 %. Inom insatsen daglig
verksamhet utgor andelen enskild regi cirka 35%.

Upphandlingar och avtal

Socialpsykiatrin

For stadsdelarna gemensamma ramavtal avseendd bhuetiasarskild service fér vuxna med
psykiska funktionsnedsattning har genom socialtjfgnsltningens forsorg tecknats. Avtalen
omfattar tvdeverantorer.

Nagra entreprenader finns i dagslaget inte, memaawmndernas aktivitetsplaner framgar att ett
flertal upphandlingar av gruppbostad, stddboendieboendestdd planeras genomforas under
2008.

Ovrig omsorg om personer med funktionsnedsattning

For stadsdelarna gemensamma ramavtal har genoaitgostforvaltningens forsorg
tecknats. Avtalen omfattar korttidsvistelse forrdamgdom (elva leverantérer) och vuxna
(fyra leverantorer), bostad med sarskild servieeo#iin och ungdom (tre leverantorer)
samt daglig verksamhet (11 leverantorer).

Bostad med sarskild service for vuxna ingar irdadens ramavtal, varfor stadens
forvaltningar i flera fall tecknat lokala avtal matforare.

Staden koper vidare platser utan ramavtal, medisiéimg till LSS.
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| dagslaget finns entreprenad for boende endas€ymdysholmen. Namnderna planerar
emellertid att, i enlighet med vad som beslutasmdens upphandlingspolicy, under 2008
genomfora ett flertal upphandlingar.

Utbud, efterfraga och trend

Det finns bland korttidshemmen (LSS) ett relatiatigrat utbud av vardgivare med olika
inriktning och utbudet stammer ganska val med feéigan.

Insatsen barnboende har successivt minskat uneler 8kalet till det aterfinns i
grunderna for LSS. Genom lagstiftningen har stodet enskildes hem Okat bland annat
genom personlig assistans, avldsarservice oclnigighetsanpassning av det egna
boendet. Utgangspunkten ar att barn, sa langtraetfigt, ska kunna bo kvar hemma.
Det finns en relativt stor variation av inriktnirrgébarn- och ungdomsboenden, till
exempel boende for barn och ungdomar med utveddibgning, autism, Touretts
syndrom och forberedelseboende. Efterfragan stanenkgt socialtjanstforvaltningen, i
dagslaget ganska val med utbudet.

Vad galler bostad med sarskild service for vuxngaas i den utbyggnadsplan som antogs
av kommunfullméaktige 2001 att det under periode@12R2006 fanns ett behov av 410 nya
lagenheter i gruppbostad LSS. Med anledning akaiestaterade behovet av LSS -
bostéader i staden tillsattes under 2001en genomd@grupp, ledd av
socialtjanstférvaltningen, med uppdrag folja utexen och att verka som en
sammanhallande funktion for utbyggnaden.

Under perioden 2001-2006 har, enligt genomforangguen, 415 lagenheter, varav 92 till
socialpsykiatrin ha fardigstallts. Efterfragan pya téagenheter ar emellertid alltjamt hog
och vid en behovsinventering som genomfordes 20D&thterades ett omedelbart behov
av ca 220 nya LSS- lagenheter och inom 2-3 arligigee cirka 230 lagenheter.

| USK:s inventering fran 2007 bedomdes att ver d@&oner med psykiskt
funktionshinder har behov av ett annat boende drdeshar idag.

Efterfragan av lagenheter bestar dels i att maonisém idag bor i eget boende och
vantar pa att flytta in i bostad med séarskild seevach dels i att det inom staden finns ett
antal gruppbostader med standard enligt aldre nDehhar skett och pagar fortfarande
en successiv vaxling fran gamla gruppbostadenydl. Enligt en inventering genomférd
2007 aterstar i dagslaget 35 lagenheter enligtttne normen.

Utbyggnaden fortsatter, under 2007 har totalt ¥@8av cirka halften utgor ersattning
lagenheter enligt aldre norm, lagenheter fardiggstath under de tva nastféljande aren
planeras 256 lagenheter tillkomma. Mot bakgrunéhsenteringen fran 2006 kan
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konstateras ett fortsatt utbyggnadsbehov av ciékal2genheter om rddande behov och
trender fortsatt galler.

En utvecklingstrend som staden, inte minst ur fretssynpunkt, bér ta hansyn till vid
utformning av framtida boendeformer fér personedmmktionsnedséattningar ar att
brukarnas syn pa boendets utformning kan forandebtiden. Lagstiftningens
intentioner och nuvarande praxis kring normalisgoch inkludering paverkar brukarnas
syn pa framtida boendet. Till exempel ser stadenktfonshinderombudsman tecken pa
att unga personer med lindrig utvecklingsstornioly personer med neuropsykiatrisk
problematik allt oftare foredrar ordinarie boendednillgang till adekvat personalstod.
En del vill géra boendekarriar efter att ha utvatktorre sjalvstandighet och vill flytta
fran gruppbostader till bostader med lagre omhdagdande-/omsorgsniva. Detta skulle
paverka behovet av utbyggnad av just gruppbostader.

Avseende insatsen daglig verksamhet LSS stammiegt socialtjanstforvaltningen,
utbudet relativt val 6verens med efterfragan. etd ett blandat utbud, med stor
variation i verksamheternas inriktning inom sav@at som egen regi. Ett visst
utvecklingsbehov finns dock. Det behovs, enligiagiénstforvaltningen ytterligare
verksamhetsformer och aktérer som, med stéd avhoiag och andra insatser, har som
mal att personer med funktionsnedsattning ska kommbnearbete. Till exempel menar
stadens funktionshinderombudsman att personer imeig utvecklingsstérning med
intressen och férmagor samt personer med neurcgisigkia diagnoser sdsom Aspergers
syndrom (autismspektrastérning med normalbegavnirigte fa tillgang till daglig
verksamhet som siktar hogre och stravar efter giiglien till 6vergang till ett "riktigt
jobb" pa arbetsmarknaden.

Vad géller daglig sysselsattning enligt SoL beddmbsidet rent kvantitativt vara
tillfredsstéllande. De bistdndsbedémda individen sdll ha och bedéms ha behov av
daglig sysselsattning far i regel det. Det finnsldfinns ett konstaterat utvecklingsbehov.
Detta framgar bland annat i en rapport som frartgayi staden i samarbete med
IFS(Schizofreniférbundet) och RSMH och som blandadrsyftar till att belysa hur
individen 6nskar styra over valet av arbete, sgssling eller utbildning. | rapporten
konstateras bland annat behovet av att bryta deprislande begransningen till
verksamhet inom den egna stadsdelen. Vidare ungesstikten av individuellt
anpassade sysselsattningar.

Hur etablera ett valfrinetssystem som nar upp tillméalen?

For att uppnd av kommunfullmaktige uppsatta mal maatrinetssystemet, avseende
mangfald, kvalitet mm har staden en rad fragoftaktalla sig till.

Forst och framst ar det viktigt att konstateradat finns skillnader mellan de tva lagar,
LSS och Sol, utifran vilka insatser inom funktiomsteromradet beviljas. LSS &r i mangt
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och mycket en valfrihetslag som ger den enskildetitbett langtgdende inflytande Gver
sin vardag. Socialtjanstlagen ar inte lika langtgiieharvidlag.

Samtidigt finns det andra aspekter, som snararedhear LSS i forhallande till SoL. De
insatser som ges i enlighet med LSS ar tydligtriefade, medan det vid insatser enligt
SolL inte ar lika tydligt angivet. Boendestod enRyiL &ar ett exempel pa en insats som i
mangt och mycket kan anpassas efter den enskiles/bmen som det inte finns ndgon
motsvarighet till i LSS.

En annan viktig aspekt att forhalla sig till ar desmplexitet som praglar omsorg om
personer med funktionsnedsattning, inte minst axdea&en del av omsorgen som avser
boende. Detta blir tydligt vid en jamforelse med dedra stora omrade for vilket staden
planerar och utvecklar valfrinetssystem- aldreomeor Vard- och omsorgsboenden inom
aldreomsorgen kan, med undantag for profilboende fiwycket specifika
omvardnadsbehov, sdgas vara ett i huvudsak homagestrgsomrade. | omsorg om
personer med funktionsnedséattning ryms en rad olildiagnoser och
funktionsnedsattningarna i sig ar sa varierade datt ofta behtvs skraddarsydda,
individuella I6sningar. De privata och kommunaltvda boenden som staden har tillgang
till ar darfor i regel specialiserade pa ett visstrade.

Det ar inte alltid ur omsorgssynpunkt lampligt\agsa manniskor bor tillsammans, trots
att de har liknande diagnos och, utifrdn bistandébwing, kvalificerar sig till samma
boende. Den sociala mixen, aldersstrukturen mnvata betydelse for omsorgen och
dess kvalitet och idag ar det en grannlaga uppgiftor
bistandsbedomarna/socialsekreterarna att finnadememed ratt sammansattning.

Vidare, som tidigare konstaterats, att inom vuxemigle SoL och LSS, motsvarar i
dagslaget utbudet inte efterfragan. Ett av valfabgstemets viktigaste mal ar att det skall
medfora en 6kad mangfald, att medborgaren skaltitigéng till ett rikt utbud av olika
inriktningar och ett stort antal foretag, orgariimagr, stiftelser m.fl., saval stérre som
mindre skall vara med och erbjuda brukarna omsorg.

Utifran resonemanget ovan utkristalliseras tva lkifrdgestallningar for staden: Hur

etablera ett system anpassat efter de speciellg&odigheter som omsorg om personer
med funktionsnedsattning innebar samt hur kan sté#ta utbudet och mangfalden inom
de delar dar det rader brist idag?

Att etablera ett valfrinetssystem

Nér stadsledningskontoret under varen 2007 utrédidegsattningarna for valfrinet inom
aldreomsorgens sarskilda boenden ingick omvarldgarsmm en viktig del av arbetet.
Stadsledningskontoret kunde bland annat studerahanita inspiration frdn kommuner
som redan hunnit etablera valfrihetssystem inomadet: Inom funktionshinderomradet
har staden inte denna mojlighet. En inventering stausledningskontoret genomfort
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visar att ingen av landets kommuner annu inforfrivedtssystem inom omsorgen om
personer med funktionsnedsattning.. Inventeringé&arven generell ambition fran
kommunerna att tillmotesga den enskildes onskemmélptacering, i enlighet med LSS
och SoL, men nagot formellt etablerande av valfgggstem har inte skett.

Nagra kommuner planerar dock ett inférande. Uppsatamun har fattat beslut om att
som ett férsta steg infora valfrinet inom dagligksamhet LSS i november 2008. Aven
Helsingborg och Nacka kommun uppges férberedaantde.

For insatser beviljade enligt LSS har staden atidifa sig till av kommunfullmaktige

antagna beslut (326- 2786/ 2003) om principer &midling av bostad med enligt LSS
till personer med funktionshinder. Principerna indéléer en prioriteringsordning, utifran
vilken tilldelning av bostad ska ske:

1. Den enskildes aktuella behov

2. Sanktionsavgift

3. Behov av kvalificerat bemétande

4. Eget onskemal om att fa flytta till fullvardig$tad
5. Dom.

En naturlig fraga ar hur detta beslut relateraretil etablerande av valfrihetssystem och
huruvida det inskranker eller forsvarar for valéien. Stadsledningskontorets bedémning
ar att beslutad prioritetsordning inte behover &sdr atminstone inte ur
valfrihetssynpunkt. Den redovisade prioritetsordeim &r en foljd av de dvervaganden
som uppkommer i ett lage dar behovet dverstigigatigen och utgor ett verktyg for
staden att géra nddvandiga prioriteringar.

Ett fullt utvecklat valfrinetssystem innehaller ettt utbud av utforare och lagenheter/
platser och i ett sddant system skall inte en jpeisordning enligt ovan behova tillampas.
| ett inledande skede kan dock, beroende pa huudetbser ut vid den tidpunkt
valfrihetssystemet inférs, stadens skyldighet attjuela insatser till personer med
bistandsbeslut komma i konflikt med valfrihetssystés intentioner. For sadana
situationer ar det viktigt att understryka att ongsbehovet ar dverordnat maojligheten att
vélja, det vill saga: en person som efter bistaaeslsit bor i boende enligt aldre standard
eller helt saknar boende skall prioriteras fore pemson som vill byta ett fullvardigt
boende mot ett annat.

| beslutet (326- 2786/2003) fastslas aven att @i staden skall finnas fyra, geografiskt
indelade férmedlingsgrupper, med uppgift att firplatser till personer med behov av

boende enligt LSS. Formedlingsgruppernas arbelterandsakligen lokalt orienterat, det

vill saga tilldelning av plats pa boende sker imallaget i den stadsdel eller i det omrade
dér brukaren har sin hemvist. Detta sétt att adugger inte i linje med intentionerna med

valfrinetssystemet, i vilket valet ska galla alleebhden som ingar i systemet och inte
begransas till en viss stadsdel.



.sTo

=)

‘s W'\

&

~
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 326-244/2008

SID 14 (22)

Kommunstyrelsen har i samband med arendet (326/2604) om nytt
resursfordelningssystem uppdragit at stadslednomgsket utreda férmedlingsgruppernas
arbete. Uppdraget utférs av en sarskilt tillsateddre, vars arbete i viss utstrdckning
pagatt tidsmassigt parallellt med framtagandet alfrilietssystem och vars slutsatser
darfor ej kan redovisas har. Ett viktigt ingangsher utredningsuppdraget ar emellertid
att identifiera aspekter av férmedlingsgrupperndset® som kan utgora ett hinder for
valfriheten och komma med forslag som syftar tillsédana hinder undanrgjs.

Valfriheten skall, utdver att galla 6ver hela stadéven kunna omfatta boenden och
dagliga verksamheter utanfor Stockholms stads gramsr insatser enligt SoL och for
daglig verksamhet, barnboende och korttidsboenddigtel SS ar detta fullt mdijligt.
Detta forhallande géller dock inte bostad med slirslervice for vuxna. Efter inférandet
av det statliga LSS-utjamningssystemet 2004 arathetat an i undantagsfall, inte mgjligt
for staden att kdpa platser i andra kommuner.

Inom insatsen daglig verksamhet enligt LSS radeéy stam tidigare konstaterats, ingen
egentlig brist pa utforare. Mangfalden bedéms odaa tillfredstallande, dven om det
finns utrymme for fler profiler och inriktningar. dtort kan dock inte tillgangen sagas
utgbra en begransande faktor for valfriheten vademwlaglig verksamhet. For den
namnda stddinsatsen finns istallet en annan utmgdinstaden att ta sig an- fragan om
transport till och fran verksamheten. Ar 2006 besikstadens kostnader for transporter
till och fran daglig verksamhet ha uppgatt till 4@iljoner kronor. Det utgor en
forhallandevis stor post i den totala kostnadencirka 400 miljoner kronor. Att stadens
namnder har sett tydliga ekonomiska incitament dah dagliga verksamheten ska ligga
nara den enskildes hem &r inte svart att forstal Wéfrihet inom daglig verksamhet skall
det inte vara mojligt for staden att lagga ekondmiaspekter pa den enskildes val. Med
tanke pa att ett av malen med valfrihetssystemattétet inte skall vara kostnadsdrivande
har staden har en svar ekvation att forhalla Big ti

Vad galler daglig sysselsattning enligt SoL, bed@ms fragan om transportkostnader ha
samma baring pa inférandet av valfrihet. De perssoen beviljas insatsen kan i regel
sjalv ga eller aka kollektivt.

En tankt bild av valfriheten i praktiken ar att kamen, efter bistandsbeslut, skall ges en
latt overskadlig presentation av tillgangliga boemach platser, utifran vilken valet skall
kunna goras. Presentationen, som skall finnadlgé bade pa Internet och i pappersform
skall innehalla relevant information om boendet eavele till exempel eventuell
profilering men ocksa kvalitetsredovisningar, rémufran brukarenkéter etc. Men det ar
samtidigt, vid uppmalande av denna bild, viktigt la i atanke den komplexitet som
tidigare konstaterats och som ar utmarkande for oognsom personer med
funktionsnedsattning. Inom ett omrade som dettaj smea boenden, i vilka den sociala
sammansattningen anda ner pd individniva kan vagérande for verksamhetens och
omsorgens kvalitet stélls speciella krav pa etfrintssystem. Bistandshandlaggaren/
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socialsekreteraren har i sin roll vid framtagandet olika boendealternativ och som
stddjande och vagledande i valet en mycket viktigkfion.

Valfrineten forutsatter ett system, i vilket ledigéatser och tillgangliga alternativ blir
synliga for handlaggarna. Det ar ocksa viktigtkatina 6verblicka behovet inom staden i
syfte att kunna planera utbyggnad av boenden. Baostndmnden har tidigare
konstaterat avsaknaden av planerings- och rapmtetsyoch hemstéallde under 2005 hos
kommunstyrelsen om att ett sadant system ska tasn. frUppdrag gavs at
stadsledningskontoret att ta fram efterfragat systdnr 326-1831/2005). Infor
etablerande av valfrinetssystem ar det av mycketvtt att detta uppdrag slutfors.

Omstandigheterna kring ett gruppboende for persaned funktionsnedséttning &r
speciella i det att den enskilde, fran det att ham/flyttar in har behov av boende i tiotals
ar framover. Detta faktum, i kombination med atheterna ar relativt sma medfor att
enskilda boenden kan vara fullbelagda under en fi@hdDetta ska dock inte utgora ett
hinder for mojligheten for den person som vill bytaende att uttrycka onskemal om
detta. Staden skall for andamalet ha en rutin etlesystem.

| arbetet med att infora ett valfrihetssystem &t deare viktigt att synliggdra och
marknadsfora valfrineten, sa att den blir allmaéandk och latt fér brukare, anhdriga,
utforare och anstéllda i staden att forsta och&ibasig till.

Detta arbete innehaller en rad atgarder. En sadatt éinformera om systemet internt och
da framfor allt hos de medarbetare som berors niastmycket viktig grupp ar som
tidigare konstaterats stadens bistdndshandlagghreazialsekreterare. Infor inférande av
valfrihet inom stadens aldreboenden forbereds bildningsinsatser i omfattande skala.
Pa motsvarande vis bor berérd personal inom omraédetorg om personer med
funktionsnedsattning fa utbildning i det nya systénoch pa vilket satt valfrineten
kommer att paverka arbetet.

Som ovan konstaterats ar det viktigt att informatmem de mdjliga alternativen ska
tillgangliggoras for brukaren, som skall kunna datbeslut utifran all tillganglig
information. Exempel pa sadan information ar uppegiiom lediga platser, varfor en
koppling bor ske till planerings- och rapporteriggstemet. Malsattningen bor vara att
medborgarna, vid sidan av tryckt material, skaillgéng till information om valfrihet pa
Internet, all information inom alla de omraden dalfrihet infors skall vara tillganglig.

Stadsledningskontoret kommer att, i det att vadfiseystem beslutas, uppratta en
kommunikationsplan i vilken alla kommunikationsakgter kommer att framgd, bland

annat med avseende pa nar de ska utforas i tiddgrupper och metoder.

Oka utbudet och mangfalden bland aktorer.
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Som fastslagits tidigare i detta arende finns daéadslaget behov av ytterligare platser
inom omradet vuxenboende enligt saval SoL som L&bShehov staden har att mota,
oaktat inférande av valfrihetssystem. Ett valftiisystem skall dock inte bara innehalla
ett tillrackligt utbud, rent volymmassigt, det dkatksa erbjuda brukaren en mangfald. |
foljande avsnitt diskuteras hur staden kan agesyfie att bade Oka utbudet och
mangfalden. Vidare tas frdigan om den, med val#stem normalt forknippade, pa
férhand faststéllda erséttningen, eller "pengerg.up

Som tidigare redovisats pagar en utbyggnad av mgaber. Trots att en betydande
mangd gruppboenden och servicelagenheter fardigstilder de senaste aren och nya
kommer att bli fardiga kommande ar, konstateratbalovet alltjamt ar stort och det ar
svart att saga nar efterfragan och utbud kommematsvara varandra. Utbyggnaden &r
till stor del beroende av den bostadsproduktion sken i 6vrigt i staden och férandringar
av byggplaner paverkar darfor utbyggnaden av bosted sarskild service. Ett forstarkt
samordnat ansvar over staden skulle dock, enligpmérandegruppen, leda till att
arbetet med utbyggnadsfragor skulle kunna effedeinds. Till exempel skulle en battre
Overblick av stadens samlade behov av boende ipauifika funktionshinderomraden
skapa forutsattningar for en battre planering. &ganstnamnden har i budget for 2008
kommunfullmaktiges uppdrag att se Over formerna tsaanbetsformerna for
genomférandegruppen.

Stadens namnder forbereder, i enlighet med poliéynupphandling och konkurrens,
upphandling av entreprenaddrift av egnha boendemnirmnsorg av personer med
funktionsnedsattning.  Stadsledningskontoret koestat att det tagits lokala
samordningsinitiativ och att forvaltningarna haaldérat arbetsgrupper i syfte att finna
gemensamma forhallningssatt i fraga om upphandiivagautformning. Dessa initiativ ar
ur valfrihetssynpunkt mycket lovvarda. Infoér inféde av ett valfrihetssystem kréavs en
samordning och en samsyn avseende, kommersidkaryihivaer pa krav etc. En mycket
viktig fraga i detta sammanhang &r den om avtassdlangd, da boendet vanligen ar
lAngvarigt och kontinuitet ar av brukaren en hogirderad kvalitetsegenskap.
Stadsledningskontoret féljer stadsdelarnas arbeltedet samarbete som vuxit fram. Nar
ett valfrihetssystem beslutats foreslar stadslegskiontoret att det, bland annat utifran
vad som framkommit i arbetsgrupperna, tas framlimjkt om avtalstider och
kvalitetskrav som skall géalla for stadens fortsa&atreprenadupphandlingar inom
omradet. Riktlinjerna bor tas fram i samrad medlma handikapporganisationer.

Vad géller upphandling av stadens egen verksandrevikiare konstateras att de fyller en
viktig funktion for mangfalden, i det att de Oppnapp for avknoppare och nya
inriktningar. Det totala utbudet av platser Okar reddot inte i och med

entreprenadupphandlingar.

En metod, som bade skapar forutsattningar forkett Gtbud och ocksa en mangfald av
leverantorer ar ramavtalsupphandling, det vill sdgphandling av tillgang till platser i
befintliga, privat drivna boenden. Traditionellttdgar ramavtal i viss man betraktats som
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ett komplement till den egna verksamheten, plagdnar skett hos privat leverantdr nér
plats saknats i den egna verksamheten, alterratiden privata aktéren besuttit viss
efterfraigad kompetens som saknats i den egna ndgit valfrinetssystem forandras

synen pa - och forhallningssattet till ramavtal@ita boenden, privata, egen regi och de pa
entreprenad konkurrerar pa lika villkor. Ju fleivata aktorer staden har avtal med- desto
storre blir utbudet och mangfalden. Vidare finesg éhte minst ur valfrihnetssynpunkt,
uppenbara férdelar med att ramavtalen upphandlagiggamt for hela staden. Lokala
avtal och 6éverenskommelser med privata utférareskapa en vidd i kravstéllandet,

nagot som inte &r optimalt i ett stadsovergriparal#Fzihetssystem.

| dagslaget saknas stadsovergripande ramavtakfdstdrsta boendeomradet inom
omsorg om personer med funktionsnedsattning - doatad sarskilt stod for vuxna, enligt
LSS. Socialtjanstforvaltningen genomfor dock nuupg@drag av stadens
stadsdelnamnder, en gemensam ramavtalsupphandiimgeaden och daglig verksamhet
enligt LSS. | denna upphandling inkluderas vuxemiolee Avtal skall vara klara 2009-
01-01 och upphandlingen planeras annonseras uadem 2008.

Med tanke pa den viktiga roll de stadsovergripaaeavtalen kan komma att spela i ett
valfrihetssystem finns det, enligt stadsledningstimets uppfattning, goda skal att se éver
formerna fér ramavtalsupphandlingarna. | dag wfigialtjanstforvaltningen en
gemensam, eller samordnad ramavtalsupphandlingtadens stadsdelsndmnder avgor
sjalva om de vill deltaga. Stadsledningskontoregstir att, p4 motsvarande satt som for
ramavtalsupphandlingar inom aldreomsorgens henttgioisenstaka plats,
ramavtalsupphandlingarna framéver skall vara centreh darmed bindande for stadens
namnder. Ett lAngsiktigt och tydligt uppdrag titl etpekad namnd att inom ramen for ett
valfrihetssystem genomféra ramavtalsupphandlinghrkmmpletterande upphandlingar
kan medfora en 6kad vilja for privata aktorer sdiéera sig. Med ett uppdrag om central
upphandling foljer aven ett tydligt uppféljningsuvpg. Detta kan dock forlaggas till
annan an upphandlande namnd.

| den ramavtalsupphandling som i skrivande stuntbgéors &r det vissa insatser som
inte ingar. Exempel pa sadana ar daglig sysseisgftstodboende och boendestod enligt
SoL. Dessa insatser skall, for att uppna storsftigadimangfald, inga i de framtida
ramavtalsupphandlingarna.

Dessutom ar det viktigt att det i kommande upphagdl 6ppnas upp sa mycket som
mojligt for nytdnkande. Till exempel bor, enligadsledningskontoret, mojligheter for
utforare att skapa synergier och lamna anbud piéetpav l6sningar utredas.

Till bilden hor ocksa att det pagar en statlig dtieg avseende inférande av en ny, sa
kallad valfrihetslag som ska kunna tillampas i ratasupphandlingar inom vard- och
omsorgsomradet. Enligt de indikationer som gikéa det i denna nya lagstiftning
komma att finnas utrymme for nytankande pa fleempBland annat i form av I6pande
mojlighet for verksamheter till in- och uttrade gt satt som inte ar majlig med dagens
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upphandlingslagstiftning. Stadsledningskontorg§efdramtagandet av den nya
lagstiftningen. Det ar ocksa viktigt att dess kdwssser och mojligheter noga analyseras.

Ett system for erséattningen

Ett valfrihetssystem kan- men maste inte- inneHaliéa ersattningsnivaer. Det viktiga for
den enskilde torde vara att han/hon far mgjlighievalja, att det finns ett utbud att valja
mellan och att tillbuds stdende alternativ har €y Kkvalitet avseende omsorg och
standard. Pengsystem har en inneboende transpsamgkar mojligheten for enskilda
att stalla fragor och krav.

Begreppet peng ar emellertid intimt forknippat meadfrihetssystem och det finns en
anledning till det. Valfriheten stéarks av att des&ttning som betalas till utférarna ar lika
stor for alla som erbjuder likvardiga tjanster. Betmed system med fast ersattning inte
mojligt for bestallaren att styra mot utférare serbjuder billigare tjanster. Ett fastslaget
ersattningssystem skapar aven forutsattningar ikér Villkor mellan verksamhet som
drivs i egen regi, privata utférare och till entrepdrer.

Pa forhand fastslagen ersattning tillampas idaguiskolan i form av sa kallad skolpeng.
Dessutom har det i det valfrihetssystem for s&tskboenden inom &ldreomsorgen som
kommunfullméaktige antog hosten 2007 beslutats shdesattning i tre nivaer. Under den
dialog som under utredningsarbetet férdes med bhems aktorer framtradde en allméant
positiv syn pa upphandlingar till faststallt pr&ma och medelstora foretag, till exempel,
finner att systemet ger dem forutsattningar attkkorera pa samma villkor som de stora
féretagen.

En mycket viktig aspekt i valet mellan fast ers@tgn(peng) och upphandlingar enligt
traditionell modell ar det faktum att valfrinetsemet inte far vara kostnadsdrivande.
Med i forvag faststallda ersattningsnivaer har eachdjlighet att forutse kostnaden for
omsorgen.

Lagg dartill att det inom staden tagits fram ettt mgsursfordelningssystem for insatser
enligt LSS, som bygger pa 7-8 nivaer (beroendenpats) och som baseras pa brukarnas
behov av omsorg. Tilldelningen av pengar till stexladamnder styrs av detta system. Det
finns fordelar med att koppla en erséttning tilkttdesystem och att utféraren, oavsett
regiform far den erséttning som stadsdelen kandetarken mer eller mindre. | och med
forekomsten av ett nivabaserat fordelningssysterh det faktum att omfattande
matningar av personer i de tre LSS- personkretsarrgenomforda ar forutsattningarna
for att ta fram ett erséattningssystem goda.

Den del av omsorgen om personer med funktionsnmdsgitsom regleras av SoL saknar
ett nivabaserat resursfordelningssystem enligt olat gor framtagande av "peng” for

SoL - insatserna till en mer komplicerad uppgiftadsledningskontoret ser uppenbara
fordelar med att ersattningssystemet for SolL-imsads sa likt som mojligt det som ska
géalla for insatser enligt LSS.
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Det finns inom staden ett antal personer med ettketystort omvardnadsbehov. Dessa
personer behéver mycket stdd och service. Dygnibeirsgen ar ofta avsevart mycket
hogre an den hogsta nivan i resursfordelningssyattelwch antalet utférare (saval
kommunala som privata) som kan erbjuda efterfrdgatsorg ar hogst begransad.
Stadsledningskontorets beddmning ar att dessa nmrssom har mycket omfattande
behov blir svar att inkludera i ett valfrinetssyste

Slutsatser och fortsatt arbete

Kommunfullméktige har fattat beslut om att stad&a stablera valfrihetssystem inom
omradet. | mangt och mycket, i synnerhet den dedragorgen som regleras enligt LSS,
kommer inférande av valfrihetssystem att handlaatimydliggora och sétta struktur och
ramar for en valfrihet som det redan finns ett lagsigt stod for. Inte minst innebar detta
tydliggorande en intern utmaning; med valfrihetssysforhojs ambitionsnivan avseende
omsorg om personer med funktionsnedséattning oclokexl press for staden att finna
vagar att 6ka utbud och mangfald.

Stadsledningskontoret foreslaratt ett valfrinetssystem inom omsorg om personed m
funktionsnedsattning inférs fr.o.m. 2009-07-01. flakbten ska avse de insatser som
redogors for i detta arende och innebara att ekildnsfter ett bistandsbeslut ska kunna
gora egna val. Valet ska avse den omsorg/insatsasmes i bistandsbeslutet. Valet ska
goras bland utférare som finns med i valfrinetssystt och som kan tillhandahalla den
insats som den enskilde ar i behov av, ndgon begiég till en viss stadsdel ska inte ske.
Det ska ocksa finnas mojlighet for en person sdirbyta boende att uttrycka 6nskemal
om detta. Som har konstaterats i detta arende ks@ivemradets komplexitet och speciella
forutsattningar den enskildes val. Den enskildeflytamde ar ledstjarnan i ett
valfrinetssystem. Samtidigt ar bistandshandlaggdsecialsekreterarens kunskaper och
erfarenheter mycket viktiga nar det géller att tanf lampliga alternativ. Samspelet
mellan bistdndsbeddmaren/ socialsekreteraren atlenskilde ar helt avgorande och det
ar viktigt att fastsla formerna for hur valet skatgl rent praktiskt, t.ex. hur och av vem
lampliga alternativ att vélja bland ska tas fré@tadsledningskontoret foreslaratt det,
tilsammans med socialtjanstférvaltningen uppdtasaaram riktlinjer for detta.

Det finns en rad atgarder som maste genomforadté st etablera ett fungerande
valfrihetssystem.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram ett
ersattningssystem och fastslagna ersattningarmivagppdraget ingar att sarskilt utreda
om det gar att ha en for samtliga utférare faseslagrsattning. Malsattningen ar att
forslag till ersattningssystem ska behandlas i samdbmed budgeten fér 2009. Systemet
ska vara likadant uppbyggt saval for LSS- som fok Sinsatser. Systemet kan komma
att fordra nytankande fran grunden nar det galtdr Sinsatserna, vad galler fordelning

av pengar till stadens namnder, nivabedémning akdse, etc. Malsattningen ar att den
fastslagna ersattningen ska gélla for alla utfgraregen regi, for privata och for
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entreprendrer. Nar systemet ar framtaget och legshdr ersattningsnivaerna galla i de
entreprenadupphandlingar som genomfors av stadeneder.

Vad galler daglig verksamhet LSBar tidigare konstaterats att ett inférande av
valfrihetssystem kan paverka redan idag héga kdstrfér transporter till och fran daglig
verksamhet, kostnader som ar svara att forutsedpearid och som kan bli tunga for
stadsdelarna att bargtadsledningskontoret foreslaratt kommunstyrelsen far i uppdrag
att utreda och foresla hur transporter ska hanteraérinetssystemet.

Stadsledningskontoret har sedan tidigare uppdratfetutveckla ett planerings- och
rapportsystem. Ovrigt IT-stéd hanger i varierandedghop med detta system. Dessutom
utvecklar stadsledningskontoret i dagslaget deariggpa stadens hemsida, som skall vara
fardig vid inférande av valfrihet inom sarskildadmlen for &ldreomsorgen. Det finns
uppenbara fordelar med ett sammanhdllet ansvaragafr om verksamhetsstod.
Stadsledningskontoret foreslar darfor att kontoret far i uppdrag att ansvara for
framtagande av alla de system som konstateratséahzgindiga for ett valfrihetssystem.

Stadsledningskontoret foreslaratt kommunstyrelsen ges i uppdrag att ta fram krav
utvarderingskriterier och kommersiella villkor attanvdndas i kommande
ramavtalsupphandlingar samt i de entreprenadupgihgad som kommer att genomféras
i enlighet med stadens policy for upphandling oonkurrens. | arbetet med att ta fram
kriterier och former for kommande upphandlingar siéaskilt beaktas och analyseras
kommande lagstiftning pa omradet. | anvisningarke @ven forslag pa organisation for
framtida  ramavtalsupphandlingar inga. De ramavpgbandlingar  och
entreprenadupphandlingar som nu pagar och plabéragillfélias enligt de planer som
finns i avvaktan pa kommunstyrelsens anvisningar.

Det finns, som konstaterats, ett tydligt behov #&kad samordning vad géller planering
och nybyggnation. Det ar viktigt att bereda for att funktionellt och modernt
valfrihetssystem skall ge mdjlighet till flexibdt och nya I6sningar. Som bland annat
stadens funktionshindersombudsman patalat och stksdoframkommit i dialog med
berérda handikapporganisationer finns det en tl#add dagens unga att sa langt det ar
mojligt valja att bo i eget boende. Det ar viktagt staden ar uppmarksam infor sadana
férandringar och inte skapar en service som, narwdé ar fullt utbyggd, upplevs som
foraldrad. HSO Stockholm efterlyser i en rapport lbostadssituationen att staden i htgre
utstrackning ska gora bedomningar av om vissa persskulle vilja och kunna flytta till
andra boendeformer med storre sjalvstandighetpBgdr, som framgar av arendet, redan
mycket arbete i staden med att hantera ovanstédeager. Genomforandegruppen och
arbetet med att ta fram nya bostader ar foremabgérsyn, likasa pagar en utredning om
férmedlingsgruppernas framtid. | det uppdragetdiggtt se 6éver boendeformer och hur
boende kan anpassas for individens behov. Dessugmgar kontinuerligt
utvecklingsarbete inom ramen for stadens ordinegiksamhet. Stadsledningskontoret
har dock noterat en avsaknad av en funktion, sombthearblick éver- och insyn i det
arbete som pagar. Vid inféorande av ett stadsovyeagde valfrinetssystem ar det sarskilt
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angelaget med Overblick och en visshet om att det¢ta som pagar sker i linje med
valfrihetssystemets intentioner. Stadsdirektéreisatier darfor en grupp, ledd av
stadsledningskontoret, med  representanter  for is$ade stadsdelar  och
socialtjanstforvaltningen. Gruppen har till uppgitt folja pagaende projekt och vid
behov kunna initiera nya, om det anses nédvandigtthblerande av valfrihetssystem.

Inférande av valfrihetssystem inom omsorg om pegsaned funktionsnedsattning kan
paverka ansvarsgranser och éverenskommelser mdstitaget.Stadsledningskontoret

foreslar att kontoret ges i uppdraaft samrada med Stockholms L&ns landsting i denna
fraga.

For att ett valfrinetssystem ska fungera &r blistdbdshandlaggare/socialsekreterare
mycket viktiga grupper. Omfattande utbildnings- doformationsinsatser maste goras
och stadsledningskontoret foreslar en liknande modell som vid inférande av
valfrinetssystem inom &ldreboenden. Ansvaret fobildningsinsatsen ligger pa
stadsledningskontoret, men arbetet sker i samvemoh aldreférvaltningen. | detta fall
utfors saledes utbildningarna av stadsledningskenhtoi samverkan med
socialtjanstférvaltningen.

Tids — och aktivitetsplan

Under forutsattning att kommunfullméktige godkanfimeliggande forslag pa inférande

av valfrinetssystem ser tids - och aktivitetsplaenligt féljande.

Atgéard Ansvar Nytt Kommentar
arende till
KF?
Ersattningssystem SLK Ja, hostenMalsattningen som en del av
2008 budget
Framtagande av IT-stod SLK Nej Sker som en foljdbesiut i
detta &rende
Framtagande av SLK Ja, hosten | | samband med
anvisningar/underlag till 2008 centralupphandlingsarende far
centralupphandling kommande ramavtal
Genomférande av SLKi Nej Sker som en foljd av beslut i
utbildningsinsatser samverkan detta arende
med SoT
Utredning SLK Ja Som del av ersattningsarendet.
transportkostnader
Utbyggnad/ SoT Nej Arbetet foljs av
genomfdrandegrupp valfrihetsgrupp
Formedlingsgrupp, mm SLK Nej Arbetet foljs av
valfrihetsgrupp
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Samrad med landstinget SLK Nej Sker som en foljdesiut i
detta arende
Framtagande av rutiner ay SLK Ja Som del av ersattningsarendet.
hur valet ska ske.
| nedanstaende figur ges en 6versiktlig bild avfddsatta arbetet i enlighet med
stadsledningskontorets forslag:
Samrad med landstinget
Framtagande av IT-stdd
Utbildningsinsatser
Riktlinjer mm, upphandling
Ersattningsnivaer
Transportkostnader
Rutiner for den enskildes val
200¢-01-01 2008-04-01 2008-07-01 200¢-10-01 2009-01-01 2009-04-01 2009-07-01
KF
Budget 2009

KF

Okad valfrihet
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