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Sammanfattning

Pa uppdrag av Farsta stadsdel snamnd, har en brukarundersokning inom hemtjans-
ten genomforts. Undersokningen &r ett instrument for staden att kontrollera att
tjansterna hdller god kvalitet. Den skainformera bade utforare och brukare om
styrkor, svagheter och angel agna forbattringsomraden. Undersokningen riktades
badetill brukarei ordinart boende och pa servicehus.

Undersokningen har nu upprepats med samma enkétfragor till brukarna som under
hosten 2006 for att se om resultaten forbéattrats. Undersokningen har riktats bade
till brukarei ordinart boende och pa servicehus.

Drygt 900 brukare eller 80 % besvarade enkaten. Tre fjardedelar var 80 ar eller
aldre och lika stor andel var kvinnor. Narmare 90 % av brukarna bor i ordinart
boende och tvatredjedelar anlitar utforare av hemtjanst i kommunal regi. De finns
tretton olika utférare i Farsta varav tre anlitas av farre an 10 personer, och kom-
mer inte att redovisasi fréagor som ror brukarnas attityder och bedémningar.

Drygt 80 % av brukarna bor ensamma. Tvatredjedelar har besvarat enkéten helt
gélv.

Allmant kan sagas att aktuell undersokning jamfort med undersdkningen 2006
inte skiljer sig namnvart i resultaten, vilket visar en stabil situation i Farsta. Det
gdller bade kvaliteten hos utforarna och brukarnas tillfredsstéllel se med hemtjans-
ten.

Knappt hédften av brukarna far hemhjélp varje dag och néstan 30 % mer séllan &n
en gang i veckan. Det finnsingen skillnad i svarsandelarna mellan undersoknings-
aren.

Bistandsbeslutet

87 % av brukarna uppger sig veta vilket hjélp de skall haenligt det beslut som
fattas av bistandshandl&ggaren. Det & ingen skillnad i ja-svar 2006. Det &r heller
ingen skillnad i svaren pa fragan om de far den hjalp bistandshandlaggaren beslu-
tat om. Ca 80 % svarar "ja, oftast”. Drygt 10 % svarar vid bada méttillféllena att
de oftast far mindre an vad som &r beslutat. Daremot finns en marginell forsam-
ring av resultatet 2007 pafragan hur n6jd man & med kontakten och bemétandet
fran bistandshandl dggaren. Andelen néjda ar fortfarande hog, drygt 70% men har
minskat med tre procentenheter sedan 2006.

Hemtjansten

Brukarnafick avge ett omddme hur ndjda/missndjda de var i sin bedémning av
hemtjansten i tio olika kvalitetsaspekter. De ar till dvervagande del positivai
samtliga aspekter. Mest positiv & man till bemdtandet och den respekt personalen
visar (ca 90 %). De kvalitetsaspekter man & minst n6jd med ocksd om hélften av



brukarna fortfarande & nojd, &r liksom forra aret hur personalen informerar om
tillfaligaforandringar av hjapen, méjligheterna att fa hjéap av personal de kanner
samt paverka hur hjal pen ska utforas.

Helhetsomddome

Brukarnager aven i sitt helhetsomdome om hemtjansten ett gott betyg, ndgot batt-
re jamfort med métningen 2006. Skillnaden & dock marginell. Brukarnai ordinart
boende & mer n6jda an boende i servicehus. Boendei servicehus &r i nagot hogre
grad missnéjda 2007 jamfort med 2006. Vid en jamforelse mellan métdren &r bru-
kare med utforare i kommunal regi mer ndjda én de med utforare i privat regi.
Dock har andelen njda med privata utforare 6kat sedan 2006.

Brukarna anser i hdg utstrackning, drygt 60 %, att hemtjansten uppfyller deras
forvantningar. Man &r inte lika positiv (54 resp. 58 % for matéren) i sitt omdéme
om hur de tanker sig en perfekt hemtjanst skulle vara och jamfor med den de far.
Resultatet har dock forbéttrats sedan forra matningen 2006.

Tvatredjedelar av brukarna vet vart dom skall vanda sig om de har synpunkter pa
hemtjansten eller vill klaga pa ndgot. Kunskapen &r liksom vid métningen 2006
storre hos brukare med hemhjép i kommunal regi.

Kundvalsmodellen

Kundvalsmodellen innebér att brukarna kan valja vem som skall ge dom service
och omsorg med undantag for boende i servicehus. Man kan ocksa byta utforare.

Mer &n halften av brukarna kénner sig inte informerade om valméjligheterna och
annu fler nér det galler bytesm6jligheterna. Resultaten har dock forbéttrats ndgot
sedan 2006 om an marginellt. Nar man vérderar informationen & andelen lika stor
som tycker den varit bra som dalig. Ingen skillnad finns mellan métaren.

Andelen brukare som gjdlvavalt vem som skall ge hemtjanst har minskat sedan
2006, medan anhdrigas hjdp vid val har okat.

Andelen som ndgon gang har bytt utférare har minskat det senaste aret. De som
har bytt utférare anger som framsta skél missnéje med utforaren, vilket ar en tyd-
lig 6kning sedan 2006. De som inte bytt sdger sig varatrygga med sin utférare och
vill behalla personal de kanner. En fjardedel sager att de har for lite information
for att avgora om ett byte gor nagon skillnad.



Bakgrund

Fr.o.m. 1 januari 2006 har en ny modell for kvalitetsuppféljning av hemtjanst,
ledsagning och avlGsning introducerats. Som en del i uppfdljningen ingar brukar-
understkningar omfattande bade kommunala och privata utforare.

Stadsovergripande brukarundersokningar ska genomféras var fjarde ar och omfat-
ta sa manga brukare att resultat kan utl&sas for enskilda utforarenheter.

Farsta stadsdelsnamnd har valt att for sin stadsdel upprepa undersokningen for ar
2007 for att se om resultaten har foérbéattrats.

Syfte

Syftet med undersotkningen &r att beskriva hur hemtjanstverksamheten bedrivs.
For utforarna ska uppfoljningen ge information om styrkor, svagheter och ange-
|agna forbattringsomraden. Som bestéllare av tjanster fran kommunala och enskil-
da aktorer far férvaltningen ett instrument for att kontrollera att tjansterna haller
godtagbar kvalitet. Undersokningen ska ocksa ge information till brukarna for att
underl&tta deras valsituation.

De fragestalIningar som undersokningen tar upp ror bistandsbesl utet, olika kvali-
tetsaspekter samt kundvalet.

Genomfdrande

Undersokningen har genomfoérts som postenkét. Till enkatens styrkor hor att den
kan besvarasi lugn och ro. Metoden ger tid for eftertanke. Den svarande kan ge-
nom att bladdrai frageblanketten se vad undersokningen konkret handlar om.
Svarsalternativen framgar av frégorna.

Kritiskt i gruppen aldre &r att formagan att |asa och forsta skriftigt material manga
ganger kan svikta. Problem med syn, nedsatt rorel seférméaga och motorik kan go-
ras att uppgiftslamnandet forsvaras och uppfattas som arbetsamt. Vi har darfor
understrukit att de svarande om de behdver kan ta hjép av anhériga eller vanner
(dock inte av personal).

Undersokningen har genomfdrts som en totalundersokning.

Undersokningspopulationen avgransades i Paraplyet (Stadens centrala | T-system
for bl.a. ddreomsorgen) under oktober 2007. For att f& med personer som har viss
erfarenhet av hemtjansten stélldes kravet att de skulle havarit brukare de senaste 3
manaderna. Fran understkningspopul ationen utesl 6ts &ven personer som:

- enbart deltar i dagverksamhet
- enbart har trygghetslarm utan att ha andra serviceinsatser



- enbart har matdistribution utan att ha andra serviceinsatser
- bor i sérskilda boendeformer med heldygnsomsorg

- enbart har anhérigutforare

- bor i servicehus utan insatser

Totalt kvarstod 1230 brukare i oktober 2007 nar hansyn tagitstill ovanstaende
Kriterier.

Undersokningen paborjades med enkatutskick i oktober och avslutades under de-
cember manad. Utbver forsta utskicket gjordes tre brevpaminnel ser, en paminnel-
se med ett kort och tva paminnelser med ny frageblankett. Ett antal brukare med
synproblem etc. besvarade enkéten per telefon.

Resultaten i denna rapport baseras pa svar fran 933 hemtjansttagare. Det motsva-
rar en svarsfrekvens pa 80 %.

Svar sresultat

Hemhjalpstagare %
Bruttourval 1230 100
Flyttat/avliden 22 2
Registerfel, intervju g genomfor- 36 3
bar, senilitet mm
Netto 1172 100
Svar 933 80
Végran, g ifylld blankett 30 2
Ej svar, g kontakt 208 18

Bland de svarande har flertalet besvarat enkaten helt gélva. 36 % uppger dock att
de besvarat den tillsammans med anhérig, vén eller annan person. | det senare
fallet ar det sakerligen inte ovanligt att svaret helt och hallet kommer fran nagon
annan. Andelen som besvarat enkéten galv & hdgre 2007 &n vid forra métningen
2006. | undersokningen &r det genomgaende sa att om enké&ten besvarats tillsam-
mans med eller av annan person sa & omdomena mer negativa.

Besvarar du fragorna helt 5alv? Procent

2006 % 2007 %

Ja, helt 5alv 63 64

Ngj, tillsammans med anhérig, vén 37 36
eller annan person

Tota 100 100




Brukarna

Flertalet eller nératre fjardedelar av hemtjansttagarna ér kvinnor. Aldersméssigt
& majoriteten, drygt tre fjardedelar, 80 &r eller dldre, var femte & mellan 65 och
79 & och ett fatal, eller 4 procent, & under 65 &r.

Till helt 6vervagande del - 83 % - uppger hemtjansttagarnai undersokningen att
de & ensamboende. Det & framst kvinnor som bor ensamma och i storre utstrack-
ning an man tillhor den ddre gruppen 80 & och dardver.

Néra hélften av brukarna - 46 % - uppger att de far hjalp varje dag och utgér en
knappt mérkbar 6kning jamfort med forra aret. Andelen brukare som far hjalp mer
sdlan an en gang i veckan &r lika hog som for ar 2006.

Hur oftafar du hemhjéalp? Procent

2006 % 2007 %
Varjedag 45 46
En eller fleraganger i veckan 26 24
Mer sdllan &n en gang i veckan 29 29
Total 100 100

Utférarna

Den 1 januari 2002 inférdes majligheten for @dre och funktionshindrade att vélja
utforare av de insatser som ingdr i deras bistandsbeslut antingen kommunal hem-
tjanst eller olika privata foretag. Stads edningskontoret genomfér arligen en of -
fentlig upphandling av privata féretag som kan erbjuda tjénster inom ramen for
service, vard och omsorg till @dre och funktionshindrade.

Samtliga foretag som bedoms uppfylla ett antal kvalificerande krav far inga ett
ramavtal med staden. Foretagen som erbjuder hemtjanst |amnar anbud inom n&
got/nagra av tjansterna omvardnadsinsatser i hemtjanst, servicetjanster i hemtjanst
och stadtjanster i hemtjanst. De har rétt att ange ett avgransat geografiskt omréde
inom staden dér de vill verka och &ven ett kapacitetstak for hur manga timmar per
manad de kan erbjuda sina tjanster.

| nedan staende tabell kan man se att hemtjansttagarnai Farsta har valt utforare i
kommunal regi, i ar liksom forra aret. Det géller bade den hemtjanst som utfors pa
servicehus och det vanliga boendet.

Kommunal/privat regi 2006 2007
Antal Procent Antal Procent
Kommunal 554 66 622 67
Privat 198 34 311 33
Summa 752 100 933 100




En speciell kategori av brukare &r de 15 % som bor pa servicehus. De kan inte
gdvavdjautférare utan ar hanvisade till servicehusets utforare. Av de 100 bruka-
re (11%) som bor pa servicehus ar det endast en som valt utforarei privat regi.

Servicehus/ordinart boende 2006 2007
Antal Procent Antal Procent
Servicehus 87 12 100 11
Ordinart boende 665 88 833 89
Summa 752 100 933 100

Sammanlagt finns tretton olika utforare i Farsta som har ansvar for att ge brukarna
i stadsdelen service och omsorg. Tvatredjedelar av brukarna anlitar utforare i
kommunal regi. (K = kommunal regi, P = privat regi).

Utforare 2006 2007
Antal Procent Antal Procent
Edo aldreboende K 90 12 105 11
Farsta handikappstod K 3 0 2 0
Farsta norra K 115 15 126 14
Farsta sodra K 75 10 82 9
Farsta vastra K 67 9 77 8
Farsta Ostra K 98 13 120 13
Hoékarangens hemstjanst K 106 14 110 12
Attendo-kundval P 64 9 112 12
Carema-Farsta hemtjanst P 65 9 74 8
Din hemtjanst i Stockholm AB P 10 1 40 4
Stiftelsen stora Skéndal P 57 8 72 8
All-tid hemtjanst och service P - - 8 1
Lévholmens hemtjanst AB P - - 5 1
Summa 750 933 100

Bistandsbeslutet

Den forsta kontakten med aldreomsorgen ar som regel en bistandshandlaggare.
Det &r bistandshandldggaren som ska ta emot anstkan om hemtjanst, fatta beslut
om bistandets omfattning och eventuellt ompréva beslutet i &terkommande kon-
takter.

K ontakterna med och bemétandet fran bistandshandléggaren uppfattas oftast posi-
tivt. Drygt 70 % ar ganska eller mycket ndjda. 8 % ar missndjda. Jamfort med i
fjol & betyget ndgot |agre. Skillnaden &r dock marginell, endast 3 procentenheter.
Pa fragan om brukaren vet vad de skall ha hjalp med enligt det beslut som fattas
av bistandshandl &ggaren svarar 87 procent ja, som kan jamféras med forra arets
88 procent ja-svar. Dock & yngre brukare mer missngjda an dldre liksom i de fall
dér anhorig varit med om att besvara enkéten.



Bistandshandlaggar en beslutar om hur mycket hjalp du ska fa. Hur ngjd
eller missn6jd ar du med kontakten och bemétandet fran bistandshandlagga-
ren? (%)

| |
Mycket nojd _

Ganskanojd IS

Varken nojd eller

missnojd -

Ganska missnojd .

Mycket missndjd .

Vet ej F
0

20 40 60 80 100

2006 W 2007

En majoritet av brukarna bedomer ocksa att de far den hjalp som bistandshand-
léggaren beslutat om. Drygt var tionde anser dock att de oftast far mindre med
hjalp an det har beslut om. Aven i dennafréga &r skillnaden i brukarnas install-
ning marginell jamfort med forra aret.

Far du den hjalp som bistandshandlaggar en beslutat om?

Ja, oftast

Nej, oftast
mindre

Nej, oftast mer

Vet gj

2006 W 2007

Tillfredsstéllelse med kvaliteten i olika avseenden

Brukarna ar till dvervagande del positivartill detio olika kvalitetsaspekter som de
stallsinfér. Procentuellt & andelen uttalat missngjdaliten.



Hur nojd eller missnéjd a du med...

Ar Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet gj Total
nojd nojd nojd missndjd  missnojd
eller
missnojd
% % % % % % % Svarande

Arbetet som Ar 2006 35 46 10 6 1 2 100 709
personalen gor
hos dig? Ar 2007 41 43 9 3 1 4 100 888
Hur du kan p&- Ar 2006 26 28 21 5 3 17 100 643
verka hur hjélpen
ska utféras? Ar 2007 27 31 19 4 2 17 100 814
Bemotandet fran Ar 2006 60 30 6 1 1 2 100 696
personalen?

Ar 2007 61 28 7 1 0 3 100 871
Dina mojligheter Ar 2006 32 22 18 5 4 20 100 669
att f& hjalp av A
personal som du r 2007 30 26 15 4 3 21 100 842
kénner?
Personalens Ar 2006 34 31 17 2 2 13 100 668
formaga att skapa
trygghet for dig? Ar 2007 37 29 16 3 2 13 100 855
Den respekt som Ar 2006 52 35 6 2 1 4 100 695
personalen visar
dig? Ar 2007 54 31 8 2 1 4 100 862
Personalens Ar 2006 30 40 16 6 2 6 100 678
kunskaper och
fardigheter? Ar 2007 32 40 15 4 1 8 100 866
Dina mojligheter Ar 2006 28 34 12 7 4 15 100 680
att 1att na perso-
nalen om du Ar 2007 31 30 14 6 4 16 100 854
skulle behdva?
Personalens Ar 2006 31 38 15 10 3 4 100 694
formaga att passa
tider? Ar 2007 31 43 11 7 3 5 100 869
Hur personalen Ar 2006 25 25 18 10 6 16 100 679
informerar om

Ar 2007 27 25 19 8 4 18 100 843

tillfalliga férand-
ringar av hjal-
pen?

Tabellen ovan visar brukarnas bedémning av tio olika kvalitetsaspekter i hem-
tjansten som t ex det arbete som gors av personalen, om man kan paverka hur
hja pen utfors, bemotandet fran personalen, att fahjalp av personal man kanner,
personalens férmaga att skapa trygghet samt den respekt personalen visar.

Overlag & en majoritet (i flera aspekter dver 80 %) av brukarna mycket eller
ganskandjda. | sju av 10 aspekter har andelen nojda brukare 6kat det senaste aret
om an ytterst marginellt. De tre kvalitetsaspekterna déar andelen ndjda har minskat,
(aven héar marginellt), géller bemotandet fran personalen, den respekt personalen
visar samt magjligheten att 14t nd personal vid behov. | bilaga 2 kan man studera
samtliga aspekter fordelade per utforare.
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Helhetsomddmen om hemtjansten

Efter ett antal fragor om olika kvalitetsaspekter uppmanades brukarna ge en sam-
manfattande beddmning av hemtjansten. Svaren visar att brukarna tenderar att ha
blivit ndjdare sedan méatningen 2006. Skillnaden & dock marginell — 3 procenten-
heter. Knappt 10 % &r i ar liksom forra aret missnéjda.

Om du gor en sammantagen bedémning av kvaliteten i den hemtjanst du far
—hur n¢jd eller missngjd &r du?

2006 18 8
l l l l l
- | | | | |
| | | | |
| | | | |
2007 17 7
| | | |
l l l l :
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B mycket hég rad EI ganska hog grad
OVarken eller/vet gj O1 ganska eller mycket lag grad

Vid en jamforel se mellan boende pé servicehus och i ordinart boende kan man se
att dei ordinért boende & mer nojda an dei servicehus. Déremot finns ingen
skillnad i hur n6jd eller missnéjd man beroende pd om man har utforarei privat
eller kommunal regi né&r man gor den sammantagna beddomningen.

.hur nojd fordelat p& brukare boende pa servicehus eller ordinart boende
(%)

2006 2007
Servicehus | Ordinart Servicehus Ordinért
Mycket nojd 23 32 32 35
Ganska ngjd 52 41 38 42
Varken eller/vet g 18 19 19 16
Ganska el mycket missngjd | 7 8 10 7
Totalt 100 100 100 100

..hur nojd fordelat p& brukare med kommunal eller privat utférare (%)

2006 2007
Kommunal | Privat Kommunal Privat
Mycket n6jd 33 27 34 37
Ganska nojd 43 43 43 40
Varken eller/vet g 17 21 17 15
Ganska el mycket missnéjd | 7 10 7 7
Totalt 100 100 100 100
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Hur val uppfyller hemtjansten dina forvantningar ?

| stor utstréckning svarar hemtjansten mot de forvantningar som brukarna har.
66 % anger att hemtjansten uppfyller deras forvantningar i ganska eller mycket
hog grad. 8 % svarar i ganska eller mycket |&g grad.

2006 30 8
| | | | |
- | | | | |
| | | | |
| | | : |
2007 28 8
| | | |
| | | | |
| | | | |

0%

20%

40%

60%

80%

100%

B mycket hég rad
OVarken eller/vet €]

@I ganska hog grad
O1 ganska eller mycket |ag grad

Stalls brukarnainfor frégan om hur den hjalp som de far placerar sig i forhallande
till en tankt perfekt hemtjanst sa blir bilden nagot mer negativ. Mer an halften av
brukarna &r dock fortfarande positiva. Narmare 60 % anser att hemtjansten ligger
ganska eller mycket néra en perfekt hemtjanst. Resultatet fran forra aret var dock
nagot lagre, 54 %. 12 % tycker att den & ganska eller mycket 1angt ifran jamfort
med forra arets 15 %. Resultatet har sdledes forbéttrats nagot det senaste aret.

Tank dig en perfekt hemtjanst i alla avseenden. Hur naraeller langt ifran en
sadan hemtjanst ar den hjalp som du far?

2006

2007

31

15

31

12

0%

20%

40%

60%

80%

100%

B Mycket nara
OVarken eller/vet gj

HGanska néara
O Ganska eller mycket langt ifran

Synpunkter och klagomal

Ar brukarnainte ndjda med personalen eller med hur den hjap de fér utfors, for-
vantas dei forsta hand vanda dig till ansvarig chef eller arbetsdedare. Varje stads-
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delsforvaltning och enskild utférare har ansvar for att ta emot klagoma som beror
deras verksamheter och ansvarar ocksa for att brukarna far réttelse. Klagomal om
att beviljade insatser inte utgar eller klagoma om avgiften riktas till bistandshand-

laggaren.

67 % av brukarna svarar ja pafragan om de vet vart de ska vanda sig om de har
synpunkter eller klagoma pa hemtjansten. 33 % svarar nej, vet . Resultatet vid
forra méatningen visade ungefér sasmma varden, 68 respektive 32 procent.

Om man delar in brukarna efter om de f&r hjalp av kommunal eller privat utforare
tycks brukarna som far hjalp i privat regi kdnna sig ndgot béttre informerade n
brukarnai kommunal regi. Resultatet var ungefar detsamma forra aret.

Vet du vart du ska vanda dig om du har synpunkter eller klagomal p& hem-
tjansten? Procent

Kommunal regi 2006 Privat regi 2006

| @Ja @Nejvet e | | @Ja @Nejvetej |

Kommunal regi 2007 Privat regi 2007

[ @DJa BNejvetgj [@Ja BENejvetej|
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Kundvalsmodellen

Kundval smodellen géller for hemtjansten i hela Stockholms stad med undantag
for servicehusen. Den innebér att brukarna kan valja vem som ska ge dem den
service och omsorg som beviljats genom ett bistandsbesiut. Det finns bade privata
utforare och kommunala verksamheter att vélja bland. Brukarna har rétt att vélja
utforare bland de foretag som staden har avtal med i stadsdelsomradet eller véja
att hjépen ska utféras av kommunen genom stadsdel sférvaltningens férsorg. Man
kan ocksa nar som helst byta utférare. Information om alternativen finns framst
hos bisténdshandl aggarna.

Svaren pafragor till dem som inte bor pa servicehus om mojligheterna att véja
och byta utforare visar att mycket aterstar att gérainnan brukarna uppfattar sig
som informerade. Mer @n hélften av brukarna (57 %) svarar nej eller vet g pafra
gan om de fatt nagon information om valméjligheten, och annu fler (62 %) nar det
gdller bytesmajligheten. Resultatet har forbattrats med nagra procentenheter sedan
forra matningen 2006 da andelen var 60 respektive 65 %.

Har Du fatt ndgon information om...Procent

... att Du kan vélja utférare ... att Du nér som helst kan

av hemtjansten (kommunal byta utfdorare av hemtjansten

hemtjénst eller privat fore- (kommunal hemtjanst eller

tag)? privat foretag)?

2006 Ar 2007 Ar 2006 Ar 2007

Ja 41 43 35 38
Nej 48 44 50 44
Vet g 12 13 15 18
Total 100 100 100 100
(617) (806) (593) (795)

Sammantaget tycker 30 % vid bada drens méttillfallen att informationen om val-
och bytesmdjligheterna varit ganska eller mycket bra. Ungefar lika stor andel an-
ser att informationen varit ganska eller mycket dalig. Nagot fler med neutral upp-
fattning och "vet g” -svar finns vid den senaste méatningen 2007.
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Tycker du att informationen om mojligheterna att valja eller byta utférare
varit bra eller dalig? Procent

9 | | | | |
| | | | |
| | | | |

2006 18 29
| | | | |
| | | | |

i | | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |

2007 21 27
l l l l l
T T T T |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
HEMycket bra EGanska bra .
OVarken eller OGanska eller mycket dalig
H Vet g

Valet av utforare gorsi forsta hand antingen av brukaren gav (34 %) eller av bi-
standshandldggaren (37 %). Det & i stort samma svarsmonster som ar 2006 dock
med négot farre 2007 som valt v eller dar bistandsbedémaren valt men med en
liten 6kning av anhoriga som valt vem som skall ge hemtjanst.

Har du salv eller ndgon annan valt vem som ger dig hemtjanst? Procent

Ar 2006 Ar 2007

Har valt galv 38 34
Anhorig/god man har valt & mig 8 11
Bistandshandlaggare har valt a mig 39 37
Annan person har valt & mig 3 3
Vet g 12 15
Total 100 100
(Svarande) (599) (803)

Vem som véljer utforare har viss betydelse for om hjalpen kommer att skei kom-
munal eller privat regi. Véjer bistandshandlaggaren sa blir hjépen oftare kom-
munal an om brukarna gévaeller om anhorig/god man véljer.
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Kommunal eller privat utférare beroende pa vem som har valt. Procent
Varden inom parentes () gdller for & 2006

Harvalt  Anho- Bistdnds- Annan Vet g Total
gav rig/lgod handlégg person
man har aren har har valt
valt & valt & a mig

mig mig
Kommunal regi (58)50  (54) 46 (72) 75 (67)65  (72) 78 (64) 63
Privat regi (42)50  (46) 54 (28) 25 (33)35 (28) 23 (36) 37
Total 100 100 100 100 100 100
(Svarande) (229) 275  (50) 87 (231) 295 (19)26 (70) 120 (599) 803

Det &r relativt ovanligt att utforare byts. 12 % av brukarna uppger att de nagon
gang bytt utforare av hemtjansten. Vid férra métningen var andelen som bytt utfo-
rare 19 %. De som uppgett att de fatt information om valmojligheten har bytt n&-
got oftare an dvriga. Att nagot fler bytt bland dem som idag far hjép av privata
utforare kan tyda pa att allt fler lamnar de kommunala utférarna men ocksa pa att
det finns brukare som skiftar mellan olika privata utforare.

Har du nagon gang bytt utforare av hemtjansten (kommunal hemtjanst eller
olika privata for etag)? Procent

2006 2007

12%

81%
88%

| BJa  ®@Nejvetej | [ @ia @Nejvet g

Det vanligaste skalet till byte av utforare ar att man varit missnojd. Vid arets mét-
ning angav halften av brukarna missnoje som skal for byte jamfort med knappt 30
% vid forra matningen. Det finns emellertid en rad andra skél som varierar i bety-
delse vid de tva métningarna. Sat ex uppger 15 % vid férra matningen som skal
for byte att de foredrar kommunal hemtjanst, vilket intei ar var nagot starkt
vagande skal. Flytt, att foretaget upphort eller inte klarar mer omfattande hjdp a
andra mindre frekventa skal vid b&da matningarna.
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Vad &r den framsta anledningen till att du bytt? Procent

2006 2007

% %

Missndjd med tidigare utforare 28 50
Har flyttat (tidigare utforare arbetar inte i mitt omréde) 3 5
Vill hasamma personal (personalen bytte arbetsgivare) 14 2
Foredrar privat hemtjanst 6 2
Foredrar kommunal hemtjénst 15 3
Foretaget klarar inte mer omfattande hemtjanst 1 0
Foretaget upphdrde med sin verksamhet 3 6
Annat skal. Vilket? 12 17
Angett fleraskal 18 15
Tota 100 100
(123) (86)

Annat skél for att ha bytt utférare—"0ppna svar”

e Att SDF misskotte sina sysslor.

Slarvigt och daligt bemdétande,
hoppade 6ver trots endast en
gang i veckan

Avlasta kommunal hemservice
med stéd och tvétt

Behovde mer hjdlp

Byte har skett utan min paver-
kan

Det bara blev s efter en opera-
tion

Fick ny hjéap pagrund av mer
hjdlp i hemmet

Foretaget kunde inte klara 3-
veckors perioden

Hade ingen som orkade dra
rullstolen

Hjé p uteblev, kuddar och annat
forsvann

Kommunal hemtjanst har bytt
entreprendr

Missndjda med maten

Kommunens hemtjénst for funk-
tionshindrade under 65 & omor-
ganiserades

Riksbyggens hemtjanst sald till
Attendo care

Sthims-omsorg blev Attendo
care

Stadforetaget kom inte trots
upprepad pastotning

Utforarna har slutat

Vill pdpeka att sedan foretaget
B& U Overtagit réder oordning,
dalig information etc

Ville prova ndgot nytt men bytte
tillbaka snart igen

Visste inte hur en dammsugare
fungerar

Agarbyte

Kommunen sa att de inte hade
rad med privat stadning och vil-
le darfor att den kommunala
stéadningen skulle ta 6ver
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Det ar sarskilt tillfredsstéllel sen och tryggheten med den nuvarande utfGraren som
gor att brukarnainte vill byta. Man vill behalla personal som man kanner val.

Ett vanligt skdl till att varatrogen sin utférare & samtidigt att man inte vet vilken
skillnad ett byte kan gora. Manga anser sig ha for lite information om utférarna
och om vad ett byte skulle kunnainnebara. Svarsmonstret &r likartat vid bada
maétni ngarna.

Vad &r den framsta anledningen till att du inte bytt? Procent

2006 2007

% %

Ar ndjd och trygg med min nuvarande 30 32
Har inte orkat byta 4 3
Vill behalla den personal som jag kanner 16 17
Foredrar kommunal hemtjanst, vill inte bytatill privat 4 4
Vet inte om det blir ndgon skillnad. Har for lite information 23 24
Annat skd. Vilket? 5 2
Angett fleraskal 17 15
Total 100 100
(463) (534)

Annat skél till att inte ha bytt utférare—"6ppna svar”

e Haft hemtjanst endast 6 man. e Jag vet g sa mycket om hem-
Tycker att det fungerar bra tjanst. Jag har bara tvétt och stad
e Har barastadning en gang per en gang per ménad
manad e Kombinationen stad/larm gick
e Har g blivit informerad om att att fa
man kan byta. Det vill man ju e Min son bor hos mig och skéter
garna ha skriftligt mig 24 tim/dygn
e Har endast haft hjalp 6 man e Privat hemtjanst blir for dyrt
e Har haft hemtjanst knapp ett ar, e Vetintevad jag kan krava for
ville ge foretaget en chans efter hjalp
flera omorganisationer, vet vad e Vet intevem jag kan talamed
jag har men svart att avgora e Visste g om méjligheten
vilket annat féretag som &r bét- e Vissteinte att den méjligheten
re fanns
e Har haft hjalp mycket kort tid e Vissteinte att man kan byta
e Har inte vetat om nagot alterna-
tiv
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Bilaga 1. Frekvenstabeller

Frekvenstabeller Farsta hemtjanst 2007

1. Hur ofta far du hemhjalp? 2006 2007
Antal Procent Antal Procent
Varje dag 310 45 414 46
En eller flera ganger i veckan 179 26 217 24
Mer séllan an en gang i veckan 198 29 262 29
Summa 687 100 893 100

2. Bor du ensam?

Ja 604 83 759 83
Nej 127 17 154 17
Summa 731 100 913 100

3. Besvarar du frdgorna helt sjalv?

Ja, helt sjalv 460 63 577 64
Nej, tilsammans med anhdrig, van eller 271 37 326 36
Summa 731 100 903 100

4. Bistandshandlaggaren beslutar om hur mycket hjalp du ska fa. Hur nojd eller
missnojd ar du med kontakten och bemotandet fran bistandshandlaggaren?

Antal Procent Antal Procent
Mycket nojd 296 41 377 41
Ganska nojd 241 33 269 30
Varken nojd eller missnojd 118 16 137 15
Ganska missnojd 20 3 46 5
Mycket missndjd 16 2 24 3
Vet g] 29 4 57 6
Summa 720 100 910 100

5. Vet du vad du ska ha hjalp med enligt det beslut som fattats av
bistandshandlaggaren?

Antal Procent Antal Procent
Ja 639 88 782 87
Nej 84 12 114 13
Summa 723 100 896 100

6. Far du den hjalp som bistdndshandlaggaren beslutat om?

Antal Procent Antal Procent
Ja, oftast 574 80 721 81
Nej, oftast mindre 90 13 97 11
Nej, oftast mer 2 0 5 1
Vet g] 49 7 66 7
Summa 715 100 889 100

Sida 1



Bilaga 1. Frekvenstabeller

7. Hur n6jd eller missndjd &r du med...

a) ...arbetet som personalen goér hos dig?

2006 2007

Antal Procent Antal Procent
Mycket nojd 251 35 361 41
Ganska nojd 323 46 378 43
Varken eller 74 10 80 9
Ganska missnojd 40 6 30 3
Mycket missndjd 8 1 6 1
Vet g 13 2 33 4
Summa 709 100 888 100
b) ...hur du kan paverka hur hjalpen ska utforas?

Antal Procent Antal Procent
Mycket nojd 166 26 218 27
Ganska nojd 182 28 253 31
Varken eller 138 21 157 19
Ganska missnojd 29 5 31 4
Mycket missndjd 19 3 14 2
Vet g] 109 17 141 17
Summa 643 100 814 100
c) ...bemotandet fran personalen?

Antal Procent Antal Procent
Mycket nojd 419 60 533 61
Ganska nojd 212 30 246 28
Varken eller 42 6 57 7
Ganska missnojd 8 1 10 1
Mycket missndjd 4 1 3 0
Vet g] 11 2 22 3
Summa 696 100 871 100
d) ...dina mojligheter att fa hjalp av personal som du kanner?

Antal Procent Antal Procent
Mycket nojd 211 32 256 30
Ganska nojd 144 22 220 26
Varken eller 118 18 129 15
Ganska missnojd 36 5 35 4
Mycket missnojd 27 4 27 3
Vet g] 133 20 175 21
Summa 669 100 842 100

Sida 2



Bilaga 1. Frekvenstabeller

e) ...personalens formaga att skapa trygghet for dig?

2006 2007

Antal Procent Antal Procent
Mycket nojd 229 34 317 37
Ganska nojd 208 31 246 29
Varken eller 114 17 137 16
Ganska missnojd 14 2 22 3
Mycket missndjd 16 2 19 2
Vet g] 87 13 114 13
Summa 669 100 855 100
f) ...den respekt som personalen visar dig?

Antal Procent Antal Procent
Mycket nojd 362 52 461 54
Ganska nojd 242 35 269 31
Varken eller 43 6 72 8
Ganska missnojd 12 2 14 2
Mycket missndjd 8 1 10 1
Vet g 28 4 36 4
Summa 695 100 862 100
g) ...personalens kunskaper och fardigheter?

Antal Procent Antal Procent
Mycket nojd 205 30 275 32
Ganska nojd 274 40 344 40
Varken eller 106 16 127 15
Ganska missnojd 40 6 36 4
Mycket missndjd 11 2 12 1
Vet g] 42 6 72 8
Summa 678 100 866 100

h) ...dina mojligheter att latt n& personalen om du skulle behéva?

Antal Procent Antal Procent
Mycket nojd 193 28 261 31
Ganska nojd 228 34 252 30
Varken eller 83 12 120 14
Ganska missnojd 48 7 53 6
Mycket missndjd 26 4 31 4
Vet g 102 15 137 16
Summa 680 100 854 100

Sida 3



i) ...personalens formaga att passa tider?

Antal
Mycket nojd 213
Ganska nojd 263
Varken eller 103
Ganska missnojd 66
Mycket missndjd 19
Vet g 30
Summa 694

2006
Procent
31
38
15
10
3
4
100

j) ...hur personalen informerar om tillfalliga féréandringar av hjalpen?

Antal
Mycket nojd 167
Ganska nojd 173
Varken eller 123
Ganska missnojd 66
Mycket missndjd 38
Vet g 112
Summa 679

Procent
25

25

18

10

6

16

100

Bilaga 1. Frekvenstabeller

8. Om du gor en sammantagen bedémning av kvaliteten i den hemtjanst du far

- hur ndjd eller missndjd ar du?

Antal
Mycket nojd 223
Ganska nojd 305
Varken nojd eller missndjd 117
Ganska missnojd 43
Mycket missnojd 11
Vet gj 14
Summa 713
9. Hur val uppfyller hemtjansten dina forvéantningar?

Antal
I mycket hog grad 174
| ganska hég grad 260
| varken l&g eller hog grad 176
| ganska lag grad 42
I mycket lag grad 15
Vet gj 36
Summa 703

Sida 4

Procent
31

43

16

6

2

2

100

Procent
25

37

25

6

2

5

100

2007

Antal Procent
269 31
376 43
97 11

62 7

23 3
42 5
869 100
Antal Procent
224 27
214 25
156 19
67 8

32 4
150 18
843 100
Antal Procent
313 35
376 42
124 14
43 5

19 2

22 3
897 100
Antal Procent
228 26
348 40
180 21
52 6

14 2

57 7
879 100



10. Tank dig en perfekt hemtjanst i alla avseenden
sadan hemtjanst ar den hjalp du far?

Mycket nara

Ganska néara

Varken nara eller langt ifrdn
Ganska langt ifran

Mycket langt ifrén

Vet gj

Summa

Bilaga 1. Frekvenstabeller

. Hur nara eller langt ifran en

11. Vet du vart du ska vanda dig om du har synpunkter eller klagomal pa

hemtjansten?

Ja
Nej, vet gj
Summa

Enligt Stockholms stads kundvalsmodell far du vélja utférare av hemtjansten (kommunal
hemtjanst eller olika privata foretag). Du kan ocks& nar som helst byta utforare.

12. Har du fatt information om...

a)...att du kan valja utférare av hemtjansten (kommunal hemtjanst eller olika privata

foretag)?

Ja

Nej

Vet g
Summa

b) ...att du nar som helst kan byta utférare (kommunal hemtjanst eller olika privata

foretag)?

Ja

Nej

Vet g
Summa

13. Tycker du att informationen om mdjligheterna att valja eller byta utférare har

varit bra eller dalig?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller dalig
Ganska dalig

Mycket dalig

Vet gj

Summa

2006 2007

Antal Procent Antal Procent
143 21 178 21
229 33 320 37
155 22 181 21
75 11 60 7

29 4 41 5

62 9 90 10
693 100 870 100
Antal Procent Antal Procent
482 68 598 67
231 32 296 33
713 100 894 100
Antal Procent Antal Procent
252 41 349 43
294 48 353 44
71 12 104 13
617 100 806 100
Antal Procent Antal Procent
207 35 301 38
295 50 347 44
91 15 147 18
593 100 795 100
Antal Procent Antal Procent
60 10 102 13
117 20 123 16
107 18 166 21
84 14 119 15

91 15 95 12
132 22 186 24
591 100 791 100

Sida 5



Bilaga 1. Frekvenstabeller

14. Har du sjalv eller nagon annan valt vem som ger dig hemtjanst?

2006 2007

Antal Procent Antal Procent
Har valt sjalv 229 38 275 34
Anhorig/god man har valt at mig 50 8 87 11
Bistandshandlaggare har valt &t mig 231 39 295 37
Annan person har valt at mig 19 3 26 3
Vet g] 70 12 120 15
Summa 599 100 803 100

15a. Har du nagon gang bytt utférare av hemtjansten (kommunal hemtjanst eller
olika privata féretag)?

Antal Procent Antal Procent
Ja 84 19 87 12
Nej 337 76 575 82
Vet g 24 5 41 6
Summa 445 100 703 100
b). Vad ar den framsta anledningen till att du bytt?
(Fragan ar stalld till dem som svarat ja pa fraga 15)

Antal Procent Antal Procent
Missnojd med tidigare utférare 34 28 43 50
Har flyttat (tidigare utférare arbetar inte i mitt omrade 4 3 4 5
Vill ha samma personal (personalen bytte arbetsgivare) 17 14 2 2
Foredrar privat hemtjanst 7 6 2 2
Foredrar kommunal hemtjanst 19 15 2 2
Foretaget klarar inte mer omfattande hemtjanst 1 1 0 0
Foretaget upphérde med sin verksamhet 4 3 5 6
Annat skal 15 12 15 17
Angett flera skal 22 18 13 15
Samtliga 123 100 86 100
d). Vad &r den framsta anledningen till att du inte bytt?
(Fragan ar stalld till dem som svarat nej pa fraga 15)

Antal Procent Antal Procent
Ar nojd och tryggmed min nuvarande 139 30 171 32
Har inte orkat byta 19 4 17 3
Vill behalla den personal jag kanner 72 16 90 17
Foredrar kommunal hemtjanst, vill inte byta till privat 20 4 23 4
Vet inte om det blir ndgon skillnad. Har for lite innformation. 108 23 126 24
Annat skal 25 5 12 2
Angett flera skal 80 17 95 18
Samtliga 463 100 521 100

Sida 6



Koén

Man
Kvinna
Summa

Alder

-64
65-79
80-
Summa

Utforare

Edo aldreboende

Farsta handikappstdd
Farsta norra

Farsta sodra

Farsta vastra

Farsta Ostra

Hoékarangens hemstjanst
Attendo-kundval
Carema-Farsta hemtjanst
Din hemtjanst i Stockholm AB
Stiftelsen stora Skodndal
All-tid hemtjanst och service
Lévholmens hemtjanst AB
Summa

Kommunal/privat regi
Kommunal

Privat

Summa

Servicehus/ordinart boende
Servicehus

Ordinart boende
Summa

2006
Antal Procent
174 23
578 77
752 100

Antal Procent

30 4
185 25
537 71
752 100

Antal Procent

90 12
3 0
115 15
75 10
67 9
98 13
106 14
64 9
65 9
10 1
57 8
0 0

0 0
750 100

Antal Procent

554 74
198 26
752 100

Antal Procent

87 12
665 88
752 100

Sida 7

Bilaga 1. Frekvenstabeller

2007
Antal Procent
245 26
688 74
933 100

Antal Procent

39 4
188 20
706 76
933 100

Antal Procent

105 11

2 0
126 14
82 9
77 8
120 13
110 12
112 12
74 8
40 4
72 8

8 1

5 1
933 100

Antal Procent

622 67
311 33
933 100

Antal Procent

100 11
833 89
933 100






Fraga 7a Hur nojd eller missnojd ar du med...
.. arbetet som personalen gér hos dig?

Bilaga 2. Frekvenstabeller fraga 7a-7j fordelat pa utforare

Mycket/ganska Mycket/ganskal
nojd| Varken el./vet gj missnojd Total

%! %) %! % Svarande

Totalt Farsta utférande forvaltning 2 006 81 12 7 100 709
2 007 83 13 4 100 888

Edo aldreboende 2 006 79 15 6 100 85|
2 007 77 17 6 100 98

Farsta Norra 2 006 80 13 7 100 105
2 007 87 11 2 100 122

Farsta Sodra 2 006 79 13 8 100 71
2 007 81 15 4 100 78

Farsta Vastra 2 006 87 8 5 100 63|
2 007 89 8 3 100 73

Farsta Ostra 2 006 76 13 11 100 92
2 007 74 22 5 100 110

Hokarangens hemtjanst 2 006 85 10 5 100 101
2 007 83 13 4 100 107

Attendo kundval 2 006 76 15 8 100 59
2 007 82 11 7 100 107

Carema-Farsta hemtjanst 2 006 85 10 5 100 62
2 007 87 7 6 100 68

Din hemtjanst i Stockholm AB 2 007 90 8 3 100 39
Stiftelsen Stora Skéndal 2 006 82 13 5 100 56)
2 007 89 8 3 100 71

Ovriga utforare (< 20 svar) 2006 80 13 7 100 19
2 007 100 0 0 100 15




Fraga 7b Hur nojd eller missnojd ar du med...

.. hur du kan paverka hur hjalpen ska utforas?

Bilaga 2. Frekvenstabeller fraga 7a-7j fordelat pa utforare

Mycket/ganskal Mycket/ganskal
nojd| Varken el./vet ej missnojd Total

% % % % Svarande|

Totalt Farsta utférande forvaltning 2 006 54 38 7 100 643
2 007 58 37 6 100 814

Ed6 aldreboende 2 006 53 39 8 100 7
2 007 52 40 8 100 88

Farsta Norra 2 006 48 46 7 100 101
2 007 59 39 2 100 110

Farsta Sodra 2 006 50 42 8 100 64
2 007 57 39 4 100 69

Farsta Vastra 2 006 64 33 4 100 55]
2 007 75 20 4 100 69

Farsta Ostra 2 006 43 47 10 100 86
2 007 48 48 5 100 105

Hokarangens hemtjénst 2 006 59 36 6 100 90|
2 007 59 31 11 100 95

Attendo kundval 2 006 55 35 11 100 55
2 007 58 37 5 100 101

Carema-Farsta hemtjanst 2 006 65 27 7 100 55]
2 007 58 36 6 100 66

Din hemtjanst i Stockholm AB 2 007 55 39 6 100 33
Stiftelsen Stora Skondal 2 006 57 37 7 100 46
2 007 56 38 6 100 64

Ovriga utforare (< 20 svar) 2 006 71 21 7 100 14
2 007 86 14 0 100 14




Fraga 7c Hur nojd eller missnojd ar du med...

.. bemotandet fran personalen?

Bilaga 2. Frekvenstabeller fraga 7a-7j fordelat pa utforare

Mycket/ganska Mycket/ganska
nojd| Varken el./vet gj missnojd Total

%! %) %! % Svarande

Totalt Farsta utférande forvaltning 2 006 91 8 2 100 696
2 007 89 9 1 100 871

Edo aldreboende 2 006 91 7 2 100 86
2 007 87 9 4 100 100

Farsta Norra 2 006 93 7 0 100 104
2 007 88 11 1 100 119

Farsta Sodra 2 006 90 4 6 100 70
2 007 85 12 3 100 73

Farsta Vastra 2 006 94 6 0 100 63|
2 007 99 1 0 100 69

Farsta Ostra 2 006 83 14 2 100 90,
2 007 83 15 2 100 109

Hokarangens hemtjanst 2 006 92 8 0 100 96
2 007 86 11 3 100 103

Attendo kundval 2 006 87 10 3 100 60|
2 007 93 6 1 100 108

Carema-Farsta hemtjanst 2 006 93 7 0 100 59
2 007 89 11 0 100 66

Din hemtjanst i Stockholm AB 2 007 95 5 0 100 40
Stiftelsen Stora Skéndal 2 006 93 4 4 100 55
2 007 96 4 0 100 69

Ovriga utforare (< 20 svar) 2 006 100 0 0 100 13
2 007 93 7 0 100 15




Fraga 7d Hur nojd eller missnojd ar du med...
.. dina mojligheter att fa hjalp av personal som du kanner?

Bilaga 2. Frekvenstabeller fraga 7a-7j fordelat pa utforare

Mycket/ganskal Mycket/ganskal
nojd| Varken el./vet ej missnojd Total

% % % % Svarande|

Totalt Farsta utférande forvaltning 2 006 53 38 9 100 669
2 007 57 36 7 100 842

Edo aldreboende 2 006 55 38 7 100 84
2 007 63 27 10 100 96

Farsta Norra 2 006 52 35 13 100 101
2 007 48 45 7 100 114

Farsta Sodra 2 006 54 36 10 100 69
2 007 55 39 6 100 71

Farsta Vastra 2 006 69 26 5 100 61
2 007 69 28 3 100 68

Farsta Ostra 2 006 34 56 10 100 88
2 007 39 52 8 100 107

Hokarangens hemtjénst 2 006 55 41 3 100 94
2 007 61 33 6 100 101

Attendo kundval 2 006 46 32 22 100 50
2 007 53 32 15 100 103

Carema-Farsta hemtjanst 2 006 52 36 13 100 56
2 007 58 36 6 100 66

Din hemtjanst i Stockholm AB 2 007 64 31 6 100 36
Stiftelsen Stora Skondal 2 006 58 35 8 100 52
2 007 68 30 2 100 66

Ovriga utforare (< 20 svar) 2 006 93 7 0 100 14
2 007 71 21 7 100 14




Fraga 7e Hur nojd eller missnojd ar du med...
.. personalens formaga att skapa trygghet for dig?

Bilaga 2. Frekvenstabeller fraga 7a-7j fordelat pa utforare

Mycket/ganskal Mycket/ganskal
nojd| Varken el./vet ej missnojd Total

% % % % Svarande|

Totalt Farsta utférande forvaltning 2 006 65 30 4 100 668
2 007 66 29 5 100 855

Edo aldreboende 2 006 67 30 4 100 84
2 007 71 21 8 100 99

Farsta Norra 2 006 70 29 1 100 100
2 007 67 30 3 100 115

Farsta Sodra 2 006 68 23 9 100 66
2 007 63 31 6 100 71

Farsta Vastra 2 006 75 24 2 100 59
2 007 77 20 3 100 70

Farsta Ostra 2 006 48 44 8 100 88
2 007 55 39 6 100 109

Hokarangens hemtjénst 2 006 69 30 1 100 98]
2 007 68 28 4 100 102

Attendo kundval 2 006 56 37 7 100 54
2 007 61 33 6 100 105

Carema-Farsta hemtjanst 2 006 66 26 8 100 53
2 007 54 39 7 100 67

Din hemtjanst i Stockholm AB 2 007 72 25 3 100 36
Stiftelsen Stora Skondal 2 006 67 29 4 100 52
2 007 73 26 2 100 66

Ovriga utforare (< 20 svar) 2 006 86 7 7 100 14
2 007 93 7 0 100 15




Fraga 7f Hur nojd eller missndjd ar du med...
.. den respekt som personalen visar dig?

Bilaga 2. Frekvenstabeller fraga 7a-7j fordelat pa utforare

Mycket/ganskal Mycket/ganskal
nojd| Varken el./vet ej missnojd Total

% % % % Svarande|

Totalt Farsta utférande forvaltning 2 006 87 10 3 100 695
2 007 85 13 3 100 862

Edo aldreboende 2 006 80 14 6 100 86
2 007 78 15 7 100 100

Farsta Norra 2 006 88 13 0 100 104
2 007 89 10 1 100 117

Farsta Sodra 2 006 88 7 6 100 72
2 007 80 19 1 100 75

Farsta Vastra 2 006 85 11 3 100 62
2 007 97 0 3 100 71

Farsta Ostra 2 006 82 14 4 100 92
2 007 76 22 2 100 107

Hokarangens hemtjénst 2 006 92 8 0 100 99
2 007 82 13 5 100 101

Attendo kundval 2 006 91 4 5 100 57|
2 007 85 10 5 100 106

Carema-Farsta hemtjanst 2 006 91 7 2 100 55]
2 007 82 18 0 100 67

Din hemtjanst i Stockholm AB 2007 92 8 0 100 37
Stiftelsen Stora Skondal 2 006 87 11 2 100 54
2 007 94 5 2 100 66

Ovriga utforare (< 20 svar) 2 006 93 7 0 100 14
2 007 93 7 0 100 15




Fraga 7g Hur nojd eller missnojd ar du med...
.. personalens kunskaper och fardigheter?

Bilaga 2. Frekvenstabeller fraga 7a-7j fordelat pa utforare

Mycket/ganskal Mycket/ganskal
nojd| Varken el./vet ej missnojd Total

% % % % Svarande|

Totalt Farsta utférande forvaltning 2 006 7 29 8 100 678
2 007 71 23 6 100 866

Edo aldreboende 2 006 62 33 6 100 86
2 007 58 36 6 100 101

Farsta Norra 2 006 71 19 10 100 101
2 007 79 17 4 100 117

Farsta Sodra 2 006 67 25 7 100 67|
2 007 67 28 5 100 75

Farsta Vastra 2 006 89 9 2 100 57|
2 007 83 14 3 100 70

Farsta Ostra 2 006 65 26 9 100 89
2 007 61 32 6 100 111

Hokarangens hemtjénst 2 006 80 14 6 100 98]
2 007 71 24 5 100 101

Attendo kundval 2 006 69 17 14 100 58]
2 007 76 17 7 100 103

Carema-Farsta hemtjanst 2 006 67 24 9 100 58]
2 007 73 16 10 100 67

Din hemtjanst i Stockholm AB 2007 65 30 5 100 37
Stiftelsen Stora Skondal 2 006 66 28 6 100 50|
2 007 81 14 4 100 69

Ovriga utforare (< 20 svar) 2 006 71 29 0 100 14
2 007 87 13 0 100 15




Fraga 7h Hur nojd eller missnojd ar du med...
.. dina mojligheter att latt na personalen om du skulle behova?

Bilaga 2. Frekvenstabeller fraga 7a-7j fordelat pa utforare

Mycket/ganskal Mycket/ganskal
nojd| Varken el./vet ej missnojd Total

% % % % Svarande|

Totalt Farsta utférande forvaltning 2 006 62 27 11 100 630
2 007 60 30 10 100 854

Edo aldreboende 2 006 75 14 11 100 84
2 007 72 17 11 100 100

Farsta Norra 2 006 58 32 10 100 102
2 007 56 32 11 100 117

Farsta Sodra 2 006 65 28 7 100 68|
2 007 60 29 11 100 72

Farsta Vastra 2 006 73 23 3 100 60|
2 007 65 27 8 100 71

Farsta Ostra 2 006 49 37 14 100 90
2 007 43 45 12 100 110

Hokarangens hemtjénst 2 006 68 25 7 100 96
2 007 70 22 7 100 98

Attendo kundval 2 006 41 38 21 100 58]
2 007 50 35 15 100 104

Carema-Farsta hemtjanst 2 006 53 35 13 100 55]
2 007 63 31 6 100 65

Din hemtjanst i Stockholm AB 2007 60 34 6 100 35
Stiftelsen Stora Skondal 2 006 71 12 17 100 52
2 007 65 29 6 100 68

Ovriga utforare (< 20 svar) 2 006 80 20 0 100 15
2 007 86 14 0 100 14




Fraga 7i Hur nojd eller missnojd ar du med...
.. personalens formaga att passa tider?

Bilaga 2. Frekvenstabeller fraga 7a-7j fordelat pa utforare

Mycket/ganskal Mycket/ganskal
nojd| Varken el./vet ej missnojd Total

% % % % Svarande|

Totalt Farsta utférande forvaltning 2 006 69 19 12 100 694
2 007 74 16 10 100 869

Edo aldreboende 2 006 65 23 12 100 86
2 007 69 18 13 100 100

Farsta Norra 2 006 74 12 15 100 102
2 007 75 18 6 100 114

Farsta Sodra 2 006 65 25 10 100 69
2 007 73 16 11 100 75

Farsta Vastra 2 006 75 20 5 100 60|
2 007 86 13 1 100 70

Farsta Ostra 2 006 59 24 17 100 92
2 007 64 25 12 100 110

Hokarangens hemtjénst 2 006 76 12 12 100 100
2 007 76 14 10 100 104

Attendo kundval 2 006 53 26 21 100 58]
2 007 70 10 20 100 105

Carema-Farsta hemtjanst 2 006 66 22 12 100 58]
2 007 69 19 12 100 68

Din hemtjanst i Stockholm AB 2 007 87 8 5 100 38
Stiftelsen Stora Skondal 2 006 80 17 4 100 54
2 007 83 14 3 100 70

Ovriga utforare (< 20 svar) 2 006 87 7 7 100 15
2 007 93 7 0 100 15




Fraga 7j Hur nojd eller missnojd ar du med...
.. hur personalen informerar om tillfélliga férandringar av hjalpen?

Bilaga 2. Frekvenstabeller fraga 7a-7j fordelat pa utforare

Mycket/ganskal Mycket/ganskal
nojd| Varken el./vet ej missnojd Total

% % % % Svarande|

Totalt Farsta utférande forvaltning 2 006 50 35 15 100 679
2 007 52 36 12 100 843

Edo aldreboende 2 006 42 41 17 100 88|
2 007 41 46 14 100 96

Farsta Norra 2 006 60 28 12 100 100
2 007 57 30 13 100 112

Farsta Sodra 2 006 54 29 17 100 69
2 007 49 38 12 100 73

Farsta Vastra 2 006 66 28 7 100 58]
2 007 59 35 6 100 69

Farsta Ostra 2 006 38 43 19 100 91
2 007 42 49 9 100 106

Hokarangens hemtjénst 2 006 56 33 12 100 95
2 007 63 24 13 100 100

Attendo kundval 2 006 35 35 30 100 57|
2 007 51 34 15 100 102

Carema-Farsta hemtjanst 2 006 35 52 13 100 54
2 007 41 42 17 100 66

Din hemtjanst i Stockholm AB 2007 57 40 3 100 35
Stiftelsen Stora Skondal 2 006 54 33 13 100 52
2 007 57 32 12 100 69

Ovriga utforare (< 20 svar) 2 006 87 0 13 100 15
2 007 87 7 7 100 15
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Stockholms stads utrednings- och statistikkontor AB (USK) ar ett helagt dotterbolag till
Stockholms Stadshus AB. Vi ar konsult at stadens forvaltningar och bolag, men hjalper aven
andra kunder med allt inom statistik, prognoser och utredningar.
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POSTADRESS: BOX 8320, 104 20 STOCKHOLM
BESOKSADRESS: KAPLANSBACKEN 10
TELEFON: 08-508 35 000
TELEFAX: 08-508 35 079

E-POST: uskinfo@usk.stockholm.se
WEBBPLATS: www.stockholm.se/usk
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